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Handverksgruppen ar den storsta och snabbast vaxande
leverantoren av malnings-, golv-, kakel- och murningstjanster i
Norden. Vi skapar varde genom att befasta och utveckla lokala
vinnare inom hantverksbranschen — med nojda kunder, solida
ekonomiska resultat och en god foretagskultur.
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Del 1 | 2022 korthet

Viéar pa ratt

vag

De mer an 3 200 kvalificerade medarbetarna i vara 107 lokala foretag sag till att 2022 blev annu

ett starkt ar for Handverksgruppen.

i beholl vart tempo med att lagga till ett nytt

foretag varannan vecka - for att se till att var

grupp ar motstandskraftig och solid. Det &r
sa vi planerar att fortséatta.

35 nya foretag valkomnas till Handverksgruppen
Sattet vi ser till att nya foretag forblir lokalt obundna och
tar bort komplicerad byrakrati kan mycket val vara en av
anledningarna till att vara finanser ser bra ut nér vi stu-
derar 2022 i slutet av aret. Vi vdlkomnade 35 nya foretag
under 2022, vilket resulterade i en positiv paverkan pa
1647 MNOK pa var topline och 152 MNOK i EBITDA.

Om vi delar upp aret i veckor innebar det att Handverks-
gruppen valkomnade ett nytt foretag minst varannan
vecka. Vara ambitioner for framtiden &r att fortséatta

halla detta tempo.
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| intékter sag vi en tillvdaxt pa 69 procent jamfort med
2021. Det ar mer an vi hade planerat for. Vara EBITDA-
siffror okade med 47 procent jamfort med 2021, vilket

var betydligt battre &n var ursprungliga prognos.

Sedan starten 2020 har vi 6kat var omséttning med
fem ganger. Denna anmaérkningsvarda Okning &r
ett resultat av var ambitiosa och riktade strategi att
fortsatta vdalkomna nya foretag i de befintliga omradena
i Norge och Sverige - samt att expandera till Danmark.
Handverksgruppen uppnadde en EBITDA-marginal pa
9,5 procent, samtidigt som vi sag en organisk tillvéxt
pa 6ver 10 procent under 2022.

Var kundbas &r diversifierad. Aven om merparten av
Handverksgruppens projekt ar koncentrerade kring
den traditionellt stabila marknaden f&r renovering/

LTM intikteri MNOK

(proforma adj.)

Jul’ 2020

Dec’ 2020

Dec’ 2021

Dec’ 2022



rehabilitering, om- och tillbyggnad, ser vi en sund

viktning mellan olika segment.

Bade vara medarbetare och grundare trivs

Véra medarbetare ar hornstenen i Handverksgruppen, i
en nastan bokstavlig mening. Vi ar stolta dver att kunna
sdga att 2022 okade vara medarbetares Employer
Net Promoter Score med 26 procent. Enkelt uttryckt:
Glada medarbetare innebér att vi kan leverera kvalitet.
Vi 6kade ocksa var andel larlingar fran 7 procent
till 9 procent under aret. For oss &r det en fraga om

sammanhalining att ta hand om vara medarbetare.

P& Handverksgruppen Academy utbildar vi vara egna
medarbetare. Under 2021 tog 25 medarbetare examen
fran akademin. Siffran for 2022 &r 342, en svindlande
tillvéxt pa 317 medarbetare som utbildas i bdsta praxis
- och som nu har precis de verktyg de behdver for

framtiden.
| slutet av ar 2022 hade vi cirka 600 deldagare som
ocksa var anstéllda i HG. Detta antal véxer varje gang

vi valkomnar ett nytt foretag. Vi ar stolta over att sdga
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Del 1 | 2022 i korthet

Hojdpunkter 2022
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Antalet medarbetare som utexaminerades frin var Academy 2022
hade en svindlande tillviixt pa 317 medarbetare som nu har utbhildning
i de verktyg de behdiver for de kommande aren.

att var styrka ligger i konsolidering. Vi inte bara sager

det, vi gor det.

Forhoppningar ar inte en del av var strategi
Handverksgruppen &r pa en stadig kurs mot fortsatt
tillvaxt. Det ar dock nodvandigt att erkdnna de
potentiella riskerna i samhallet och var tid. Darfor ar
forhoppning inte en del av var strategi. Planering for
oforutsedda handelser &r det.

Darfor ar det mycket viktigt for oss att varda
Handverksgruppens kultur. Det &r ett séatt att se till att
bade var koncern och alla véra lokala foretag drar nytta
av vart sétt att gora affarer. Vi haller ett vakande 6ga
pa resultatutveckling och analyserar kontinuerligt var
portfolj. Det &r sa vi fangar upp tidiga tecken pa att
utvecklingen gar at fel hall sa att vi kan vidta atgéarder

darefter.

Lokala ambassadorer resulterar i nya foretag

For Handverksgruppen innebar 2022 vart intrade pa
den danska marknaden. Och var modell verkar skapa
goodwill bade pa vara etablerade marknader - och
pa var nya marknad. Och resultatet? Vara nya bolag
fungerar som ambassadorer for Handverksgruppens
Way. | en undersdkning som vi genomférde bland
vara ursprungliga grundare och aktiedgare svarade
98 procent av de tidigare foretagarna att de skulle
rekommendera nagon i sin narhet att ga med i HG.

Under de kommande aren betraktar vi Tyskland som
ett mycket intressant geografiskt omrade. Ett omrade
dér vart satt att gora afféarer hittills har betraktats som
"annorlunda’. For oss later det som ett kraftcentrum

som bara vantar pa var affarsmodell. Vi &r pa vag.

Rekommendationer
fran vara VD:ar gor
M&A "enkelt’

Andel foretagare som gar med i HG som
skulle rekommendera andra att ga med.

2%

@ Detractors

98%
® Promoters
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2022 i korthet

Del 1

Vara foretag - De lokala vinnarna!
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Del 1 | 2022 i korthet

Handelser
2022

NELIET

Forsta officiella motet med samtliga
svenska verkstallande direktorer i
Goteborg. Lansering av HG Posten som
nattidning.

Februari

10 foretag i Sverige och etablering av
ett Stockholmskontor.

Mars

Intakter 3x juli 2020.
Partneravtal med Dr Schutz undertecknat
for fornyelse av golv.

April
Sakerhetskampanjen "Care for your

people" slutford.

Maj
Lansering av den nationella rekryterings-

kampanjen "Age fran HG". ISO-certifiering
av flera enheter i Sverige.

Juni

HG deltar i Lillehammer-Oslo och
Malermester Eilert & Edvin Holme AS
- 75 ar! Forsta HSE-kartlaggningen
genomford i Norge.
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Juli

HG lanserar "hallbara lI6sningar'- tjanster
som ar utformade for att I6sa ett problem
med ett minimalt klimatmassigt fotavtryck
och till en lagre kostnad.

Augusti
Johan Modller tilltrader som COO foér

HG Sverige och inkluderar daven K360, den
storsta enskilda enheten i var koncern.

September

Samtliga verkstallande direktérer samlas
i Lillehammer. Risanger & Sgnn i Haugesund
utsags till vinnare av "Arets Lean

Produktivitetspris".

Oktober

Intakter 4x juli 2020.

HG Akademi - 1 ar! Och lanserade
"Stolta hantverkare" samma dag som
vi lanserade den forsta kursen pa
HG-Skolan aret innan.

November

HG gar in i Danmark med DSJ som det férsta
foretaget som officiellt ansluter sig till HG.

December

C. Mgllmann, Ernst Hansen och Jeppesen
ansluter sig till HG. HG-Skolan pa hjul lanseras
for att utbilda hantverkare déar de bor.

ARSREDOVISNING 2022
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Del 2 | Oversikt dver verksamheten

VD:S SYN PA 2022

Lat oss tala om samhorighet

2022 var ett utmanande ar pa manga satt. Pa Handverksgruppen stod vi infor kostnadsokningar utan motstycke.

Men trots allt lyckades vi leverera starka resultat bade organiskt och genom forvarv - vilket bevisar var motstandskraft.

Jag ska beratta hur vi gjorde det.

@yvind Emblem
VD
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nder forra aret hade jag nojet att besoka
manga av vara lokala foretag i Norge, Sverige
och vart nyaste land Danmark. Att tréffa
deras medarbetare, lara kdnna dem och bevittna deras
imponerande arbete gjorde mig stolt. Det fick mig
att uppskatta den kraft som vara hantverksféretag
representerar.

Jag maste erkdnna att jag kanske var for optimistisk
om var lénsambhet i forra arets arsredovisning,

vilket berodde pa att vi under 2022 drabbades av
betydande ovantade 6kningar av bade ravarupriser
och underleverantorskostnader. Detta paverkade var
EBITDA-marginal nagot negativt.

Tillvaxt i Norden

| december 2022 utokade vi var rackvidd till Danmark.

Med en marknadsstorlek ungefér i niva med den
norska marknaden ser vi en betydande potential i
Danmark - inte minst pa grund av att vi ocksa &r en
"first mover” inom branschen i Danmark.

Var spannande expansion till Danmark borjade med
att vi valkomnade 13 forstklassiga maleriféretag
med en sammanlagd omséttning pa 480 MNOK.

Vi visste att etableringen i Képenhamn, Arhus och
Hirtshals med totalt 330 medarbetare skulle férandra

spelplanen for oss.

Det var hdpnadsvackande for mig att se hur snabbt
dessa foretag borjade samarbeta om kundkontrakt
och offentliga upphandlingar, vilket bevisade att vara
nya kollegor hade en positiv inverkan pa vara befintliga

verksamheter - ndstan omedelbart.



13

nya forstklassiga
maleriforetag i
Danmark

4

nya foretag
I Sverige

nya foretag
I Norge

Vi adderade ocksa 14 nya foretag i Sverige och atta

i Norge inom olika discipliner och geografier. For att
stédja var betydande 6kning av antalet foretag och
intékter i Sverige etablerade vi tva regioner - Vast och
Ost - och forstarkte den nationella organisationen
genom att anstalla en COO och CFO for Sverige for att
stodja var tillvaxtstrategi. Och vi &r inte klara. Vi har

bara precis borjat.

Vardet av att kombinera krafter

Vara resultat ar inte bara en beréattelse om siffror, utan
en berattelse om samhorighet. Vi har upplevt att vi ar
attraktiva for andra foretag, men @nnu viktigare: Vi tror
att vi ar ett bra hem for dem ocksa!

Faktum &r att i slutet av 2022 hade alla vara foretag
i genomsnitt levererat dver 30-procentig 6kning av
EBITDA sedan de gick med i Handverksgruppen.
Det innebar att vi skapar verklig tillvaxt for de lokala

foretag som redan har anslutit sig till oss.

| oktober forra aret bad vi de ursprungliga grundarna
och aktieagarna att beratta om sina basta skal att
ga med, och samstammigheten var nastan enhallig:
Natverket och utbytet av basta praxis ar utan tvekan
de mest vardefulla delarna av att vara en del av

Handverksgruppen.
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Del 2 | Oversikt dver verksamheten

Och min personliga favorit fran undersékningen: 98
procent av de tidigare féretagarna sa att de skulle
rekommendera nagon i sin narhet att ga med hos oss.

Det sdger i stort sett allt.

Darfor ar det ingen Gverraskning att basta praxis fort-
satter att vara hogsta prioritet pa Handverksgruppen
Academy. Under 2022 utbildade vi 342 medarbetare
inom alla discipliner och pa alla nivaer, och vi siktar pa
att utbilda ytterligare 700 medarbetare under 2023.

Vi ar redo att ta oss an framtiden

Aven om vi férvéntar oss osdkra marknadsférhallan-
den och potentiella utmaningar att évervinna fram: till
2025, &r jag 6vertygad om styrkan i var diversifierade
grupp av lokala vinnare. Hur kommer det sig? Tillsam-
mans kan vi utnyttja varandras kunskaper och dra nyt-
ta av lokala marknadsavvikelser, vilket gor det majligt

for oss att navigera i osakra vatten.
Pa& bara tva korta ar, sedan vi bildades som koncern
2020, har vi uppnatt en anmarkningsvard tillvaxt. Detta

bade organiskt och genom tillskottet av nya lokala
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20%

av vara bolag
certifierade enligt
ISO 140071 eller
enligt den norska
certifleringen
"Miljgfyrtarn”.

N

98 procent av tidigare

foretagare sa alt de skulle

rekommendera nagon i sin
néiirhet att ga med i HG. Det
siiger i stort sett allt.

@yvind Emblem, VD
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foretag, som ger oss intédkter pa upp till 2 BNOK per
ar. For att inte tala om vart framgangsrika intréde i

Sverige och Danmark.

Med var dokumenterade erfarenhet av att valkomna
nya foretag till Handverksgruppen tror jag att en
fordubbling av vara intakter till slutet av 2025 ligger
inom rackhall. Jag ar 6vertygad om att vi tillsammans
kommer att kunna 6ka var EBITDA betydligt i kronor
och 6ren inom samma tidsram, pa en mer stabil
renoveringsmarknad och med stdd av vara lokala
foretags imponerande anpassningsférmaga. Med
andra ord: Framtiden ser ljus ut. Och jag ar glad 6ver
att vi leder vagen.

Hallbarhet: Fran vision till handling

Sma forandringar har stor inverkan. Det ar darfor vi
pa Handverksgruppen har haft hallbarhetsfragorna pa
agendan dnda sedan vi bildades som koncern. Och vi

menar allvar: Vi strévar efter att forandra var bransch.

Hur d4, undrar du?

Vi mojliggor hallbarhet for alla vara medarbetare. Vi ar
fast beslutna att driva lonsamhet och tillvaxt samtidigt
som vi prioriterar vara medarbetares sékerhet. Vi
framjar en sakerhetskultur pa individniva. Vi ar ocksa

mana om att ta hand om den milj6 vi verkar i.

| slutet av 2022 var 50 procent av vara bolag
certifierade enligt ISO 14001 eller enligt den norska
certifieringen "Miljgfyrtarn”. Vi planerar att certifiera de

aterstaende 50 procenten under 2023.

P& Handverksgruppen &r vara medarbetare viktigast
av allt. Det ar darfor vi gor det till en topprioritet

att sakerstilla deras vélbefinnande, bade pa och
utanfor arbetsplatsen. Vart engagemang for

deras tillfredsstallelse aterspeglas i var manatliga
overvakning av eNPS (Employee Net Promoter Score).
Jag ar glad 6ver att se att vara anstrangningar lonar
sig, med var eNPS som mer an fordubblats fran 20
procent 2021 till imponerande 46 procent 2022!

Infor 2023 ser jag fram emot att fortsatta bygga pa

detta momentum med vara ESG-planer. Vi inser vikten
av ESG-praxis (Environmental, Social and Governance)
i dagens varld, vilket ar anledningen till att vi satter
handling bakom orden. Vara initiativ omfattar
kvartalsvis rapportering av utslapp, faststallande

av vetenskapligt baserade mal for vara tva mest
betydande omraden och utveckling av hallbara
renoveringsmetoder som en del av vara erbjudanden

om hallbara Iésningar.

Sammanfattningsvis &r jag stolt 6ver vad Handverks-
gruppen astadkom under 2022. Var affarsmodell, vart
fokus pa basta praxis och vart engagemang for vara
medarbetare kommer utan tvekan att fortsatta att
driva oss framat. Jag kan knappt barga mig for att se
vad vi astadkommer 2023 - och darefter!

@yvind Emblem
VD | Handverksgruppen
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Del 2 | Oversikt dver verksamheten

CFO:S SYN PA 2022

Starkt finansiellt resultat

Under 2022 valkomnade Handverksgruppen 35 solida hantverksforetag. Effekten av dessa nya tillskott till var
koncern var imponerande 1647 MNOK i omsattning och 152 MNOK i EBITDA.

Gjermund
Soder Vegge
CFO
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ara befintliga bolag hade en betydande

organisk forsaljningstillvéxt pa mer &n

10 procent under aret, vilket resulterade i
en omsattning pa 4 901 MNOK under rullande tolv
manader och en EBITDA pa 468 MNOK.

Det som verkligen inspirerar mig ar att se hur smidigt

de nya bolagen anpassade sig till Handverksgruppens
rapporteringsrutiner, vilket ger battre ledningsinforma-
tion till den lokala VD:n - och mdjliggor god kontroll

pa koncernniva. Under 2022 forbattrade vi ocksa vara
dashboards for rapportering, sa att de lokala verkstallan-
de direktdrerna enkelt kan analysera sin egen finansiella
information och jamféra den med intern benchmarking.
Det innebér att de far en djupare forstaelse for hur de
presterar i forhallande till andra. Detta utgor grunden for

en sund konkurrens mellan véra lokala foretag.

Samarbetet fortsatter att skapa varde

Vart utbyte av basta praxis och samarbete inom
regioner och inom hela Handverksgruppen fortsétter
att tillféra varde, och EBITDA-vardet 6kade for de
foretag som var en del av HG i borjan av aret. Trots
att vi befinner oss p3, vad vi skulle betrakta som,

en utmanande marknad med 6kande priser pa

insatsvaror.

Vara bolag presterar val. Per den 31.12.2022 hade
endast atta av 101 bolag en EBITDA-marginal under
fem procent - och av dessa var det endast tre bolag
som |ag under tre procent. Den stora bilden visar oss
att sedan inférlivandet i Handverksgruppen har den
kombinerade LTM EBITDA for alla lokala bolag okat
med mer an 30 procent.
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MNOK operativt
kassaflode

90%

cash conversion

Utveckling av kassaflodet ar positiv
Handverksgruppens kassaposition utvecklades ocksa
positivt under 2022, med ett operativt kassaflode pa
331 MNOK fran bolag som inkluderades i borjan av
aret, vilket resulterade i en cash conversion pa 90
procent. En 6kning av omsattningshastigheten pa
rorelsekapitalet med 0,4 ganger har uppnatts tack
vare forbattringar i bade befintliga och nya foretag.
Detta har gett oss fortroende for var formaga att
uppratthalla var positiva kassaflodesutveckling.

Investeringarna i nya foretag under aret uppgick till
618 MNOK, varav cirka en tredjedel finansierades
av kassaflodet fran rorelsen och resten av 6kade
langfristiga skulder. Vi avslutade aret med en stark
kassaposition pa 362 MNOK.

For att sammanfatta allt: 2022 var verkligen ett bra

ar fér Handverksgruppen!

Gjermund Soder Vegge
CFO | Handverksgruppen

ARSREDOVISNING 2022 17



Case study | Nationella avtal

Varfor nationella
forsiikringsavtal
ir viktiga for Brit
och Lene

Varfor ar nationella avtal med forsakringsbolag sa bra for

bade villaagare Brit, och Lene - Norges vanligaste malare.

Dessutom: Vad ar en "rosa elefant"?

néstan 50 ar har Brit Gill bott under samma tak,

i samma vackra modernistiska hus i Stavanger.

Under den har tiden har Brit - en livlig dam och
pensionerad teknisk illustrator - haft flera hantverkare
som har reparerat skador i det hem som hon sjalv
ritade 1975. En av dem har varit Lene Sgrg. En ung

kvinna med piercad nédsa och haka som arbetar pa

18  ARSREDOVISNING 2022

H&M Malerservice i Stavanger och som nyligen utsags
till Norges vanligaste malare.

Lene har malat Brit's vdggar, skap och tak sa manga
ganger att hon i princip &r en familjemedlem och
betrodd med nycklarna till Brit's vita tvavaningshus pa
en liten gron kulle.

- Ja, jag har varit har forut, skrattar Lene, nar hon




66

Den bijde sig ner som
draperade gardiner, precis
ovanfor eldstaden.

garin i koket i full malarutstyrsel och séatter sig ner
for att ta en kopp kaffe.

For hur manga ganger har Brit haft forsakrings-
skador att ta hand om?

Fem!

Det forsta som hande var att ett badkar rann dver
pa andra vaningen. Det resulterade i nagot som sag
ut som Niagarafallen, som forsade ner till forsta
vaningen.

- Alla véaggar var fuktiga, minst en meter upp och
allt behdvde bytas ut och malas om, sager Brit.

Flera ar senare exploderade en defekt
varmvattenberedare. Och nyligen fattade ett
amerikanskt kylskap plotsligt eld - och sa var det den
har sommaren 2012 nar Brit kom hem fran semestern.
Nar hon gick in i vardagsrummet méttes hon av en
stor dverraskning i hornet av det inkladda taket.

- Den bojde sig ner som draperade gardiner, precis
ovanfor eldstaden, sager Brit.

ARSREDOVISNING 2022 19



Nationella avtal

Case study
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Kunden kommer att kunna fa ett snabbt, professionellt
och smidigt jobb utan all viintan.

Eftersom det var ett modernistiskt hus fran mitten
av seklet var taket naturligtvis platt, men det verkliga
problemet var det yttre takavvattningssystemet som
var fyllt med 16v och grenar fran vastkustens alla va-
der. Efter flera dagar med kraftigt regn vek sig innerta-
ket under tyngden av den plotsliga dammen pa taket.
Vattnet fick hitta en egen vag ner till marken, och det
gjorde det snabbt.

- Situationen krévde en snabb I6sning, séger Brit.

Men sa upptackte nagon en sa kallad "rosa
elefant".

Den "rosa elefanten" kommer att hanteras
snhabbt

N&r nagon pa Handverksgruppen talar om en rosa
elefant menar de nagot i stil med "ett oforutsett
problem i ett rum eller hus som kommer som en

overraskning for teamet som ska radda hemmet ur
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dess nuvarande kris".

"Elefanten” kommer pl6tsligt och utan férvarning.
Ibland i form av en papegoja. Forestall dig att du ar
redo att mala och hittar en burfagel som maste tas
om hand och avldagsnas innan nagon ytbehandling kan
paborijas.

Ingen sa till dig att den fanns dar.

Eller kanske konstverk varda tusentals euro som
maste plockas ner och férvaras. Den hér typen av
overraskningar som férsenar tidsplanen for nar
kunden kan foérvanta sig att flytta hem igen ar typiska
for forsakringsfall. Och det hotar alltid att Iamna
huséagare i ovisshet om nar de kan flytta hem igen eller
aterga till det normala. Forsakringsarenden behéver
ett team med en viss rutin. Det behévs méanniskor som
rutinmassigt hanterar de ovantade "rosa elefanterna”.

- Det ar darfor det &r sa bra for HG att ha nationella

avtal med forsakringsbolag. Férutom att alltid ha

stabila affarer rullande in, eftersom skador kommer
att handa 6verallt hela tiden, blir vi ocksa mycket
professionella i att hantera dessa typer av fall och
kommer darfor att upptacka den rosa elefanten
snabbt och gora nagot at det, sa att kunden kan fa ett
shabbt, professionellt och smidigt jobb utan att vanta
extra dagar eller manader, séger forsakringsansvarig
pa H&M Malerservice, Elisabeth Endresen.

De overraskande getingarna i taket
| Brit's fall behdvde hon inte flytta ut, men de hittade
ett stort getingbo i taket efter att ha tagit bort de
skadade delarna. Pa grund av allvarliga allergier skulle
ett enda stick hota Brit's liv. Getingarna maste bort.
Snabbt! Denna upptackt var en klassisk "rosa elefant"
och hade naturligtvis en inverkan pa tidsplanen och
fardigstéallandet. Men den hanterades snabbt.

- Hela teamet som behovs for att aterstélla ett hem
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Case study | Nationella avtal

efter en olycka vet vad de ska gora, nar de ska gora
det, hur de ska gora det, vilka verktyg de ska anvanda
och hur de ska kommunicera med kunden. Allt tack
vare de nationella avtal vi har med férsakringsbolag
over hela landet, sager Elisabeth.

Boet togs bort, vattnet tomdes, taket torkades, ett
nytt tak lades tillbaka och till slut fick det nya platta
taket i vardagsrummet tva gnistrande nya lager farg.

Lene vet vad som bor inkluderas eller inte
Brit, och alla som har hemforsakring i Norge,
kommer - tack vare HG:s nationella avtal med de
storsta forsakringsbolagen i landet - att ha mojlighet
att snabbt fa hjélp av lokala hantverkare. eftersom
ytbehandlingsbolagen inom Handverksgruppen finns
pa manga, manga orter fran norr till séder. Att ha
nagon som kanner till baAde omradet, vdgarna, spraket,
de samarbetande foretagen, saneringsbolaget och har
kunskap om var man hittar allt utan krangel &r viktigt.
Det &r ocksa darfor Brit dlskar att arbeta med Lene.

- Hon gor ett riktigt bra jobb, kommer i tid, stadar efter
sig och ar effektiv med sin tid. Hon Iamnar inte ett jobb

halvfardigt och visar kvalitet hela vagen. Jag vill i princip
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Fakta:

Nationella avtal garanterar
kontinuerligt med uppdrag for lokala

hantverkare.

Komplexa, sma uppgifter blir
Ionsamma genom rutin.

Sakerstaller forstklassig service
och ombyggnationer i enlighet med

gallande regler.

Framijar effektivt samarbete mellan

alla deltagare.

Enklare kommunikation med en enda

kontaktpunkt for varje kund.




inte lata nagon annan arbeta i mitt hem nu, sager Brit.

- Lene &r ocksa en bra kommunikatér. Jag kan vara
oense om vad som ska atgérda, och hon forklarar
och jag litar pa hennes resonemang om vad som bor
och kan inkluderas eller inte. Hon var sarskilt bra att
samarbeta med nér kylskapet plotsligt borjade brinna
nyligen, sager Brit.

- Ah! Vad hande?

- Jag at middag med min son och plotsligt sa
han att han horde ett ljud, sedan sag vi lagor komma
ut fran baksidan av kylskapet. Vi lyckades slacka
elden och stoppa vattnet som rann pa grund av
kontakten som var ansluten till ismaskinen. Det var
darfor forsakringsbolaget menade att skadan var
vattenrelaterad, men jag trodde helt klart att den
var brandrelaterad. Jag menar, hela vdggen bakom
kylskapet, taket ovanfér det och de tva sidorna
av koksskapen var helt svarta av sot och ganska
skadade, séger Brit och tittar pa Lene med ett leende.

- Och det var da du kom!

Det lilla extra: Jakten pa den ratta fairgnyansen

Brit reser sig upp fran sin stol i upphetsning.

- Jag minns det tydligt! Du sa: "Titta pa det har!
Den &r helt svart. Det maste malas!". Och det var sa
forsakringsbolaget gick med pa att lyssna pa henne.
Sa hon vet vad som behéver goras. Det gor mig lugn,
sager Brit.

For att hitta ratt ljus, klar persikofarg pa
koksskapen, prefabricerade av en koksproducent for
25 ar sedan, tog Lene med sig en bit av skapet till sin
butik, dar hon efter flera tester lyckades hitta exakt
samma fargpalett. Lene gav till och med en liten lada
med ratt farg till Brit, ifall hon skulle behdva den for
nagra sma korrigeringar i framtiden.

- Det har ar exempel pa nagot som jag sjélv,
och alla som arbetar pa HG, kan géra tack vare
de nationella avtal vi har. Vi far alla samma
yrkesutbildning, sager Lene.

- Arligt talat ger det mig en kénsla av att kunna
hjalpa vara kunder pa b&dsta mojliga satt. For ofta tror
manga att en skada innebar att de far mala om hela
huset "gratis". Vilket sallan ar fallet, men att korrigera
en skadad farg, en situation som orsakats av en

olycka, kommer vi alltid att hantera med ett leende.

ARSREDOVISNING 2022
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Del 3 | Strategi och véardeskapande

VAR STRATEGI

Det nya hemmet for
hantverksindustrin

Efter att ha gatt med i Handverksgruppen far foretagen behélla sitt foretagsnamn, sin logotyp och sina kontor. Anda forandrar

de sitt satt att gora affarer helt och hallet. De ar inte bara lokala foretag langre. De ar en del av nagot storre.

edan vi grundades 2020 har vi uppnatt en

anmarkningsvard okning av var omséttning

med nastan fem ganger. Detta mojliggjordes
genom en malinriktad och effektiv strategi for att
valkomna nya foretag i Norge, Sverige och Danmark -
samt en organisk tillvaxt pa éver 10 procent. Samtidigt
uppnadde vi en EBITDA-marginal pa 9,5 procent.

Det &r séa vi tanker fortsatta att bygga det nya hemmet

for hantverksindustrin i framtiden.
Vi ar en partner for framgangsrika
hantverksforetag

Handverksgruppen tror pa en decentraliserad modell
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och att vara mycket selektiva nar vi bjuder in nya
foretag till var grupp. For att ett foretag ska dyka upp
pa var radar maste det vara en valetablerad vinnare
pa sin lokala marknad. Varfor ar det sa? Vi har stor
respekt for att narheten till lokala och n&jda kunder
och medarbetare inte far férséamras som en foljd av
dgarbytet och intrddet i Handverksgruppen.

| stéllet behaller féretag som ansluter sig till oss sin
identitet. Deras foretagsnamn, logotyp och kontor forblir
desamma. For oss ar det ett satt att sakra flera hundra
ar av hantverkshistoria. Att inkludera befintliga féretag
pa detta séatt ar en viktig del i Handverksgruppens

vardeskapande. Genom att vdalkomna nya féretag okar

vi var geografiska narvaro, breddar vart tjansteutbud -

och tiodubblar var kompetensbas.

Manga av de foretag som gar in i Handverksgruppen
har saknat att vara en del av nagot storre. De har saknat
ett natverk av kollegor att luta sig mot och lara av. Allt

detta férandras nar de gar med i Handverksgruppen.

For att kunna paverka verksamheten snabbt och pa
djupet har vi tagit fram en omfattande verktygslada for
verkstéllande direktorer somféretagen fartillgangtill nar
de ansluter sig. Verktygsladan gor att bade 6vergangen
och den dagliga driften gar smidigt. Med den far VD
tillgang till HR-st6d, Handverksgruppen Academy, som
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Genom att vilkomna

nya foretag kommer
Handverksgruppen att oka
var geografiska néirvaro,
bredda vart {jéiinsteutbud
- och tiodubbla var

kompetenshas.

79
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Del 3 | Strategi och véardeskapande

inkluderar gemensamma innovationsprojekt, och stod

for forsaljning, anbud och prissattning.

De nya foretagen ser snabbt fordelarna med att vara
en del av en region, med praktiska och erfarna region-
chefer som underlattar bade formella och informella
kontaktpunkter. Och detta &r inte bara nagot som later
bra pa papperet: Analyser visar en méarkbar 6kning av
EBITDA-marginalerna till foljd av natverkseffekten fran

peer-to-peer-coachning.

Hallbarhet fran dag ett

Anda sedan Héndverksgruppen grundades har vi prio-
riterat att fokusera pa hallbarhet i alla aspekter av var
verksamhet. Vi vill inte bara vara ett féretag som pratar,
vi vill vara ledande inom var bransch. Genom att stddja
ESG-agendorna for bade hela Handverksgruppen och
vara enskilda foretag pa samma gang skapar vi en

"ringar pa vattnet-effekt” av positiv férandring.

Vara lokala foretag har uttryckt sin tacksamhet for det
stod de far. Hur kommer det sig? Helt enkelt for att de
nu kan ta djarva steg mot en mer hallbar framtid som

de kanske inte skulle ha kunnat uppnéa pa egen hand.
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10+%

organisk tillvaxt

9.5%

EBITDA-marginal

Och det ar inte allt. Vi skapar kraftfulla synergier genom
var mer professionaliserade instéllning till bade drift
och uppféljning. Vi sparar inte pa krutet bara for att
gora saker enklare - vi soker aktivt efter satt att utvinna
stordriftsfordelar (t.ex. inkdp) och effektivisera vara

processer.

Med andra ord: Vi lar oss av varandras framgangar och
utmaningar och utvecklar annu mer innovativa l6sning-
ar som gynnar alla inblandade. Inklusive den miljo vi

verkar i.

Blickar framat: Ytterligare organisk tillvaxt
Anledningen till att nya foretag som ansluter sig till
Handverksgruppen omedelbart ser forbattringar i
bade omséttning och EBITDA-marginal beror pa hur vi
arbetar.

Na&r vi delar med oss av véra basta metoder och vara
resurser ser vi att det leder till 6kad motivation. Det
innebé&r ocksa forbattrad transparens. Och naturligtvis
- sa langt tillbaka som till den ursprungliga medlemsor-
ganisationen for den ursprungliga Handverksgruppen

2012 - far de delta i vara bra inkopsavtal.



Handverksgruppens diversifierade portfolj av foretag
sakerstaller ocksa att var koncern begransar sin expo-
nering mot fluktuationer pa nybyggnationsmarknaden.
Uttryckt pa ett annat sétt: Trots kortsiktiga marknads-
utmaningar ar Handverksgruppen val positionerad pa
attraktiva och mer stabila marknader i Norden med
goda tillvaxtutsikter. Vi fortsatter dock att félja mark-
nadsutvecklingen noga och har en tydligt definierad be-
redskapsplan till hands om det skulle behdvas.

Efterfrdgan pa nationella kontrakt inom B2B-segmentet
Okar. Detta beror pa att behovet av transparens och
kontroll av leveranskedjan standigt 6kar, och darmed
ocksa behovet av kostnadskontroll som kan erhéllas
med ett sammanhallet nationellt kontrakt. Det vaxan-
de intresset for att kunna hantera manga tjanster i olika
regioner genom en enda operator kan verka utmanan-
de, men det utgor en lovande majlighet for Handverks-
gruppen att starka sin konkurrenskraft och utdka sin

narvaro i branschen.

Under 2022 tecknades flera nationella kundavtal i

Norge - en kalla till stor gladje for vara lokala foretag.

Aven om det &r fantastiskt, finns det fortfarande en be-

66

Genom att samtidigt stodja
ESG-agendorna for bade
hela Handverksgruppen

och vara enskilda bolag
skapar vi en positiv
forindring som ger ringar
pa vattnet.

79
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Och vi stannar inte héir. Var erfarenhet av att ga in pa de

svenska och danska marknaderna har gjort oss medvetna om
bade méjliga utmaningar och nédviindiga forberedelser.

tydande orealiserad potential att frigéra. Var ambition
for 2025 &r att nationella avtal ska sta for 500 MNOK i
omsattning bara i Norge.

Vi ser samma trender i Sverige och Danmark. Eftersom
var geografiska rackvidd okar tror vi pa en betydande

potential framdver.

Slapp loss kraften i basta praxis

Pa Handverksgruppen &r bésta praxis ryggraden i var
framgang. Till stérsta delen handlar det om lokal kom-
petensdelning, men vi har ocksa en centraliserad funk-
tion som stodjer vara lokala foretag med verktyg for
att gora verksamheten smidigare. Eftersom var resa
precis har borjat ar vi bara i borjan av att forverkliga
vara mojligheter med bésta praxis. Vi tror pa en tydlig
marginalférbattring framover!
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Pa var egen Handverksgruppen Academy lar vi inte
bara ut basta praxis - vi inforlivar den i varje aspekt av
vara medarbetares utbildning. Har lar de sig allt fran
att bemastra projektledning till att lara sig om de olika
disciplinerna och om HG-kulturen, vilket ger dem reella
verktyg for att lyckas i framtiden.

Ett hinder nar det galler organisk tillvaxt kan vara till-
gangen pa arbetskraft. For att minska denna risk har
Handverksgruppen inlett en omfattande rekryterings-
kampanj i Norge. Under 2022 resulterade det i Gver 30
anstallningar. Liknande kampanjer i Sverige ar planera-
de for 2023.

Ett nytt foretag varannan vecka

Ja, det stammer. Sedan starten har vi i genomsnitt in-
kluderat ett nytt foretag varannan vecka. Vara ambitio-
ner for framtiden ar lika hoga.




Var plan for aren fram till 2025 &r att starka var position
i Norge - och avsevart oka tillvaxten med inkludering av
svenska och danska féretag. For att uppna detta arbe-
tar vi genom det expanderande néatverket av befintliga
Handverksgruppen-foretag, ett brett utbud av databa-
ser och andra kéllor for att hitta attraktiva kandidater.

Resultatet ar en stark pipeline med stabila féretag inom
alla discipliner och omraden.

Vi 6vervéger for narvarande Tyskland som en mycket
attraktiv destination for Handverksgruppen. Slutsatser
fran tidiga dialoger i Tyskland bekréftar att vi betraktas
som "annorlunda" jamfért med vara konkurrenter med
var decentraliserade modell. Detta, och det faktum att
vi i var grupp har méanniskorna och var kultur i centrum

i allt vi gor.
Den tyska marknaden ar ungefar tio ganger sa stor
som den norska, men den har manga likheter med vara

nuvarande geografiska lander.

Med andra ord: Tyskland &r ett kraftcentrum med stor

potential for Handverksgruppen!
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HG-Skolan

Case study

Fran harda konkurrenter
till vanskapliga kollegor

Mjuka fardigheter och harda ytor gar inte alltid ihop lika smidigt som silkeslen farg pa robust tra. Varje ledare

maste ta sig an en mangd olika utmaningar. En tvadagars ledarkurs for VD:ar kan forandra allt.

i kdanner alla till det beromda talesattet:
"Det &r ensamt pa toppen". Men atminstone
VD:arna for mindre HG-foretag har det
varmt dar uppe - eller hur?
Varm, eller atminstone uppvarmd.
For tank bara pa alla olika hattar som de maste
ha pa sig hela tiden! Det ar ett underskattat faktum
att méanga verkstallande direktorer en dag maste vara
"chaufforen ", sedan "sekreteraren”. Sedan kanske
en "terapeut”. En dag maste VD:n ta kommandot, en

annan vidta atgarder och en tredje bara lyssna. Att
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jonglera med allt detta &r langt ifran latt.

For att kunna fortsatta arbeta med vaggar, och inte
sla pa dem, maste en VD forsta nar man ska séga nej,
lara sig att slappa behovet av att kontrollera allt och
kunna delegera uppgifter.

Och den som sallan har mojlighet att dela med sig
av sina erfarenheter till likasinnade - som verkligen for-
star - ska ha mojlighet att gora det. Det &r just darfor
som Handverksgruppen har etablerat HG-Skolan, dar
vara Verkstallande Direktorer i hela Skandinavien kan

tréffas for att diskutera vardagliga fragor och problem

och |6sa dem pa séatt som de kanske inte hade tankt
pa tidigare.

- Det kan vara ett ensamt jobb att vara chef, sager
Patrik Tomtlund, en VD som leder 80 personer pa
byggforetaget K360 i Uppsala i Sverige. Han deltog i
ledarskapskursen i ar, och den har verkligen forandrat
hans dagliga arbete.

- Att fa ventilera, diskutera och traffa likasinnade
har varit fantastiskt. Det har lart mig att inte vara radd
for att andra vissa rutiner och forsta vikten av att ha
modet att ge andra lite ansvar, sager Patrik.






Case study | HG-Skolan

66

Om ménniskor behandlas vil kommer

de att fortsitta leverera.

Han har forstatt att for att vara en bra ledare
behdver man ett "helikopterperspektiv".

- Men samtidigt forsta att man inte ska "sticka
hander och fingrar for djupt ner i groten", sa att sdga.
Jag forstod att jag behdvde frigéra mer tid och det
ar en av manga saker jag larde mig pa den tva dagar

langa kursen pa HG-Skolan i Sverige, sager Patrik.

Fran harda konkurrenter till vanskapliga kollegor
Patrik Tomtlund var en duktig hantverkare i femton
ar - sedan, ar 2000 — méarkte han att var mer och mer
efterfragad och bestamde sig da for att starta ett eget
foretag: K360. Men han var inte den enda hantverka-
ren i stan. Varje dag, i flera ar, var han tvungen att kéra
forbi det andra foretaget, BBM, pa vag hem fran job-
bet. Patrik kunde kanna sig hotad ibland, radd for att
Martin Moretoft - VD for BBM - skulle fa reda pa hans
affarshemligheter. Eller "stjdla" hans kunder.

- Om ett projekt gavs till BBM och inte till oss,

32 ARSREDOVISNING 2022

kunde jag bli riktigt arg. Ofta korde jag forbi och
forbannade Martin genom fonstret fran min trygga bil,
sager Patrik Tomtlund med ett leende.

Nu &r bade K360 och BBM en del av
Handverksgruppen, och de tva VD:arna ar nu kollegor
och vanner. Bada deltog i HG-Skolan i ar och fick dela
frustrationerna i livet som VD:ar med varandra.

- Efter att ha blivit en del av samma féretag och
gatt kursen dar vi kunde traffas i en vanlig, social och
fysisk miljo och lara kénna varandra, finns det inte
langre nagon konkurrens mellan oss. Prestigen ar
borta. Istéllet for att ge varandra "onda 6gat" ringer vi
upp varandra och hjélper varandra nastan varje dag,
sager Patrik.

- Pa vilket satt?

- Vi tar en kaffe tillsammans och tittar pa priser
och budgetar tillsammans. Vi kan lana ut plattsattare
till varandra om vi saknar personal eller dela viktiga
dokument, sager Patrik.
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andra vd:ar inom
samma koncern

For honom har det varit en 6gondppnare att se att
de utmaningar, mojligheter och val som vd:ar pa andra
foretag star infér ar sa lika hans egen vardag.

- Att fa traffa 20 andra vd:ar inom samma koncern,
skapa ett gediget natverk av jamlikar och prata med
dem om hur man I6ser manga problem har varit
fantastiskt. Kursen gav oss verktyg for den har typen
av reflektion. Mina dagar pa kontoret har verkligen
blivit battre.

Den jordbundna hantverkaren som blev en
"helikopter"-affarsman
Att leda andra manniskor kan vara stressigt, och om
det inte gors med sofistikerade mjuka fardigheter och
en mansklig touch kan det fa brutala konsekvenser for
bade vd:n sjélv, hans medarbetare, hans féretag och
hans kunder. Darfor ar det viktigt att lara sig hur man
leder pa ratt satt.

For nar ditt jobb plotsligt ar att leda - inte att skapa

- kan det vara mycket utmanande for en hardhudad
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ledare att hantera de mjuka fardigheterna for att
kommunicera, motivera och instruera manniskor pa
basta maojliga satt.

- Det kan vara svart att veta vad man ska gora,
var man ska borja och hur man ska prata med folk.
Och under lang tid kan man fastna i att kdnna sig mer
som en snickare och mindre som en affarsman, sager
Patrik.

Mjuka fardigheter ar ett hart men viktigt arbete
Nagra av de konkreta "soft skill-verktyg" som Patrik
har tagit med sig efter kursen har varit att koncentrera
sig pa att ta sig tid att lyssna pa méanniskor och att
vara mer konkret i méten med andra.

- Jag har lart mig att vara mer intresserad av
manniskors privatliv, hobbies och familjesituation,
och stélla engagerande fragor kring detta. Jag ar mer
Oppen for andras idéer, sa att de kan smalta samman

med mina, och tillsammans kan vi skapa @nnu
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Fakta:

HG-Skolan erbjuder utbildning
till medarbetare.

Det finns fyra kategorier av kurser:

Utbildning i projektledning for stora
projekt och serviceprojekt.

Ledarskap: Utbildning i vardagligt

ledarskap.

Hantverk: Relevanta kurser och

certifieringar.

Kultur, ESG, etik, onboarding,
konkurrens och mycket mer.
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Jag iar mer oppen for andras idéer, sa att de kan

sméilta samman med mina, och tillsammans kan
vi skapa iinnu smartare losningar.

smartare Iosningar, sager Patrik som ar 6vertygad om
att detta kommer att leda till ett mer sammansvetsat
team och vacka arbetsgladjen till liv.

- Om manniskor behandlas val kommer de att
fortséatta leverera. Nar medarbetarna kdnner sig som
ett team vaxer vi som manniskor och stravar mot
samma mal, sdger han och &r 6vertygad om att om en
saker kommunikationskultur etableras i ett yrke dar
detta har varit nagot eftersatt, kommer mer utbildade
och stolta méanniskor att luta sig mot det foretag som
tar dessa saker pa allvar.

- Och om de mjuka fardigheterna inte finns dar?

- Fler méanniskor skulle sluta, moralen pa
arbetsplatsen skulle bli lag och produktiviteten skulle
sjunka, sager han.

- En del av ett vanligt VD-problem &r att man har
for lite tid. Vad gor du annorlunda idag nér det géller
detta?

- Jag forsoker lara alla som kommer till mig
med ett problem att de sjadlva maste komma med
atminstone en idé till [6sning. Pa sa satt vaxer de,
och jag behover inte komma med alla idéer sjalv.

Jag sager alltid nej till saljare som vill ha "bara 15
minuter" pa telefon. Jag forsoker ocksa ténka efter
tva ganger om jag verkligen behover vara med pa
alla moten varje dag.

- Har du alltid sagt ja tidigare?

- Ofta tror jag att en ledare tror att han behdvs mer
i allt beslutsfattande och alla sma detaljer, an vad
han i sjdlva verket gor. Vi kanske kanner ett behov av
kontroll och inte alltid litar p& manniskor.

- Vad mer har du tagit med dig fran kursen?

- Om vi fortsétter att professionalisera branschen,
delegera uppgifter och ge andra ansvar kommer bade
mina dagar och foretaget att bli mer effektiva och alla
kommer att dra nytta av det.
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VI VALKOMNAR NYA FORETAG

Mer an bara ett namn

Handverksgruppen bestar av 101 glada och vardebaserade lokala foretag. Foretag som har gatt samman
for att arbeta mot gemensamma mal bade inom och mellan regioner och lander i Norden.

aktum &r att vi sedan starten 2020 har avgorande. Det ar darfor vi noggrant véljer ut féretag

blivit kdinda som ett attraktivt hem for som passar in i Handverksgruppens kultur. Resultaten

Foretag maste ha:

hantverksforetag som vill vara en del av

nagot storre.

Vér decentraliserade verksamhetsmodell ger lokal frihet
och beslutsfattande utan komplicerad byrakrati. Men
Iat inte ordet "decentraliserad" lura dig: Vara oberoende
lokala bolag stottar och litar pa varandra for att skapa
en vinnande kultur som har en positiv inverkan pa bade

pipeline och konvertering.

Bara under 2022 valkomnade vi 35 nya féretag med en to-
tal omséattning pa cirka 2 BNOK. Och vi fortsétter att vaxa!

Kultur ar nyckeln
Det handlar inte bara om siffror: Var kultur ar
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talar for sig sjélva: 98 procent av de foretag som
anslutit sig till Handverksgruppen rekommenderar

andra foretag att gora detsamma.

Lokala rekommendationer blir allt viktigare for att
bygga pipelines av potentiella foretag over alla
geografiska omraden. Eftersom vi &r en grupp med
mer an hundra lokala foretag ar det lattare for oss
att komma i kontakt med nya foretag och ta emot
inkommande forfragningar. Vi har flera kéllor och

processer for att identifiera attraktiva foretag.

Sa vad kravs for att bli en del av
Handverksgruppen?

De foretag vi pratar med verkar direkt vertygade

En bra kulturell anpassning till

resten av 0ss

Motiverade chefer

Intdkter pa minst 20 MNOK

En EBITDA-marginal pa minst 10 procent

Andel av renovering storre an 50 procent

av intakterna
Anstallda med tillsvidareanstallning

Ett gott rykte pa sin lokala marknad
- med nojda kunder!
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Vara oberoende lokala foretag stoder och litar pa
varandra for att skapa en vinnande kultur.

om att en anslutning till Handverksgruppen &r det
ratta alternativet for dem. Det handlar inte bara om
ekonomisk vinning, utan snarare om att vara en del av

den resa vi gor. Och vilken resa det ar!

Pa Handverksgruppen ser vi en betydande potential
for framtiden och tror att vi kan fortsatta att valkomna
upp till 30 nya foretag per ar, bade i befintliga och nya
geografiska omraden. Den fasta pipeline som vi hade
vid arsskiftet bestar av stabila foretag i Norge, Sverige
och Danmark med en total omsattning pa cirka 450
MNOK.

Vi &r stolta 6ver var effektiva transaktionsprocess,
som bygger pa branscherfarenhet och kontinuerligt
forbattras baserat pa var egen kunskap. Det tar

séllan mer &n tva méten att ga fran 16s dialog till
bolagskartlaggning och indikativa varderingar. Vi kan
agera snabbt nar vi pratar med den nuvarande agaren.
| genomsnitt tar det cirka tre manader fran forsta

kontakt till avslut.
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Onboarding med begransad inverkan pa den
dagliga verksamheten

For oss &r det viktigt att onboardingprocessen har sa
liten inverkan pa de nya bolagens dagliga verksamhet
som mojligt. Vi investerar mycket tid i att lara kdnna
varandra pa forhand eftersom vi anser att ett bra sam-
arbete bdrjar med en solid grund.

Men oroa dig inte - integrationsprocessen ér effektiv. Vi
prioriterar finansiell rapportering och utbildning i etiska
riktlinjer och hallbarhet direkt efter anslutningen till HG.
Nya foretag rapporterar finansiella siffror redan efter
den andra manaden, tack vare pragmatiska system och
processer. Den storsta delen av onboardingprocessen
genomfors pa tre manader, medan miljocertifiering (t.ex.
ISO) och andra mer omfattande processer slutférs under
det forsta aret efter inkluderingen i Handverksgruppen.

Kulturellt sett borjar processen naturligtvis med det
forsta handslaget och fortsatter bara darefter. Det ar
sa vi hela tiden blir battre som Handverksgruppen -

tillsammans.

2000+

skickliga
yrkesarbetare

101

glada och
vardebaserade
lokala foretag




Nya foretag i 2022

Bara under 2022 valkomnade vi 35 nya foretag med en total omsattning pa cirka 2 BNOK. Och vi fortsatter att vaxa!
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Case study | Arbetatillsammans

Med lite

hjalp fran

mina vanner

Om Ib Jensen tidigare hade fatt mojligheten att ansvara for malningsarbetet

nar ett stort gym skulle fa ett nytt utseende, skulle han ha tyckt att det var en

for stor uppgift.

ar han fick erbjudandet efter att ha gatt med
i Handverksgruppen visste han vem han
skulle ringa for att fa hjalp.
- Normalt sett skulle jag bara ha tackat ja till en del av
jobbet.

Malarmastare Ib Jensen (57) fran malerifirman
Sander & Dam i Kbpenhamn sitter i den kontorsbygg-
nad som han delar med sju andra malerifirmor i stads-
delen Gladsaxe. Omgiven av gamla industribyggnader,
transformatorer och bilhandlare &r det huvudkontoret
for hans malerifirma. Fram till forra aret var hans

malerifirma en del av DSJ Painters, en grupp lokala
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malerifirmor som hade gatt samman. De var storre dn
de flesta andra, men i de stora sammanhangen var de
fortfarande en liten aktor.

Ar 2022 forandrades detta nar den norska koncer-
nen Handverksgruppen bjod in bade Ibs féretag och
tre andra valrenommerade danska maleriforetag att
ansluta sig till dem. Nu var de plétsligt en del av en
av de ledande ytbehandlingsgrupperna i Norden. Det
innebar nya mojligheter.

Tidigare i ar blev b Jensen kontaktad av ett riks-
tackande gymforetag. Danmarks storsta fitnesskedja
Fitness World hade blivit uppkopt av ett engelskt

]
i




foretag, och de planerade en massiv rebranding av alla
sina gym. Det innebar att de behdvde skickliga malare
for att forvandla 165 Fitness World-gym till cirka 150
PureGyms i Danmark.

- Normalt sett skulle jag ha sagt ja till att mala gym-
men i Kdpenhamn med omnejd. Men jag skulle aldrig
ha sagt ja till att ansvara for att mala alla gym. Det
skulle ha varit ett for stort uppdrag, sager Ib Jensen.

Men det faktum att Ibs féretag nu var en del av
nagot storre - en koncern som inte bara omfattade
Danmark, utan aven grannlanderna Norge och Sverige

- gav honom en annan mdjlighet.

Fran att mala fartyg till att kunna arbeta

i hela Danmark

1960 grundade Lars Jeppesens far, Jgrgen Jeppesen,
Malerfirmaet Jeppesen. Han koncentrerade sig pa att
mala fartyg for den lokala fiskeindustrin i Hirtshals,
p& Danmarks nordligaste spets. An idag har fiskein-
dustrin stor betydelse for den lilla staden. Varje dag

stamplar cirka 2 500 anstallda inom fiskeindustrin in
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Atl vi éir en del av Handverksgruppen innebiir utan tvekan att vi alla

kan tacka ja till uppdrag som vi tidigare inte skulle ha tackat ja till.

- 1B JENSEN, MALARMASTARE

for dagens arbete i en stad med totalt 5 500 invanare.

Ar 1990 genomgick foretaget en generationsvax-
ling. Jgrgen Jeppesens son Lars Jeppesen och hans
dotter Mette Mggelmose "plockade upp malarpen-
seln”. Under de foljande aren utdkade de det lokala
foretagets geografiska utbredningsomrade och forvar-
vade flera malerifirmor i norra delen av Danmark.

Idag sysselsatter Malerfirmaet Jeppesen mer an
80 malare - ungefar halften av dem ar kvinnor - med
allt fran industriella malningsuppdrag, golv, byggnader,
sanering efter brander och andra kommersiella
malningsjobb, med manga specialkunskaper, som
miljovanlig farg, hygienfarg och nanoteknologiska
fargldsningar.

- Ar 2022 sa vi ja till att bli en del av Handverks-
gruppen, sager Lars Jeppesen.

Efter att i 32 ar ha drivit allt tillsammans med sin

syster Mette blev Lars nu en del av en stor grupp
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diversifierade hantverkare i Handverksgruppen. Och en
dag fick han ett telefonsamtal fran Képenhamn.

- Jag blev ombedd att kora till ett gym i Aalborg
och ta en titt pa vad som skulle krévas for att mala
det, sager Lars.

Samtidigt ringde Ib Jensen ocksa till en ny kollega
i Arhus, mitt p& Jylland, och stéllde samma fraga till
honom. Skulle han vara intresserad av att delta i den
enorma uppgiften att mala en del av cirka 150 gym?
Ja, verkligen.

- Gymmet i Aalborg blev var forhandlingsbas, sdger
Lars.

Nagra av gymmen behdvde renoveras. Andra skulle
krdva dnnu mycket mer arbete. Till och med de nyaste
gymmen behévde en del ommalning och forbattrings-
arbete dven om det var mindre kravande.

Lagg till det 150 gym, och bilden blir tydlig: Det var
en enorm uppgift.

- Hur skulle du ha reagerat pa ett telefonsamtal
fran en malare i Képenhamn tidigare?

Lars borjar skratta.

- Tja, sager han, - jag skulle nog vara lite skeptisk.
Hur skulle jag kunna vara séker pa att de kunde géra
ett bra jobb? Arligt talat skulle jag nog inte ha tagit
forfragan pa sa stort allvar. Atminstone skulle jag
behdva undersoka vem den hér Ib var.

- Det &r sant at andra hallet ockss3, tillagger Ib med
ett flin. - Jag skrattar nu, men det finns definitivt en hel
del allvar i det.

Fler muskler innebar mer samarbete

Malningen av gymmen paborjades omedelbart

efter att de olika malarna kommit Gverens om att
genomfdra det. Malarpenslar doppades i farsk farg
over hela Danmark och holls bokstavligen i handerna

av malare fran foretag som tidigare inte hade
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samarbetat. Inte alls. De skulle ha varit konkurrenter.

Gymmen ska vara klara i slutet av juni. Och de
kommer att bli klara i tid, sdger bade Ib och Lars med
Overtygelse.

- Det vi upplever har, séger Lars, - ar forsiktigt och
stillsamt effekterna av att var familj har blivit storre.

- Javisst, tillagger Ib. - Att vara en del av
Handverksgruppen innebér utan tvekan att vi alla kan
tacka ja till uppdrag som vi inte skulle ha tackat ja
till tidigare. | Danmark har ingen malerifirma haft en
rikstdckande representation. Genom att vara en del av
Handverksgruppen kan vi gora ett avtal som géller i
hela landet.

- Och dven om Ib och jag inte kdnde varandra
sedan tidigare, sager Lars: - vet vi att de foretag som
bjuds in till Handverksgruppen uppfyller flera krav nar
det galler soliditet och kvalitet. Det ar betryggande.

- Nar jag ringde Lars, sdger Ib, - visste jag att han
var malare precis som jag. Vi kommer fran samma
bakgrund. Tidigare, om mitt foretag fick ett jobb i en
annan del av Danmark, kunde jag kanske titta i Gula
Sidorna och ringa nagon malare i den regionen. Om
jag hade tur skulle de visa sig gora ett bra jobb. Nu
behover jag inte hoppas. Jag vet att nér jag ringer sa
ringer jag till ndgon som skoter sina affarer ordentligt.
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Ha

66 De 10 storsta
fordelarna med att ga med
i Handverksgruppen

Vi gor affirer som vi alltid brukat gora. Att vara en del av

Handverksgruppen innebir bara att vi har mycket mer

styrka tillsammans.

- LARS JEPPESEN, MALARMASTARE

- Det ar en fraga om ordning och reda och &rlighet,
sager Lars.

- Nar Handverksgruppen kontaktade danska male-
riforetag och dvervagde att inkludera dem, var de noga
utvalda. Bade pa en ekonomiskt sund grund, men
framfor allt av kulturella skal. | stor utstrackning ar det
en frdga om varderingar.

Ib tillagger att han har hort rykten om att det finns
flera konkurrerande foretag som vill ansluta sig till
Handverksgruppen. Det betyder att gruppens rykte far
en rejal medvind i dessa dagar.

- Men jag &r ganska saker pa att de flesta av dem
inte skulle klara urvalet.

- Jag maste nog halla med dig om det, séger Lars.

En halsosam dos av tvekan innan du saljer
Som ledare for ett familjeforetag har varderingar alltid

varit viktiga for Lars Jeppesen. Med anstéllda utsprid-

dai Hirtshals, Frederikshavn, Brgnderslev, Skagen och
Aalborg sdger han att bade han och hans syster fun-
derade mycket pa hur maleriféretaget skulle hantera
framtiden. Inget av deras barn hade tankt tanken att ta
foretaget vidare.

- Tankte de bara sélja det?

- Min syster och jag hade varit affarspartners i 32
ar i strack. Hon &r fem ar aldre an jag och hade borjat
prata om att ga i pension. Ett sddant scenario skulle
formodligen innebéra att jag kopte ut henne och
sedan fortsatte i fem eller sex ar innan jag var tvungen
att sdlja foretaget helt och hallet.

Och det var ingen latt tanke for en man som bryr
sig om bade sina anstallda och sitt lokala samhalle.

- Det var en utmanande situation och sjalvklart var
det manga kanslor inblandade, sdger han. - Som tur
var hérde Handverksgruppen av sig till oss vid ungefar
samma tidpunkt. Vi tyckte att det |at spannande att

Okad effektivitet genom samarbete.

Diversifierad kompetens for en storre

variation av uppgifter och projekt.

Forbattrad kvalitet pa arbetet genom

tva uppsattningar 6gon och hander.

Delade resurser och upphandlingsfordelar
for kostnadsminskning och konkurrens-
utsatt anbudsgivning.

Positiv inverkan pa priset pa grund av
Okat vardeerbjudande och bredare utbud

av tjanster.

Rykte och varumarkeskannedom
som leder till &terkommande affarer och

rekommendationer.

Mojlighet att fa HS-utbildning och bidra

till ESG-standarder inom branschen.

Talangutveckling med HG-Skolan och
Okad attraktivitet som arbetsgivare.

Generellt HR- och rekryteringsstod.

Sakerstaller foretagets fortlevnad utan

successionsproblem.
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Eftersom vi ingar i samma koncern innebir det att jag kan fa éirliga och rittvisa

synpunkter och rad frin andra HG-kollegor. Det éir verkligen viirdefulit.

- LARS JEPPESEN, MALARMASTARE

se vart féretag som en del av nagot storre i stéllet for
att bara sélja det. Det skulle innebdara att vi bade fick
nya kollegor - och annu viktigare, att vara medarbetare
kunde kanna sig trygga.

Som maleriféretag i en liten stad har man ett visst
ansvar.

- Du har varit i Hirtshals, du vet att det ar en liten
stad, eller hur? Av vara 50 malare som arbetar i Hirts-
halsomradet bor 30 i just den staden. Det var viktigt
for oss att lamna Over foretaget pa ratt sétt. Det vdgde
tungt i vara tankar. Darfér ar jag mycket glad over att
vara en del av Handverksgruppen. Vi har inte angrat
oss en sekund.

For Ib Jensen i Kbpenhamn var situationen lite
annorlunda. Hans maleriféretag var redan en del
av en grupp lokala maleriféretag med namnet Ds;j
Malergruppe. Men i en forvarvssituation betraktade de

ocksa den potentiella koparen med forsiktighet.
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- Vi visste att vi var en verksamhet som
formodligen skulle vara intressant for en kdpare. Om
vi skulle sélja var det viktigt for oss att det var till
nagon med ratt motiv, séger han.

- Nagon som inte skulle splittra oss och foréndra
o0ss, utan ta hand om vara olika identiteter och det sétt
pa vilket vi drev verksamheten.

Bada malarmastarna &r 6verens om att valdigt fa
av deras kunder faktiskt bryr sig sa mycket om att de
nu &gs av en stor norsk koncern. Och de som bryr sig
ar trygga med att de har mer an hundra andra solida

foretag bakom sig.

Samarbete innebar att fa verklig,

arlig radgivning

Varderingar &r en sak. En annan ar fortroende. Kombine-
ra det med ett regionalt, nationellt och nordiskt natverk,

och du borjar se férandringar i vad du kan astadkomma

som foretag.

Som Lars sager: Om han blir erbjuden ett uppdrag
i Kopenhamn kan han nu kontakta till exempel Ib -
som kanner till omradet val - och fa en andra asikt
om huruvida erbjudandet ar bra, och om hans prisidé
passar marknaden.

- Det skulle jag inte ha gjort tidigare. Kanske kunde
jag ha fragat runt i mitt natverk, Danmark &r trots allt
ett litet land. Eftersom vi ingar i samma grupp innebér
det att jag kan fa en é&rlig och rattvis asikt fran kollegor
i andra delar av landet. Det ar verkligen vardefullt.

- Ja, det stammer, sager Ib.

- | stéllet for att ringa andra malare som vi
kanske bara har tréffat en eller tva ganger, ringer vi nu
varandra. Det basta &r att det gar at bada hallen.

Men det betyder inte att allt var frid och frojd nar de
nya maleriféretagen ansl6t sig till Handverksgruppen.

- Vi sag oss plotsligt i en situation dar vi kanske



konkurrerade med vad som tidigare var konkurrenter
men som nu var kollegor. Det vackte en frdaga om vem
kunden egentligen tillhorde.

- Hur I6ste du det?

- Ja, vi har ju pratat om det, sager Ib. - Vi var dver-
ens om att kunden ska félja den personliga kontakten.
Personliga relationer vager tyngst. S8 om kunden
ursprungligen kontaktar mig, tillhér de mig. Om de
kontaktar ett annat féretag i Handverksgruppen ar
de deras. Och vem vet, det héar kan bli en mer rele-

vant fraga i framtiden, eftersom Handverksgruppen

formodligen fortsatter att kopa foretag. Jag tror att

|6sningen kommer att vara densamma. Vi méaste bara
prata om det.

- Men det méaste vél vara battre att "forlora" en kund
till en kollega an till en konkurrent?

Lars borjar skratta hogt.

- Alltid! Alltid.
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MALNING

Mala den svart

Eller ndgon annan farg! Traditionen att mala hus stracker sig sa langt tillbaka som till 7000-talet. Men historien om malning

gar faktiskt annu langre tillbaka. Det finns bevis for att tidiga manniskor borjade applicera farg pa ytor for att lysa upp de

utrymmen de levde i for mer an 40 000 ar sedan.

andverksgruppens skickliga malare arbetar

bade inomhus och utomhus, med sma och

stora byggnader, och ar mycket kompetenta
nar det galler renovering, rehabilitering, nybyggnation
och forsakringsarenden.

Fran norska stavkyrkor till ligenhetskomplex
Nér det géller malning omfattar renoverings- och sane-
ringsprojekt allt fran medeltida stavkyrkor och gamla
byggnader till storskaliga renoveringar av affarsfastig-
heter, enfamiljshus, lagenhetskomplex och fasadreno-
veringar.

En viktig del av renoveringsarbetet ar att noggrant

bedoma byggnadens skick och att géraenplanforvilken
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typ av grundarbete som behdver géras. Vara malare &r
skickliga pa att anvanda traditionella malningstekniker
som forgyllning, glasering, patinering och linoljefarg for
att ge ytorna en specifik touch. Naturligtvis har de dven
erfarenhet av att anvdnda moderna malningstekniker.

Halla jamna steg med fargens torktid

Nar man arbetar med nya byggnader som har stora ytor
som ska vara klara samtidigt, finns det krav som mas-
te uppfyllas. Handverksgruppens malare ar utrustade
med den senaste tekniken och snabba arbetsmetoder
som ser till att vi ar klara innan fargen torkat och att

deadlines halls.

Vi vet hur viktigt det ar att samordna malarnas arbete

med andra discipliner som &r involverade i ett projekt.
Det ar nodvandigt for att uppna goda framsteg och
somlost genomférande i nya byggprojekt. Vara lokala
maleriforetag har en hog kompetensniva och ser till att
kunderna far den farg och fargtyp de behover. Och vilket
grundarbete som behdvs fore den sista finputsningen.

66

Handverksgruppens
malare ir utrustade med den
senaste tekniken och snabba

arbetsmetoder.
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GOLVBELAGGNING

Golv for alla delar av samhéillet

Oavsett om du star pa dina barns dagis, ar pa vag till ett viktigt mote eller precis har landat pa flygplatsen efter en

jordenruntresa, kommer dina fotter att vara placerade pa golvet. Golv ar en viktig del av vara liv och utgor bokstavligen

en grund for oss alla att sta pa.

andverksgruppens foretag lagger golv at

stora entreprendrer och mindre privatkun-

der. Vi ser till att golvalternativen uppfyller
vara kunders behov. For stora projekt som renovering
av sjukhus &r det avgorande att golven &r underhalls-
fria, rena och bekvdama att ga pa - varje dag.

Vara skickliga medarbetare ger skraddarsydda rad och
rekommendationer som ar anpassade till kundens ons-
kade funktion, preferenser och rengéringsbehov innan
vi prissatter arbetet. Pa sa satt ser de till att golven blir
precis som de ska vara. Nagot du kan lita pa. Genom
att valja Handverksgruppen far kunderna tillgang till ett
stort urval av olika golv for olika &ndamal, bland annat

parkett, linoleum, laminat, mattor och epoxi.
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Vi forenklar val av golv vid renoveringsarbeten

Att vélja ratt golv kan vara svart. Nar det handlar om att
renovera ett rum tar vara hantverkare emot en forfragan
fran kunden och lyssnar pa deras 6nskemal och behov.
Oavsett om det handlar om en stor kontorsbyggnad
med 6ppen planlésning som behdver renoveras, eller

om att hjalpa en familj att renovera sitt forsta hem.

P& Handverksgruppen fungerar vi som konsulter at
vara kunder. Med andra ord: Det handlar om att hitta
de golvprodukter som faktiskt passar bade rummet
och kunden. Vara hantverkare levererar kompletta
golvlésningar som omfattar allt fran kundens vision till

det fardiga golvet, redo fér omedelbar anvandning.

Pa Handverksgruppen vet vi att golv inte bara handlar
om priset. For oss handlar det om att visa god service,
kvalitet, bred kunskap om golv och golvlaggning - och

sist men inte minst: tidsenligt utforande.
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Genom all villja Handverks-
gruppen far kunderna tiligang
Lill ett stort urval av olika golv
for olika éindamal.
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MURNING

Tegelstenar lagda for att besta

Murning ar ett tidlost hantverk som har statt sig genom tiderna. Med historiska rotter och traditioner som gar tillbaka

arhundraden ar murning ocksa en mycket mangsidig disciplin pa en arbetsplats. Darfor arbetar murare i en mangd

olika miljoer, bade inomhus och utomhus, pa bade stora byggarbetsplatser och i privata hem.

a Handverksgruppen &r vara murare experter

pa renovering, nybyggnation och férsakrings-

skador pa byggnader i alla storlekar, fran sma
hem till stora institutioner. Oavsett vilken typ av byggnad
det handlar om borjar allt med en grundmur. Darefter
kan vara skickliga medarbetare bygga allt fran eldstader
och skorstenar till vdggar och murar av natursten.

Ta hand om vara historiska byggnader

Vara murare har en passion for att bevara de manga vack-
ra och historiska byggnaderna i Norden. Som ett resultat
av tidens tand har den kalk som anvandes i cementen nar
byggnaden uppférdes borjat spricka. Tecknen &r latta att
upptacka i grunden, vaggarna och fasaderna. Mycket av

det renoveringsarbete som utférs av Handverksgruppen
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handlar om just detta. Vi renoverar noggrant fasader och
grunder bade pa gamla hyreshus och stora, historiska
byggnader. For att se till att de haller i ytterligare hundra ar.

Vi vet hur viktigt det ar att matcha material och tekniker
som anvandes i den ursprungliga konstruktionen. Som
med alla gamla byggnader, inte minst pa grund av under-
jordiska rorelser, kommer det alltid att finnas ett behov
av renovering vid ndgon tidpunkt. Och ett behov av att
gora det pa ratt satt.

Starta fran grunden
En stark grund &r nyckeln till varje byggnad, oavsett
storlek. Handverksgruppens murare har den expertis

som kravs for att se till att grunden ar jamn och sund,

i linje med arkitektens mal - och redo for vidare bygg-
nation. Vara medarbetare har erfarenhet av att lagga
kéllare, skiljevaggar och annat i tegel, bade i privata
och offentliga byggnader. Oavsett byggnadstyp &r den
gemensamma namnaren att vi borjar med botten. Dar-
ifran &r det bara uppat som géller!
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Vara murare har en passion
for att bevara de manga vackra
och historiska byggnaderna i
Norden.
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Del 5 | Vara tjanster

KAKEL & KLINKER

Rutniit for vardagslivet

Vem ska lagga klinker pa golven som du gar pa varje dag? Plattsattning ar en viktig del av muraryrket

och Handverksgruppens murare har lang erfarenhet av bade tatskikt och plattsattning.

ran badrum och vatrum till kok, trappor och

andra gemensamma utrymmen, oavsett om

projektet ar stort eller litet, anser vi att kakel
& klinker ar det perfekta sattet att tillfora bade stil och
enkelhet till alla utrymmen.

Vara murare arbetar med bade stora och sma kunder,
allt fran privatpersoner till stora flerfamiljshus, och ser

till att underhallet &r enkelt och att kdnslan &r modern.

Forvandla gamla badrum till nya

Att renovera gamla badrum innebér ofta att riva upp
dem - och bygga upp dem pa nytt. Med noggrann
projektledning och planering ser vi till att varje kund blir
helt n6jd med resultatet. De ska ju trots allt bo dar.
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Vi hjalper vara kunder att vilja de basta plattorna
for deras behov och leder projektet fran bérjan till
slut. Om projektledningen skots smidigt kan ett
badrum renoveras pa sa kort tid som tva veckor. Pa
Handverksgruppen tror vi pa tydlig kommunikation
och materialbestallning i ratt tid for att se till att varje
projekt gar enligt plan.

Plattsattningen utfors enligt tidsplan

Vid nybyggnation arbetar Handverksgruppen bade
som underentreprendr till entreprendrer och som
huvudentreprenor till privatpersoner med att lagga
keramiska plattor i alla typer av offentliga och privata
byggnader. Vara murare hjélper kunden att valja de
perfekta plattorna och materialen, vilket sdkerstéller att

varje projekt levereras i tid - och med hogsta kvalitet.

Med god projektledning samordnar vi leveransen
av varor till ratt plats och tid, och utfér varje jobb

professionellt och effektivt for att skapa ndjda kunder.
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Vara murare arbetar med
bade stora och sma kunder, allt
fran privatpersoner till stora
flerfamiljshus, och ser till att
underhallet éiir enkelt och att
kinslan ir modern.
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Casestudy | ESG

Hur man
riddar varlden
en ylai tagel

ESG: Dessa tre sma bokstaver kanske inte betyder nagonting
for dig. Eller s kan de forandra hela ditt liv till det battre, du

vet bara inte om det an.

SG ar en ny form av riktlinjer som alla fore-

tag bor strava efter att uppfylla. Nagot som

foretag slanger sig med for att framsta som
ett "bra" foretag. For egentligen - ar det nagon som
forstar vad ESG faktiskt betyder? E star for Environme-
ntal. S stér for Social. G star for Governance. Allt som
allt forsoker man vara hallbar i varje hérn av den har
triangeln.

Men vad betyder egentligen allt detta rent konkret

for alla som arbetar pa Handverksgruppen?
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Social: Vara medarbetare ar den mest
vardefulla resursen

Handverksgruppen har som mal att férandra en hel
bransch till det battre pa manga omraden. Och VD
@yvind Emblem vill bérja med den viktigaste boksta-
ven i ESG, S:et: Den sociala aspekten.

- Manga sma forandringar behover goras i ESG:s
namn. Och det maste bérja med vara medarbetare,
vart "guld", den mest vardefulla resurs vi har. Vi maste
utbilda dem och se till att de kommer till en saker,




Vi vill forsta vilken
inverkan alla vara
foretags olika val har
pa var planet.

serids och strukturerad arbetsplats. Vi maste ta hand
om varandra, sager @yvind Emblem.

- Later bra, men "hur"?

- Alla vara medarbetare maste ga igenom en kurs i
etik. De far lara sig hur de ska bete sig, mot kunder, pa
m&ten, pa seminarier, men ocksa mot varandra, sager
Emblem.

Handverksgruppen har 3200 anstallda fran manga
lander och kulturer. HG hjalper ocksa fore detta krimi-
nella tillbaka till arbetslivet. Sa i denna varierade grupp
vill HG visa att de ar medvetna om denna mangfald.

- For vi vill permanent stoppa alla former av daligt
uppforande pa arbetsplatsen, sager VD.

Att utmana status quo
Inte langt efter starten utmanade HG sina leverantorer

att oka professionalismen och samarbetet i hela
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vardekedjan for att utveckla battre och mer hallbara
I6sningar. Detta var ett nytt fokus i branschen.

- Vi accepterar inte ett nej som svar. Vi maste alla
ta vart ansvar for ESG-aspekterna i vardekedijan, sdger
Emblem.

HG vill ocksa att alla leverantorer ska ha samma
spelregler.

- Vi framijar rattvis konkurrens sa att alla leveranto-
rer, dven de mycket sma, har méjlighet att ta fram nya
I6sningar och innovationer pa marknaden. Att utmana
status quo gynnar alla och 6kar professionalismen,
sdger han.

For att framsta som seridsa och professionella far
alla medarbetare med den grona HG-loggan pa Gverar-
men lara sig om HGs kultur inom ESG och regelverket
for detta inom respektive land. Alla medarbetare far

ocksa ldra sig att trakasserier och hot av alla slag inte
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tolereras. Och att om de upptacker eller blir utsatta

for nagon av dessa socialt oacceptabla behandlingar,
kommer de att ha anonyma sétt att kontakta bade
narmaste ledare, regionchef och HG:s ordférande. De
kan ocksa kontakta en separat, oberoende organisation
utanfor HG vars enda uppgift ar att hantera inkomman-
de anmalningar om odnskat beteende fran visselbla-
sare. FOr vi maste gora det enkelt for vara anstallda att
kommunicera daligt beteende for att skapa den béasta

mojliga kulturen.

Styrning: Rattvisa loner och transparenta
kontrakt

Inom hantverksbranschen har det historiskt sett
funnits ett problem med oredovisade anstéllningar.
Eller sa kallat "svartarbete". Handverksgruppen tar sin

roll som marknadsledare pa allvar och ar ddrmed en

forebild i denna fraga.

- Idag ar den "svarta ekonomin" i allmanhet
fortfarande ett problem! Vara foretag &r seriosa
aktorer och har en absolut nolltolerans mot att arbeta
utanfor arbetstid utan att betala skatt, sdger @yvind
Emblem.

- Varfor sa stranga?

- Om maénniskor inte betalar skatt graver vi var
egen grav som samhalle. Vi behover alla betala skatt
for allas béasta, och for att vi ska fa en rattvis och val
fungerande vardag. Det undergraver ocksa var egen
verksamhet, séger han.

- Vad sags om rattvisa I6ner?

- Vi &r helt fokuserade pa icke-exploaterande l6ner.
Bade for vara egna anstéllda, men ocksa fér dem som
hyrs in. De har inte behandlats rattvist i var bransch,
sager VD.



e

De kommer att liira
sig hur man beter

sig mot kunder, pa

moten - men ocksa
mot varandra.
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Det har forekommit fall déir man sett 18 méin sova i samma
liigenhet, pa kiksgolvet, medan de hetalar sin arbetsgivare

over 300 euro per méanad.

- Har du nagot exempel?

- Det har till exempel forekommit fall dar 18 man
sov i samma lagenhet, pa koksgolvet, med bara ett
skynke mellan varje madrass, medan de betalade sin
arbetsgivare en hyra pa mer @n 300 euro per manad.
Sa en entreprendr kan betala sina anstéllda en ok 16n,
sé lange de far tillbaka 50.000 euro i form av hyra! Det
ar "kreativt", eller hur? Och det har hant i Norge, ett
land som vi vill tro &r sa réattvist och jamlikt. Forestall
dig hur resten av véarlden agerar. Titta pa Dubai eller
Indien.

- Varfor tror ni att det &r s3, att sa manga
hantverkare utnyttjas?

- Jag har undrat detsamma, det borde verkligen
vara de som far berom och erkdnnande for att de

bygger och tar hand om vara historiska byggnader och

60 ARSREDOVISNING 2022

alla de hus som vi alla bor tryggt i, séger Emblem.

- Sa hur gor ni pa HG det pa ett annorlunda satt?

- Vi skapar transparenta, seriésa kontrakt for varje
arbetare och de far alla betalt for sin dvertid, extra
betalt for resor och allt det dér. Vi vill ocksé ha fast
anstallda personer, inte personer med korta kontrakt,
sager @yvind Emblem.

Manga hantverkare inom branschen ér inte
fullarda, men far heller ingen ordentlig utbildning och
kan darfor aldrig utmarka sig i sitt arbete.

- For da borde de ha en hogre 16n, s manga
"behalls" som "hjélpare" for alltid. HG & andra sidan
vill att vara praktikanter ska bli mé&stare och utmarka
sig i sina karridrer, och da ocksa betala dem battre
naturligtvis. Vi behéver dock ha kontroll dver deras
utbildning, och vill kunna dokumentera den, det ar en

del av anledningen till att vi har startat HG-Skolan.

Miljo: Vi vill gora, inte bara sdga
Thomas Schwenke, hallbarhetschef pa HG, vill forsta
vilken inverkan alla vara féretags val har pa var planet.

- Och vi vill agera pa det, sager han.

- Det forsta vi gjorde var att noggrant undersoka
hur mycket 6verbliven farg som varje malare
producerar varje dag. Vi vagde penslarna fére och
efter tvatt. Vi gjorde samma sak med pappret som
tacker golvet nér vi malar tak. Det visade hur mycket
overbliven farg vi tvattar bort, och som i slutdndan
hamnar i floder och hav. Sa enkelt kan HG gora
konkreta forandringar for att spara farg, inte bara for
vara budgetar utan ocksa for planeten. Mest av allt for

planeten, sdger Schwenke.



En annan sak HG har gjort &r att se till att allt fargat
vatten inte kastas ut i avloppsréren dverallt, utan ska
plockas upp av grona foretag for att hanteras som
det giftiga avfall det faktiskt &r. Farg innehaller ju en
hel del mikroplast! Sa all farg i hinkarna maste ocksa
torka ordentligt innan de &teranvénds, sd att ingen
onddig farg hamnar i naturen.

- Vi har ocksa M-TEK som en del av var grupp vars
enda uppgift &r att ta reda pa exakt var ett problem
med varmekablar har uppstatt, sa vi behover bara
ta bort nagra plattor, inte riva upp allt som tidigare.
Och &dven om vi skulle fa mer intakter genom att byta
ut hela det gamla golvet, gor vi det hellre snabbare,
billigare och mer miljévanligt genom att ateranvanda
det, sdger Schwenke.

- Det ar ju toppen! Vad mer?

- Sedan borjade vi samla in data fér hur méanga
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Néiir man lyssnar pa HG riader det ingen tvekan om att de menar

allvar. Detiir inte bara nagot de siiger, de gor det verkligen.

kilometer var och en av vara 1 000 bilar i hela Norge
kor fram och tillbaka. Vissa gor atta resor, andra bara
tva pa ett liknande projekt. Sa vi maste skapa nya
rutiner och battre kommunikation pa de kontor dar
medarbetarna kor mest. Detta kommer att spara en
hel del CO2, sager Thomas Schwenke och tillagger
att HG "naturligtvis" kommer att forsoka byta ut sina
fossila bilar mot en 100 % fossilfri bilpark.

Alla foretag som ar och kommer att bli medlemmar
i HG kommer att behova intyga att de ar certifierade
enligt Miljgfyrtarn och 1ISO 14001. Dessa certifieringar
ar till for foretag som vill dokumentera sitt miljoarbete.

De kommer att behova ga igenom sina
klimatsiffror, sin elanvandning, hur de hanterar sina
engangsartiklar och fa officiella certifieringar. Just nu

har 50 % av foretagen inom HG redan detta, men fler
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ar pa gang. HG kommer inte att sluta forréan alla ar sa
grona som det bara gar.

- Vi ser bara borjan av effekterna av att inféra ESG
over hela varlden, eller hur?

- Precis, vi gor alla vart basta, och vi har precis
borjat. Vi vill vara ett stort, Ionsamt féretag, men ocksa
vara mycket medvetna om vart sociala, miljomassiga

och statliga ansvar.

ESG Award 2022: "Ingen tvekan om att HG
menar allvar"
ESG-arbetet pa Handverksgruppen har uppmarksam-
mats. Det ar darfor de vann FSN:s ESG-pris 2022.

- Det &r ganska unikt! Trots att vi maste ga mot en
mer hallbar varld &r det manga féretag som inte orkar

bry sig. De foredrar att vénta pa att andra ska komma

med l6sningar som de kan ta till sig senare. Om alla
ténkte sa skulle varlden inte ga framat, sdger Rebecca
Svensgy, chefsjurist och ESG-ansvarig pa FSN Capital,
som tilldelade HG priset.

- Varfor vann de?

- HG har en medvetenhet om ESG i den dagliga
verksamheten. De skapar varde i samhallet i stort, de
har tydliga policyer, fokus pa standiga forbattringar
och en tydlig ton fran toppen, sager hon.

- Detta ar en viktig framgangsfaktor. Och nar man
lyssnar pa HG rader det ingen tvekan om att de menar
allvar. Det ar inte bara nagot de séger, de gor det
verkligen, sdger Rebecca Svensgy, och tillagger:

- Det ar faktiskt sa att HG lyfter hela branschen
till en ny niva nér det géller att fokusera pa ESG och

hallbarhet. Det &r en del av anledningen till att de vann.
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De 9 konkreta séitten for HG att

siikerstiilla sin gvllene ESG-status

Miljo

1. Minska och ersatta utslappsintensiva
metoder

Vart mal for framtiden ar att férsta varifran vara mest
betydande utslapp kommer, rapportera dem kvartalsvis
och sétta upp vetenskapligt baserade mal for att mins-
ka dem.

For narvarande vet vi hur manga kilometer vara cirka 1
000 bilar kor fram och tillbaka i ett projekt, och vi kom-
mer att forsdka skapa nya rutiner och battre kommuni-
kation dar medarbetarna kor mest.

2. Se till att ateranvanda sa mycket som mojligt
istdllet for att kopa nytt
Aven om vi skulle f& mer intdkter genom att byta ut ett
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helt men gammalt golv, gor vi det hellre snabbare, billi-
gare och mer miljovanligt genom att ateranvanda eller
restaurera det.

3. Krava att alla foretag ska vara certifierade
enligt "Miljgfyrtarn” eller ISO 14001

Alla foretag under HG:s vingar maste intyga att de &r
"Miljgfyrtarn’- eller ISO 14001-certifierade foretag, vilket
innebar att de har en certifiering for foretag som vill doku-
mentera sitt miljdarbete. De kommer att behdva ga ige-
nom sina klimatsiffror, sin energianvéandning, hur de han-
terar sina engangsartiklar och fa officiella certifieringar.

Socialt

4. Utbildning av hela branschen genom

HG-Skolan

Vi vill att alla ska bli battre versioner av sig sjalva och
utmarka sig i sina karridrer. Vi erbjuder en ordentlig och
varierad utbildning pa HG-Skolan.

Pa HG-Skolan far arbetstagarna konkreta "verktyg" for
att hantera sitt arbete och sitt dagliga liv pa basta moj-
liga satt. Vi fortsatter att valkomna larlingar att lara sig
av oss, for att kunna rekrytera annu fler kvalitetshant-
verkare. Pa sd satt sakerstéller HG vart goda rykte och

langa livslangd.

5. Forhindra trakasserier och mobbning

av alla slag

Vi vill permanent forebygga och stoppa alla former av
mobbning pa arbetsplatsen, sa vi erbjuder en kurs i

etik. Alla far lara sig hur man ska bete sig, mot kunder,



pa moten, pa seminarier, men ocksa mot varandra. Vi
mater ocksa vara medarbetares nojdhetsgrad varje
manad och gor korrigeringar nar det behdvs.

Om nagon upptéacker - eller blir utsatt for nagon form
av trakasserier eller mobbning - kan arbetstagarna
kontakta en separat, oberoende organisation utanfor
HG vars enda uppgift ar att hantera inkommande
bekymmer eller visselblasare.

6. Gor sakerhet till var kultur

Vigor vart yttersta for att forhindra att vara medarbetare
skadas pa arbetet. Deras huvuden, hander och fotter ar
de mest vardefulla verktygen fér bade dem och oss.

Vi vill bygga en solid sakerhetskultur med bra rutiner

och system for att rapportera olyckor och anser att

ingen ska lamna arbetet med skarsar eller skador fran
hantering, fall eller barande.

Styrning

7. Vi ser fram emot att uppfylla nya och
strangare krav fran den offentliga sektorn

Den offentliga sektorn star for en stor del av inkopen
fran var bransch. Vi valkomnar alla forandringar som
okar kraven pa oss som leverantorer. Dessutom utma-
nar vi regeringen att revidera befintliga lagar och for-
ordningar for att astadkomma detta.

Vi anser att ytterligare atgarder fér narvarande behovs
om vi tillsammans ska kunna uppfylla FN:s mal for hall-

bar utveckling.

8. Tydligt definierade krav for uppforandekoden

i hela vardekedjan

Vi anser att vi maste vara tydliga i vara forvantningar
pa varandra och arbeta tillsammans genom hela
leveranskedjan for att forandra branschen. Darfor har
vi ett ndra samarbete med vara leverantérer samtidigt

som vi kraver att de undertecknar var uppférandekod.

9. Oppenhet i verksamheten och ansvarighet i
ledningen

Vi offentliggor all information och ar transparenta. Vi
haller alla chefer ansvariga och foljer regler och férord-

ningar.
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ESG-strategi

VAR ESG-STRATEGI

Harda siffror och fakta

HG har valt ut féljande av FN:s hallbarhetsmal som man har maojlighet att bidra till:

QUALITY
EDUCATION

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Oka antalet ungdomar och vuxna som har relevanta 12 ggﬂ’s%m?llg"

AND PRODUCTION

yrkeskunskaper for framtida anstéllning genom att
anstalla larlingar och stédja dem pa vagen till
certifiering (4.4).

QO

17 PARTNERSHIPS

Minska antalet arbetslésa ungdomar genom FOR THE GOALS

larlingsutbildning (8.6) och forhindra svartarbete
samt frdmja arbetstagarnas rattigheter och sakra
arbetsmiljcer (8.8).
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Framja hallbar konsumtion genom minskning av
avfall (12.5) och stad till hallbar offentlig
upphandling (12.7).

Partnerskap med flera intressenter for att stodja
uppnaendet av malen for hallbar utveckling (17.16).
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Hur vi mater vara framsteg och omraden vi paverkar:

FOKUSOMRADE

1. Vi bryr oss om varandra och stravar efter att vara

en attraktiv arbetsgivare som tar socialt ansvar

KPl:er

Ta. Andel larlingar

1b. eNPS

1c. LTIFR (Lost time Injury Frequency Rate)
1d. HG akademien**

LANGSIKTIGT MAL (2030)

Ta. 12%

1b. eNPS av 55, WT implementeras i alla foretag*
Tc. Kommer att definieras 2022

1d. I genomsnitt 20% av hantverkarna far en

utbildning pa mer an 3 timmar / ar.

2. Vi skall forsta miljopaverkan av var verksamhet
och strava efter att begransa var miljopaverkan och

framja cirkular ekonomi

2a. Utslapp av vaxthusgaser ingar i Scope 1 och 2
2b. Miljgfyrtarn / 1ISO 14001

2c. Utslapp av CO2 reduceras pa grund av HG
|6sningar/radgivning

2a. Netto noll

2b. 100% av foretagen att vara certifierade*

2c. Verktyg for radgivning till kunder att vélja mer
hallbara lésningar senast 2026

3. Vi styr var verksamhet pa ett ansvarsfullt satt

68 ARSREDOVISNING 2022

3a. Kontinuerlig forbattring av styrningen av
leverans-kedjan

3b. ESG-utbildning for anstallda

3c. Samarbeten med organisationer med positiv
inverkan pa ESG-faktorerna

3a. Skall definieras

3b. 100% av medarbetarna genomgar regelbunden
ESG-utbildning

3c. 10



UTFALL 2022

1a.9.2%

1b. Inférande av Winnningtemp (WT) i 42 féretag (43% av alla féretag) och 1 617
anvéndare. eNPS pa 46

Tc. Infort HSE/QA-system i 11 foretag

1d. 342 medarbetare genomgick utbildning i HG Academy**

ARLIGT MAL 2023

Ta. 10%

1b. WT implementerad i 75% av féretagen*****, eNPS pa 55

1c. Etablera manatlig matning av LTIFR senast 03/2023 ochdefiniera mal for
2024 + 2030

1d. 700 anstallda genomfor utbildning for minst en kurs pa HG Academy***

2a. Kartlagt omfattning 1 och 2

2b. Certifierade 16 foretag % certifierade foretag:

2022: 50%

2021:40%

2020: 33%

2c. Fornyade 3 000 kvm golv och sparade 2 000 kg CO2-utslapp***.

2a. Identifiera de tva omraden som har storst inverkan och faststilla
vetenskapligt grundade mal for 2024

2b. 100% av foretagen ér certifierade*

2c. Fornya 30 000 kvm golv och spara 20 ton CO2-utslapp****

3a. Etablerad process for leverantorers undertecknande av CoC
3b. 75% av de anstéllda slutfért CoC eLearning
3c. Tre samarbeten med organisationer, varav tva framjar sysselséttning och goda

arbetsvillkor

* For alla OpCo som ingar i gruppen per 12/2022.

3a. 100% av befintliga leverantorer har undertecknat HG:s uppforandekod***
3b. 100 % av de nyanstallda genomgar CoC-utbildningen*****

3c. Lagg till tva relevanta industrisamarbeten

** HG Academy ar HG:s eget utbildningsinstitut. Syftet med HG Academy &r att erbjuda en arena for personlig utveckling och bestér av féljande moduler:

kultur, ledarskap, projektledning och kompetensfragor. Malet exkluderar CoC-utbildning som &r obligatorisk for alla anstallda

*** Vasentlighetstroskel

*+xx Dr Schutz Nordic A/S, jamfort i FIGR dér polering och vaxning anvénds under en period pa 10 ar

*kkk EGr OpCo:s ingar i gruppen per H1 2023
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Case study | Digital medarbetare

Roboten som
fick projektledaren
Knut att le

HG har anstéllt en digital medarbetare som varje natt gar till jobbet och uppdaterar
hundratals forsakringsarenden. Pa sa satt behover inte de manskliga kollegorna anvanda
sin tid pa enkla, repetitiva uppgifter. Och kan istéllet briljera i sina karriarer.

tt under flera ar hantera en inkommande
vag av standiga uppdateringar av mangder
av forsakringsfall varje vecka gav till slut
Knut nagra graa har. Frustrationen 6ver de repetitiva
och ofta ganska trakiga klick- och dragrorelserna med
musen paverkade projektledaren pa ett negativt satt.
- Det kan paverka hela min arbetsdag och till och
med relationerna med bade kunder och kollegor, séger
Knut V. Gjermstad.
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Aven om han skrattar lite.

Varfor da?

Vi beréattar senare.

Knut &r en av 150 projektledare pa Handverksgrup-
pen, och han &vervakar cirka 40 forsakringsarenden
per vecka pa maleriforetaget Regnbuen i Oslo. | flera
ar var han tvungen att manuellt uppdatera alla projekt i
ett molnsystem.

Saken ar den att innan Knut kan skicka ut nagon av




sina malare for att farglagga vérlden maste han veta
om tidpunkten ar den ratta. Om saneringsfirman har
gjort sitt jobb forst, till exempel.

Om vaggar eller tak ar torra efter en vattenskada.
Om traet efter en kollaps av nagot slag byggs ihop
igen - sa att allt &r klart for ytarbetet. Men dessa
uppgifter som skall férega malningsarbetet flyttas
ofta runt. Saker och ting hander. Folk stéller in, blir
sjuka, de upptacker "rosa elefanter”, dvs oférutsedda
problem som behover I6sas - allt detta innan malarna

kan borja jobba.

Varfor skall du anvanda din egen kapacitet
pa repetitiva och frustrerande uppgifter?

Alla dessa forandringar kraver uppdateringar. Digitala
uppdateringar. Klick och rorelser med musen som

ar sma, trakiga, repetitiva och ibland frustrerande
uppgifter. Men dnda ganska viktiga. For varje person
som ér inblandad i ett forsdkringsarende maste veta
vad som ska goras och nar det ska goras. Annars blir
arbetet storre, langre och dyrare. Kunderna vill valdigt
gédrna veta nar de kan forvanta sig att varje steg i
saneringsprocessen av deras hem ska vara klart. Om
det inte ar klart kan de inte flytta tillbaka hem.
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Digital medarbetare

Case study

Dessutom kraver forsakringsbolagen att alla projekt-
ledare pa Handverksgruppen sa noggrant och sa ofta
som mojligt uppdaterar sina tidsplaner for sina kunder.

Detta. Ar. Stressande. Vad beror det p&? Jo, att det
kravs standig uppdatering och 6vervakning. Sa den
tid som gar at till att géra dessa uppdateringar skulle
istallet kunna goras av en robot. Den sparade tiden
kan den manskliga projektledaren anvanda till annat,
viktigare arbete.

- Som vad da?

- Som att skapa battre kontakter med vara partners
inom saneringsfirmorna, for att fa fler projekt att ta
hand om, eller félja upp malarna som kanske har
missat nagra kvadratmeter vagg, och pa sa satt fa mer
intakter, sager Knut.

Den digitala medarbetaren som ar galen
i "att ha trakigt"

For nagra veckor sedan hoppade Knut bokstavligen
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upp i sin roterande kontorsstol. Han blev riktigt
uppspelt och gav folk high-fives. Han fick namligen
veta att dessa uppgifter fran och med nu skulle
utforas av en ny kollega: Ett robotiserat system for
processautomation.

Denna nya digitala medarbetare pa Handverks-
gruppen har en egen inloggning och ett eget anvandar-
namn. Den kommer att arbeta varje natt fran 02:00 till
06:00 - och pa morgonen har den gjort alla musklick
som behdvts for att uppdatera alla projekt.

Det ar ganska coolt att titta pa nér det fungerar.
Det ar som om ett spoke har tagit 6ver en persons
tangentbord, pilen glider 6ver skdrmen, saker flyttas,
du kan se allt i realtid, bara det att inga manskliga
fingrar ror vid bokstédverna eller musen. Systemet
kommer att arbeta sig igenom alla @rendeni en
rasande fart och till slut skicka rapporter till varenda
projektledare i Handverksgruppen, varje morgon.

Detta kommer att spara Knut en till tva timmars

arbete per vecka. Sagt pa ett annat satt: Mer &n en hel
arbetsvecka per ar.

- Det &r séa coolt!

Roboten erbjuder manniskor tidsluckor
for att gora ett smartare och battre jobb
| takt med att innovationen gar framat kan "Den digitala
medarbetaren" komma att kunna hantera en rad andra,
annu mer komplicerade uppgifter i framtiden. Han ar
fortfarande ganska ny pa jobbet, men hittills har det gatt
bra. Bara idag, nar vi besoker Knut i det marinbla kon-
toret pa Alna i Oslo, har hans digitala kollega |6st nastan
100 uppdateringar om alla mdjliga olika projekt - bara
sedan i morse.

Knut kan bara le och luta sig tillbaka i stolen.

Vill du bara dricka kaffe en timme extra varje fredag?

- He-he, nej, jag kommer naturligtvis fortfarande att
behova arbeta, men jag kan gora mitt jobb smartare
och mer effektivt. Jag kan rakna pa ett nytt jobb istéllet,
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Case study | Digital medarbetare

eller ga ut och hjalpa mina medarbetare. Jag kommer
inte heller att behova bli sa frustrerad hela tiden. Jag
menar, jag kunde bli helt galen ibland och kanna att jag
just hade lagt ner en massa tid pa nagot ganska impro-
duktivt. Ett arbete som gjorde det svarare att ga tillbaka
till de andra, viktigare uppgifterna, sdger Knut.

- Den har kénslan kan ibland ocksa sanka min
arbetslojalitet och paverka relationen till méanniskor
omkring mig. Negativitet sprids tyvarr snabbare an
positivitet, séager han.

Och det ar har han skrattar lite grann.

- Men vad kan man gora, sdger han.

- Vad var det som gjorde dig sa frustrerad?

- Att uppdatera projekt ar verkligen trakigt, och det
verkar onddigt att en méanniska ska gora det nar det
kan goras av en maskin. Sa jag tror att jag talar for alla
projektledare néar jag sager att den har utvecklingen
ar mycket valkommen. Och jag tror att man skulle
kunna gora mer med det har systemet. Kanske skulle
han kunna ta en titt pa fakturering, eller kanske till och

med Ioner, sdager Knut.
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All den méinskliga interaktion vi gor varje dag
kommer ingen robot att kunna hantera.

Lugn - ingen kommer att forlora jobbet

Det har han réatt i. Fraga bara Hanne Fagerlie, en av tva
projektledare i HG som kommer att vara chefer for det

nya systemet. Hon Overvakar och ser till att det gor sitt

jobb pa ratt satt.

Hanne sager att det arbete som systemet gor varje

natt totalt sett kommer att spara Handverksgruppen
fyra hela tjanster per ar.

- Varje gang ett projekt behover uppdateras tar det
en av vara 150 projektledare tva minuter, i slutdndan
blir det méanader av arbete. | framtiden skulle vi vilja
att det har systemet dven kunde hantera andra typer
av uppgifter. Mojligheterna ar oandliga, sager hon.

- Kan du ge nagra exempel?

- Roboten skulle till exempel kunna hantera
fakturering, registrering av reserakningar eller
nyanstallningar - eller samla in statistik eller
information om vad kontoret borde gora battre, vad
kontoret gor bra och sa vidare, sédger Hanne.

- Men, Knut, betyder det att du eller nagra av dina

manskliga kollegor snart kan forlora sina jobb?

- Absolut inte! All den manskliga interaktion vi

gor varje dag kommer ingen robot att kunna hantera. = kta:

Jag tror inte heller att vi som samhalle vill att det ska

handa. Manniskor behover tala med och arbeta med Fyra heltidstjanster varje ar, som bara
andra manniskor. Nar det géller sjalva yrket tror jag anvands for att flytta datum i program-

att vi kan dra nytta av robotar som utfér manga av de varan.

digitala uppgifterna, men konsten och kreativiteten i Repetitiva och stressiga arbetsuppgifter

var bransch &r det ingen som gor béattre &n méanniskor, tér p& personalens moral.
sdger han. _—
. o En robot har tagit Over, utan att ta
Innovation, digitalisering och att ta hjélp av den

nagons jobb.

tekniska varlden ar nagot som Handverksgruppen har

varit intresserade av att paskynda pa senare tid. Det ménskliga arbetet forflyttades

- Den traditionella hantverksbranschen ligger efter mot att skapa mervarde.

nar det galler innovation i allmanhet, sa jag tycker att
det &r fantastiskt att HG har en sddan framétblickande
installning till att implementera ny och spannande
digital hjalp. Jag tror att hela branschen kommer att
bli mycket battre nar vi gor det har eftersom manga
anstallda kan bli gladare, mer effektiva och anvanda
tiden pa viktigare snarare an, pa vissa satt, onodiga
uppgifter, sager Knut.
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Del 7 | Ledarskap

Koncernledning

Qyvind
Emblem

Koncernchef

Fodd: 1970
Anstdlld av HG sedan: 2020

Utbildning:

* Civilingenjor maskinteknik,
(NTNU, Norge)

° Master Business & Administration,
(HEC, Frankrike)

Urval av arbetslivserfarenheter:

° MD & EVP Norge Ramirent Plc

* VD, Michelin Benelux och Sydkorea
* Produktionschef, ODIM Hitec

° Management Consultnat, McKinsey & Co.
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Gjermund
Soder Vegge
CFO

Fodd: 1971
Anstdlld av HG sedan: 2020

Utbildning:

Master of Business and Economics
med inriktning pa finans,

Bl Norwegian Business School

Urval av arbetslivserfarenheter:

CFO, Umoe Restauranger

CFO, Statoil Fuel & Retail Norge

Verkstallande direktor, Statoil Detaljist AS / NK Retail
Operations Statoil Fuel & Retail, Norge
Managementkonsult, PA Consulting

Trond
Sigurd Tordal
CBDO / M&A

Fodd: 1964
Anstalld av HG sedan: 2020

Utbildning:

* Sjalvlard, sjalvutvecklad kompetens

Urval av arbetslivserfarenheter:
* Initiativtagare till bildandet av Handverksgruppen
° Verkstallande direktor,
Arvid Bendixen AS
* Styrelseledamot, FK BodgGlimt
* Regional ordférande,
Sparebank 1 Nordnorge



Johan
Moller

Managing Director
Handverksgruppen
Sverige

Fodd: 1974
Anstdlld av HG sedan: 2022

Utbildning:
* Civilingenjor industriell ekonomi,

Linkopings tekniska hégskola, Sverige)

Urval av arbetslivserfarenheter:

° VD, Apoex AB

° VD, Svensk Markservice AB

° Affarsenhetschef,
Coor Service Management AB

* Bitradande chef for koncernens affarsutveckling,
Coor Service Management Group AB

Elisabeth
Rustad-Nilssen
CBDO

Fodd: 1988
Anstdlld av HG sedan: 2021

Utbildning:

° Master i revision och redovisning,
Norwegian Business School

* BSc (Honours) Finansiell ekonomi,

University of St Andrews

Urval av arbetslivserfarenheter:

° Investeringsdirektor, FSN Capital Partners
* Finansiell radgivare, PwC

* Senior bitrddande revisor, PwC

Ronny
Pettersen

Managing Director
Handverksgruppen
Norge

Fodd: 1975
Anstdlld av HG sedan: 2023

Uddannelse:

° Master Management and organizational science,
Universitetet i Tromso

* Krigsskola | och Il, den norska militarakademin

Udvalgt erhvervserfaring:
° Verkstallande direktor,

ISS Direct ISS Facility Services A/S
* Verkstallande direktor,

HR/HMS ISS Facility Services A/S
° Personalchef, Deloitte Norge

* Ledande befattningar, norska férsvarsmakten
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ETABLERING OCH STYRNING

Viir byggda for att besta

Handverksgruppen sag dagens ljus for forsta gangen 2012, da 14 norska foretag gick samman i en medlemsorganisation

som kunde uppratta gemensamma inkopsavtal och nationella ramavtal.

pola fram sju ar till 2019, och Handverksgrup-
pens medlemsforetag var redo for nasta steg:
att bli en integrerad koncern.

Det var da det blev spannande: Av 43 medlemsforetag
gick 30 samman med FSN Capital for att bilda den helt
nya Handverksgruppen i juli 2020.

Den ursprungliga Handverksgruppen fann att FSN Capi-
tal var den perfekta matchningen for deras befintliga fo-
retag, med en kultur och ett synsé&tt som stdamde perfekt
overens med deras eget. Tillsammans kunde de arbeta
mot en gemensam vision for branschens framtid. Idag
ags holdingbolaget till 50 procent av Handverksgrup-
pens anstéllda och tidigare foretagare, medan resten
ags av FSN Capital. Det ar ett samarbete som ar byggt

for att besta.
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Men Handverksgruppen handlar inte bara om den sto-
ra bilden. Kérnan i det vi gor &r vara medarbetare. Det
ar darfor som tidigare agare av hantverksforetag som
ansluter sig till oss aterinvesterar en fast andel av sitt
foretagsvarde. Dessutom erbjuds nyckelpersoner att
investera i vart holdingbolag som en del av Handverks-
gruppens Management Incentive Program. Med cirka
600 deldgare (och standigt fler!) som ocksa &r anstallda
handlar det om att samla styrkan som ett team. Antalet
deldgare som investerar 6kar varje gang ett nytt bolag

blir en del av Handverksgruppen.

Styrelse

| var styrelse sitter Per W. Sjostrand, en rutinerad
ordférande som grundade Instalco tillsammans med
FSN Fonder och var dess VD fram till 2021. Sjostrand

har tidigare varit ordforande i Green Landscaping Group

AB och Fasadgruppen Group AB.

Resten av var styrelse & en grupp manniskor
med olika och kompletterande bakgrunder. Tva av
dem representerar de ursprungliga grundarna av
Handverksgruppen, medan tva styrelseledamoter och
en observator representerar FSN Capital - utover en
extern styrelseledamot. Inga forandringar har gjorts i
styrelseledamd&ternas mandatperiod sedan de valdes
nar Handverksgruppen bildades 2020.

Styrelsen ar ryggraden i Handverksgruppen och ansvarar
for viktiga uppgifter som att anstélla VD, besluta
om var foretagsstrategi, budgetera och sakerstélla
en solid ledning och kontroll. Med Sjostrand och
styrelseledamoterna i spetsen ar Handverksgruppen pa

god vag att bli en verklig branschledare.
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Del 8 | Forvaltningsberattelse

HANDVERKSGRUPPEN NORGE AS

Forvaltningsberiittelse 2022

Handverksgruppen Norge AS (HG) ar en ledande nordisk koncern som utfor alla typer av tjanster inom ytbehandling

- malning, golvlaggning, murning och kakel. HG utfor allt fran totalentreprenader till mindre enskilda uppdrag med

tyngdpunkt pa renoveringsarbeten inom B2B-segmentet.

nder 2022 fortsatte den starka tillvaxten med
inkludering av 22 hantverksféretag i Sverige
och Norge, och under det fjarde kvartalet in-
forlivades fyra grupper av foretag i Danmark. Samman-
taget inforlivades totalt 35 hantverksforetag under 2022.
Tillvaxten fortsatter enligt plan under 2023 och under
det forsta kvartalet har nio hantverksforetag inforlivats
i HG - alla valskotta, lonsamma och med méanniskor och

kultur som passar val in i HG.

Koncernen etablerades i juli 2020 med 30 norska hant-
verksforetag som idag ar 100% agda dotterbolag till
Handverksgruppen AS med Handverksgruppen Norge AS
pa toppen. Fram till slutet av 2022 har ytterligare 71 hant-

verksforetag inforlivats i Norge, Sverige och Danmark.
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Bolagets verksamhet i Norge ar indelad i sex regioner
baserat pa geografiskt ldge. De 19 verksamheterna i
Sverige ar lokaliserade i anslutning till Goteborg och
Stockholm. | Danmark &r tva av foretagsgrupperna be-
lagna pa Sjalland och tva pa Jylland. Koncernens huvud-

kontor &r belaget i Oslo.

Redogorelse for foretagets finansiella stallning
och resultat

2022 var annu ett bra ar med stark organisk tillvaxt och
stark tillvaxt genom inforlivandet av hantverksforetag i
koncernen. Aktiviteten pa marknaden har varit fortsatt
stabil och foretagen har i allt storre utstrackning
samarbetat i projekt. Ravarupriserna har fortsatt att 6ka

mer dn normalt, och dven om detta har varit utmanande

for bade kunder och HG:s hantverksféretag, har det
inte stoppat projektens framsteg och [6nsamheten har
bibehallits.

Koncernens intakter uppgick till 3 831 929 TNOK och
arets resultat efter skatt var 20 341 TNOK for 2022.

Under aret har koncernen inte bedrivit forskning och

utveckling.

Totalt kassaflode fran rorelsen i koncernen uppgick till
205.562 TNOK, medan rorelseresultatet for koncernen
uppgick till 123.343 TNOK. Skillnaden beror huvudsak-

ligen pa ordinarie avskrivningar.
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Koncernens kassa uppgick till 362 121 TNOK per den
31.12.2022. Koncernens formaga att sjélvfinansiera in-
vesteringar ar god.

Per den 31.12.2022 uppgick koncernens kortfristi-
ga skulder till 47,3 % av koncernens totala skulder.
Koncernens finansiella stéllning @r god, och per den
31.12.2022 kan koncernen aterbetala kortfristiga skul-
der med de mest likvida tillgangarna.

Balansomslutningen uppgick vid arets slut till 2.986.486
TNOK och soliditeten till 28,3 %.

Egna aktier
Se not 11 for ytterligare information om forandringar i

innehav av egna aktier.

Framtida utveckling

Handverksgruppen Norway AS har som mal att bygga
ett ledande, heltdckande och rikstackande/nordiskt
erbjudande till vara kunder med fokus pa hog kvalitet,
héllbarhet och ansvar. Koncernen har en ambition att
vara ledande inom hallbarhet och har etablerat en hall-
barhetsstrategi och implementerat atgarder som etis-

ka riktlinjer med nolltolerans mot korruption och mutor.
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Tillvaxten kommer framst att ske genom att integrera
nya, solida hantverksféretag med en stark lokal och
regional marknadsposition. HG kommer att fortsatta
vdxa inom sin befintliga karnverksamhet; maleri, goly,
murning och kakel, férbattra kvalitetsstandarden och
effektiviteten i branschen och samtidigt paverka bran-
schen i en mer héllbar riktning. Under 2022 kom tillvéx-
ten igang pa allvar i Sverige med en starkare tillvaxt an
i Norge till foljd av inkluderingen av nya hantverksfore-
tag. Med HG:s intrade pa den danska marknaden i slu-
tet av 2022 kommer hantverksforetagen har forst att
prioritera samarbete och utbyte av basta praxis, samt
forbereda sig for att inforliva fler foretag. Arbetet med
att etablera HG i ytterligare ett land &r i full gang och vi
forvantar oss att framtida inforlivanden av hantverks-

foretag i HG:s fjarde land kommer ske i nara framtid.

Kriget i Europa och hogre rantor férvantas ha en dam-
pande effekt pa ekonomin i allménhet och for HG i
synnerhet ar det nybyggnationen som vi tror kommer
att paverkas. HG ar framst exponerat mot renoverings-
marknaden déar professionella kunder (B2B) forvantas
ha en mer positiv utveckling. Konkurrensintensiteten
okar i perioder med lagre efterfragan, men samtidigt
verkar HG i ett kundsegment dar kvalitet och effekti-

vitet &r avgorande och HG:s hantverksforetag har lang
erfarenhet av att leverera pa hogt stéllda krav.

Finansiell risk

Overgripande mal och strategi

Koncernen ar exponerad for finansiella risker inom
olika omraden. Malsattningen &r att i stérsta majliga
utstrackning reducera den finansiella risken. Bolagets
nuvarande strategi omfattar inte anvandning av

finansiella instrument.

Marknadsrisk

Foretaget ar exponerat for forandringar i rantesatser,
eftersom foretaget har rorliga rantesatser. Forandring-
ar i rantesatserna kan ocksa paverka investeringsmoj-
ligheterna under framtida perioder.

Under 2022 har koncernen haft liten exponering mot ut-
landsk valuta eftersom efterfragan framst &r lokal i det
enskilda hantverksforetaget i ndromradet, och inkop
fran utlandska leverantorer paverkas i liten utstrack-
ning av valutaférandringar. Ravarupriserna har fortsatt
att 6ka mer an normalt for hela marknaden, men detta

har till stor del skjutits vidare till kunderna i projekten.



Kreditrisk

Risken for forluster pa fordringar anses vara lag for
koncernen. Intakterna &r spridda pa ett stort antal
projekt och kunder, varfor enskilda projekt eller enskilda
kunder inte kommer att ha nagon vésentlig inverkan pa
koncernen. Utvecklingen av marknadsvillkoren maste
fortfarande féljas noga for att fanga upp eventuella
strukturella forandringar till foljd av kriget i Ukraina.
Bruttokreditexponeringen pa balansdagen uppgar
till TNOK 846.972 fér koncernen. Handverksgruppen

Norge AS har endast interna fordringar.

Likviditetsrisk
Foretaget anser att likviditeten ar god, men det finns en
betydande potential att minska rorelsekapitalet, sarskilt

genom snabbare fakturering och kortare kredittider.

Fortsatt drift

lenlighetmedavsnitt3-3aidennorskaredovisningslagen
bekraftas att antagandena om fortsatt drift &r pa plats.
Antagandet baseras pa vinstprognoser for 2023 och
koncernens langsiktiga strategiska prognoser for de
kommande aren. Koncernen har en sund ekonomisk

och finansiell stéllning.

Moderbolaget och fordelning
av arets resultat

Styrelsen foreslar foljande dispositioner
betraffande arets resultat i Handverksgruppen
Norge AS:

NOK 677,326 NOK 677,326

Ovrigt eget Totalt
kapital disponerat

Forslaget baseras pa dgarnas bedomning
av kapitalstrukturen i bolaget.

Arbetsmiljo

Sjukfranvaron i koncernen uppgick till 6,7% av totalt
antal arbetade timmar under 2022, jamfort med 7,6%
under 2021. | borjan av aret var det fortfarande en del
COVID-relaterad franvaro, medan det senare under aret
har varit ndgot mer dn normal sjukfranvaro, inte olikt

sambhallet i stort.

Arbetet med hélsa och sékerhet (HSE) ar hogt priori-
terat inom Handverksgruppen. Vart mal ar att undvika
skador, sjukdomar och besvar som orsakas av arbets-
miljon. Inom sakerhet innebar det att undvika arbets-
platsolyckor som leder till allvarliga personskador och
franvaro. Nar det géller halsa stravar vi efter att medar-
betarna ska ha en ergonomiskt korrekt arbetssituation
och att undvika skadlig stress i kontakt med kemikalier,
buller och damm. Under 2022 har totalt 49 skador re-
gistrerats som resulterat i en dags franvaro eller mer.
P& HG lagger vi ner mycket arbete pa medarbetarut-
veckling och talangutveckling i allmanhet. Vi erbjuder
utbildning till vara anstallda och stréavar efter att behalla
vél presterande medarbetare. HG anser att mangfald &r
viktigt for att uppréatthalla en god arbetsmilj6. Vi anser
att mangfald vad géller bakgrund, kompetens och kon

ar en forutsattning for var framgéang. Koncernen arbe-
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tar aktivt for att folja upp de krav som féljer av den uto-
kade atgardsskyldigheten enligt diskrimineringslagen,
bade genom utbildning av samtliga medarbetare i HG:s

etiska riktlinjer och kontinuerliga arbetsmiljomatningar.

Kulturen i Handverksgruppen praglas av stark sam-
manhallning inom det enskilda foretaget och mellan
de olika dotterbolagens verkstéllande direktérer, och
kulturen i de hantverksforetag som vill bli en del av HG
overvags noga innan de inforlivas som en del av HG. |

Handverksgruppen vill vi varandra val.

Jamlikhet och diskriminering

HG ska vara en arbetsplats dar det inte férekommer
diskriminering pa grund av etnisk tillhérighet, kon,
trosuppfattning eller sexuell laggning. Detta galler
till exempel fragor om 16n, befordran, rekrytering och

allméanna utvecklingsmojligheter. Av bolagets fem
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styrelseledamoter ar en kvinna och fyra man och av
de sju som ingar i koncernledningen &r tva kvinnor. Av

koncernens anstéallda ar 11% kvinnor och 89% man.

Koncernens arbete for att framja jamstalldhet och mot-
verka diskriminering ar en integrerad del av vardagen
pa flera omraden. Genom en rikstackande rekryterings-
kampanj forsoker vi attrahera medarbetare med olika
bakgrund genom att lyfta fram aspekter av hantverk-
syrket som kanske inte &r kdnda for den breda allméan-
heten. Vi anvédnder bade kvinnor och mén, ungdomar
och &ldre i vara rekryteringskampanjer for att visa att
yrket passar alla. Rekryteringsmaterialet for larlingar
frontas med en av vara kvinnliga larlingar. Alla medar-
betare genomgar utbildning i koncernens etiska riktlin-
jer som en del av onboardingprogrammet. Ovriga &tgér-
der inkluderar bl.a. att en elektronisk visselblasarkanal
har etablerats, att arbetsmiljon mats regelbundet och

att alla lokala VD:ar genomgar kurser i vardagligt led-
arskap, for att namna nagra. Under 2021 implemente-
rades ett initiativ for kvalitetssakring av marknadsloner
for Verkstallande Direktorer i dotterbolag, regionchefer
och koncernledning. Lonebildningen i dotterbolagen ar
lokal och bestams av den enskilda VD:n i linje med lo-
kala behov och vara etiska riktlinjer.

Styrelsens ansvarsforsakring

Forsakring har tecknats for styrelseledaméterna och
den verkstéllande direktoren (Board Liability Insurance)
for deras eventuella ansvar gentemot foretaget och
tredje part.

Externa effekter / miljo
Handverksgruppen strévar efter att vara ledande och
framatblickande inom manga omraden, inklusive miljo,

sociala fragor och bolagsstyrning. | en varld dar kraven
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pa effektivitet 6kar och konkurrensen mellan foretagen

blir allt hardare blir miljén allt viktigare.

Miljofokus och miljéunderhall ska spegla foretagets
vision och bidra till att inspirera medarbetarna att na
onskade mal. Vara foretag ska antingen ha den norska
Miljgfyrtarn certifieringen eller vara 1SO14001-certifie-
rade. Vi ska utforska I6sningar som framjar kretslopp
och ateranvandning, snarare an att alltid vélja nya ma-
terial. Det forsta budet pa kvalitet &r professionalism
och HG ar det storsta ytbehandlingsforetaget i Norden
som arbetar malmedvetet mot definierade malgrupper.
Huvudvarumarket &r var kvalitetsstampel och vi malar,
murar, tapetserar, lagger golv och kakel enligt de strik-
ta krav som foljer med kvalitetsstampeln. Sedan tva ar
tillbaka rapporterar HG utslapp av vaxthusgaser inom
Scope 1 och Scope 2. Under 2022 genomférde vi dven
en screening av Scope 3 och relevanta omraden for

rapportering. For 2023 siktar vi pa att férstd mer om
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var vara vaxthusgasutslapp kommer ifran, samt kvar-
talsvis rapportering av vaxthusgasutslapp for att kunna
mata en jamstalld utveckling under aret. Féretagets ut-
talande enligt transparenslagen kommer att goras till-
gangligt pa foretagets webbplats senast den lagstad-
gade tidsfristen den 30 juni 2023.

Oslo, 25.04.2023

Per Wiking Sjostrand
Ordforande

Trond Sigurd Tgrdal
Direktor

Erik Nelson
Direktor

Eirik Hjeltnes Wabg
Direktor

@yvind Ivar Emblem
Verkstallande direktor

Marina Lgnning
Direktor

Vill du ta del av
den fullstiindiga
finansiella
informationen

for 2022 ?

Skanna QR-koden for att ta
del av den fullstandiga finansiella
informationen inklusive noter.
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Handverksgruppen ar Nordens storsta foretag for ytbehandling som arbetar
malmedvetet mot definierade malgrupper. Vi malar, murar, satter upp tapeter,
lagger golv och klinker i enlighet med vara egna harda kvalitetskrav och i
enlighet med branschregler och alltid med malet att kunden skall bli nojd.

www.handverksgruppen.com

Adress:
@stensjgveien 34
0667 Oslo, Norway
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