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Handverksgruppen er den stgrste og hurtigst voksende udbyder af
maler-, gulv-, flise- og murerydelser i Norden. Vi skaber veerdi ved at
konsolidere og udvikle lokale vindere indenfor handveaerksbranchen
— alle med tilfredse kunder, solide gkonomiske resultater og en god
virksomhedskultur.
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Del 1 | 2022 i korte treek

Vi er pa rette spor

De mere end 3200 fagleerte medarbejdere i vores 1071 lokale virksomheder sgrgede for, at 2022 blev endnu

et steerkt ar for Handverksgruppen.

i har holdt vores tempo med at tilfgje en ny

virksomhed hver anden uge - for at sikre, at

vores virksomhed er modstandsdygtig og
solid. Det er den made, vi planlaegger at fortsaette pa.

Velkommen til 35 nye virksomheder i
Handverksgruppen

Den made, vi sikrer, at nye virksomheder forbliver frie
lokalt, ved at skaere kompliceret bureaukrati vaek, kan
meget vel veere en af grundene til, at vores gkonomi ser
god ud, nar vi studerer 2022 i slutningen af aret. Vi bad
35 nye virksomheder velkommen i Igbet af 2022, hvilket
resulterede i en positiv indvirkning p& MNOK 1647 pa
vores toplinje og MNOK 152 i EBITDA.

Hvis vi deler aret op i uger, betyder det, at Handver-
ksgruppen har budt velkommen til en ny virksomhed

mindst hver anden uge. Vores ambitioner for fremtiden
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er at holde dette tempo.

| omsaetning sa vi en vaekst pa 69 procent i forhold til
2021. Det er mere, end vi havde planlagt. Vores EBITDA-
tal steg med 47 procent i forhold til 2021, hvilket er

betydeligt bedre end vores oprindelige planer.

Siden vores start i 2020 har vi opnaet en bemaerkel-
sesveerdig stigning pa naesten fem gange i vores om-
saetning, et resultat af vores ambitigse og malrettede
strategi om fortsat at byde nye virksomheder velkom-
men i de eksisterende omrader Norge og Sverige - samt
at udvide til Danmark. Handverksgruppen opnéede en
EBITDA-margin pa 9,5 procent, samtidig med at vi sa en
organisk vaekst i 2022 pa mere end 10 procent.

Vores kundebase er diversificeret. Selv om stgrstede-
len af Handverksgruppens projekter er koncentreret

LTM omszetning i MNOK

(proforma tilrettet)
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omkring det traditionelt stabile marked for renovering/
rehabilitering, ser vi en fornuftig vaegtning mellem for-
skellige segmenter.

Bade vores medarbejdere og grundlaggere trives
Vores medarbejdere er hjgrnestenene i Handverks-
gruppen. Vi er stolte af at kunne sige, at i 2022 steg vo-
res medarbejderes Employer Net Promoter Score med
26 procent. | enkle vendinger: Glade medarbejdere be-
tyder, at vi er i stand til at levere kvalitet. Vi ggede ogsa
vores andel af leerlinge fra 7 procent til 9 procent i lgbet
af aret. For os er det at tage os af vores medarbejdere

et spgrgsmal om sammenhold.

Pa HG Academy uddanner vi vores egne medarbejdere.
| 2021 var der 25 medarbejdere, der dimitterede fra HG
Academy. Tallet for 2022 er 342, en svimlende veekst
pa 317 individuelle medarbejdere, der bliver uddannet i
bedste praksis - og sikrer, at de har lige de veerktgjer, de
har brug for i fremtiden.

Ved udgangen af 2022 har vi omkring 600 medejere,
som ogsé er medarbejdere. Det tal vokser, hver gang vi

byder en ny virksomhed velkommen. Vi er stolte af at
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Del 1 | 2022 i korte traek

Hojdepunkter 2022
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Antallet af medarbejdere, der dimitterede fra HG Academy i 2022,
havde en svimlende vaekst pa 317 individuelle medarbejdere, der blev
uddannet i de veerktojer, de har brug for i de kommende ar.

sige, at vores styrke ligger i konsolidering. Det er ikke

bare noget, vi siger. Vi ggr det ogsa.

Hab er ikke en del af vores strategi
Handverksgruppen er pa en stabil kurs mod fortsat
vaekst. Men det er ngdvendigt at anerkende de
potentielle risici i samfundet og vores tid. Derfor er
hab ikke en del af vores strategi. Det er planlaagning for
uforudsete haendelser.

Derfor er det meget vigtigt for os at veerne om Hand-
verksgruppens kultur. Det er en made at sikre, at bade
vores gruppe og alle vores lokale virksomheder drager
fordel af den made, vi driver forretning pa. Vi holder
et skarpt gje med performance reviews og analyserer
Igbende vores portefglje. Det er sadan, vi planleegger
at fange tidlige tegn p3, at udviklingen tager en forkert

drejning. Sa vi kan handle i overensstemmelse hermed.

Lokale ambassadgrer resulterer

i nye virksomheder

For Handverksgruppen betgd 2022 vores indtraeden pa
det danske marked. Og vores model ser ud til at skabe
goodwill bade pa vores etablerede markeder — og pa
vores nye marked. Hvad er resultatet? Vores nye virk-
somheder fungerer som ambassadgrer for Handver-
ksgruppens made at arbejde pa. | en undersggelse, vi
gennemfgrte blandt vores oprindelige stiftere og akti-
onzerer, sagde 98 procent af de tidligere virksomheds-
ejere, at de ville anbefale nogen teet pa dem at slutte

sig til os.

| de kommende ar ser vi pa Tyskland som et meget inte-
ressant geografisk omrade. Et omrade, hvor vores made
at drive forretning pa hidtil er blevet betragtet som “an-
derledes”. For os lyder det som et kraftcenter, der bare

venter pa vores forretningsmodel. Vi er pa vej.

Ambassaderer gor
MS&A “let”

Andel af ejere, der tilslutter sig HG,
der vil anbefale andre at veere med.

2%

® Modstandere 98%
® Ambassadgrer
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Del 1 | 2022 korte traek

Vores virksomheder - vore lokale vindere!
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Del 1 | 2022 i korte traek

Happenings
2022
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B Januar

Fgrste officielle mgde med alle
svenske direktgrer i Goteborg, Sverige.
Lancering af HG Posten som netavis.

B Februar

10 virksomheder i Sverige og etablering
af kontor i Stockholm.

B Marts

Indteegter 3x fra juli 2020.
Partneraftale med Dr. Schutz
underskrevet for fornyelse af gulv.

April
Sikkerhedskampagnen “Vi passer pa

hinanden” er afsluttet.

Maj
Lancering af den nationale rekrutterings-

kampagne “Age fra HG". Kick-off multisite
ISO-certificering i Sverige.

Juni

HG deltager i cykellgbet Lillehammer-Oslo
og Malermester Eilert & Edvin Holme AS -
75 ar! Forste HSE-kortlaegning gennemfgrt
i Norge.




Juli

HG lancerer “baeredygtige Igsninger”
- ydelser, der er designet til at Igse et
problem med et minimalt miljgmaessigt

fodaftryk og til en lavere pris.

August

Johan Moller tiltraeder som COO for HG
Sverige og indlemmelse af K360, den stgrste
enkeltstaende enhed i vores koncern.

September

Direktgrsamling i Lillehammer.
Risanger & Sgnn i Haugesund udnasvnt til
“Arets Lean Produktivitetspris”.

Oktober

Indtaegter 4x fra juli 2020.

HG Academy - 1 ar! Og lancerede

“Stolte handveerkere” pa samme dato som
lanceringen af det fgrste kursus pa HG
Academy aret for.

November

HG gar ind i Danmark med DSJ som den fgrste
virksomhed, der officielt tilslutter sig HG.

December

C. Mgllmann, Ernst Hansen og Jeppesen
slutter sig til HG. HG Academy pa hjul lanceres
for at uddanne handvaerkere, hvor de bor.

ARSRAPPORT 2022
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Del 2 | Ledelsesoverblik

VORES CEOS SYN PA 2022

Lad os tale om sammenhold

2022 var et udfordrende ar pa mange mader. Hos Handverksgruppen stod vi over for hidtil usete omkostningsstigninger. Men pa

trods af det formaede vi at levere staerke resultater bade organisk og gennem opkgb — hvilket beviste vores modstandsdygtighed.

Jeg skal forteelle dig, hvordan vi gjorde det.

@yvind Emblem
CEO
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Igbet af sidste ar havde jeg forngjelsen af at

besgge mange af vores lokale virksomheder i

Norge, Sverige og vores nyeste land, Danmark.
At mgde deres medarbejdere, lzere dem at kende og
veere vidne til deres imponerende arbejde gjorde mig
stolt. Det fik mig til at veerdsaette den styrke, som vores
handvaerksvirksomheder tilsammen repraesenterer.

Jeg ma indrgmme, at jeg maske var for optimistisk
omkring vores rentabilitet i sidste ars arsrapport, da vi
oplevede betydelige stigninger i bade ravarepriser og
underleverandgrsomkostninger. Dette pavirkede vores
EBITDA-margin noget negativt.

Vaekst i Norden
| december 2022 udvidede vi vores virksomhed til

Danmark. Med en markedsstgrrelse omtrent pa niveau

med det norske marked ser vi et stort potentiale i
Danmark - ikke mindst fordi vi ogsa er first mover

inden for branchen i Danmark.

Vores spaendende ekspansion til Danmark startede
med at byde velkommen til 13 fgrsteklasses
malerfirmaer med en samlet omsaetning pa MNOK 480.
Vi vidste, at det at have afdelinger i Kebenhavn, Aarhus,
Aalborg og Hirtshals og i alt 330 medarbejdere ville

vaere en game-changer for os.

Det var zerefrygtindgydende for mig at se, hvor hurtigt
disse virksomheder begyndte at samarbejde om
kundekontrakter og offentlige udbud, hvilket beviste, at
vores nye kolleger havde en positiv indvirkning pa vores
eksisterende forretninger - nzesten med det samme.

Vi tilfgjede ogsa 14 nye virksomheder i Sverige og otte i



Norge pa tveers af forskellige discipliner og geografier.
For at understgtte vores betydelige stigning i antallet
l 3 af virksomheder og indtaegter i Sverige etablerede vi to

regioner - Vest og @st - og opgraderede organisationen

nye forsteklasses i landet ved at ansaette en svensk COO og CFO for at
malerfirmaer understgtte vores vaekststrategi. Og vi er ikke faerdige.
i Danmark Vi er kun lige begyndt.

Vaerdien af at kombinere kraefter

Vores resultater fortaeller ikke kun en historie om tal,
14 men en historie om sammenhold. Vi har oplevet, at
vi er attraktive for andre virksomheder, men endnu
nye virksomheder vigtigere: Vi tror pa, at vi ogsa er et godt hjem for dem!
I Sverige

Faktisk havde alle vores virksomheder ved udgangen
af 2022 i gennemsnit leveret en stigning i EBITDA pa
8 over 30 procent, siden de kom med i Handverksgrup-
pen. Det betyder, at vi skaber reel veekst for de lokale

nye virksomheder virksomheder, der allerede er kommet om bord.
I Norge

| oktober sidste ar bad vi de oprindelige stiftere og

aktionaerer om at forteelle om deres bedste grunde
til at vaere med, og dommen var naesten enstemmig:
Netvaerket og deling af best practice er uden tvivl

de mest vaerdifulde elementer ved at veere en del af

Handverksgruppen.
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Del 2 | Ledelsesoverblik

0Og min personlige favorit fra undersggelsen: 98 procent
af de tidligere virksomhedsejere sagde, at de ville
anbefale nogen i deres naerhed at blive medlem af os.

Det siger stort set det hele.

Derfor er det heller ikke overraskende, at Handver-
ksgruppen Academy fortsat prioriterer best practice
hgjt. 1 2022 uddannede vi 342 medarbejdere pa tvaers
af alle fag og niveauer, og vi sigter mod at uddanne

yderligere 700 medarbejdere i 2023.

Vi er klar til fremtiden

Selvom vi forventer usikre markedsforhold og
potentielle udfordringer, der skal overvindes inden 2025,
er jeg overbevist om styrken i vores diversificerede
gruppe af lokale vindere. Hvorfor det? Sammen kan

vi udnytte hinandens viden og drage fordel af lokale
markedsudsving, hvilket ggr os i stand til at navigere i

usikre farvande.
Pa blot to korte ar siden vores start som gruppe i
2020 har vi opnaet en bemaerkelsesvaerdig vaekst,

bade organisk og gennem tilfgjelsen af nye lokale
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20%

af vores
virksomheder
var certificeret i
ISO 14001 eller
Miljgfyrtarn.

S e

98 procent af de tidligere

virksomhedsejere sagde,

at de ville anbefale nogen
i deres nzerhed at blive

en del af os. Det siger stort

set det hele.

@yvind Emblem, CEO

o




virksomheder, der tilfgjer op til NOK 2 mia. i arlig
omsaetning. For ikke at naevne vores succesfulde indtog

i Sverige og Danmark.

Med vores dokumenterede erfaring med at byde

nye virksomheder velkommen i Handverksgruppen,
mener jeg, at en fordobling af vores omsaetning inden
udgangen af 2025 er indenfor raekkevidde. Jeg er
overbevist om, at vi sammen vil veere i stand til at gge
vores EBITDA i kroner betydeligt inden for samme
tidsramme, idet vi opererer pa et mere stabilt rehab-
marked og understgttes af vores lokale virksomheders
imponerende tilpasningsevne. Med andre ord: Fremtiden
ser lys ud. Og jeg er begejstret for, at vi viser vejen.

Bzeredygtighed: Fra vision til handling

Sma aendringer har stor betydning. Derfor har vi i
Handverksgruppen haft baeredygtighed i tankerne, siden
vi blev dannet som gruppe. Og vi mener det alvorligt:
Vi bestraeber os pa at forandre vores branche.

Hvordan, spgrger du?

Vi muligggr baeredygtighed for alle vores medarbejdere.
Vi er forpligtet til at skabe Isnsomhed og vaekst,
samtidig med at vi prioriterer vores medarbejderes
sikkerhed. Vi fremmer en sikkerhedskultur pa det
individuelle niveau. Vi er ogsa dedikerede til at passe

pa det miljg, vi opererer i.

Ved udgangen af 2022 var 50 procent af vores virk-
somheder certificeret i ISO 14001 eller Miljgfyrtarn. Vi
planlaegger at certificere de resterende 50 procent i
2023.

Hos Handverksgruppen er vores medarbejdere de
vigtigste. Derfor ggr vi det til en topprioritet at sikre
deres trivsel, bade pa og udenfor arbejdspladsen.
Vores engagement i deres tilfredshed afspejles i vores
manedlige overvagning af Employee Net Promoter
Score (eNPS). Jeg er begejstret for at se, at vores
indsats betaler sig, idet vores eNPS er mere end
fordoblet fra 20 procent i 2021 til imponerende 46
procent i 2022!

Nar vi fortsaetter i 2023 glaeder jeg mig til at bygge
videre pa dette momentum med vores ESG-planer.

Vi anerkender vigtigheden af miljgmaessig, social og
ledelsesmaessig praksis (ESG) i dagens verden, og
det er derfor, vi saetter handling bag ordene. Vores
initiativer omfatter kvartalsvis rapportering om
emissioner, fastsaettelse af videnskabeligt baserede
mal for vores to mest betydningsfulde omrader og
udvikling af baeredygtige renoveringsmetoder som en
del af vores baeredygtige Igsninger.

Sammenfattende er jeg stolt af, hvad Handverksgruppen
opnaede i 2022. Vores forretningsmodel, fokus pa best
practice og engagement i vores medarbejdere vil uden
tvivl fortseette med at drive os fremad. Jeg kan naesten
ikke vente med at se, hvad vi opnar i 2023 — og derefter!

@yvind Emblem
CEO | Handverksgruppen
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Del 2

Ledelsesoverblik

VORES CFOS SYN PA 2022

Steerke finansielle resultater

| Ipbet af 2022 bad Handverksgruppen velkommen til 35 solide handvaerksvirksomheder. Effekten af disse nye

tilfgjelser til vores gruppe var imponerende MNOK 1647 pa toplinjen og MNOK 152 i EBITDA.

Gjermund
Soder Vegge
CFO
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ores eksisterende virksomheder havde en

bemaerkelsesveerdig organisk salgsvaekst

pa mere end 10 procent i lgbet af aret, hvilket
resulterede i en rullende 12-maneders omsaetning pa
MNOK 4 901 og et tilsvarende EBITDA pa MNOK 468.

Det er virkelig inspirerende for mig at se, hvor
problemfrit de nye virksomheder har tilpasset sig
Handverksgruppens rapporteringsrutine, hvilket giver
bedre ledelsesinformation til den lokale direktgr - og
muligger god kontrol pa koncernniveau. | lgbet af 2022
forbedrede vi ogsa vores rapporteringsdashboards,

sa de lokale administrerende direktgrer nemt kan
analysere deres egne finansielle oplysninger og
sammenligne dem med intern benchmarking. Det
betyder, at de far en dybere forstaelse af, hvordan de

klarer sig i forhold til andre. Det danner grundlag for en

sund konkurrence blandt vores lokale virksomheder.

Samarbejde bliver ved med at skabe vaerdi

Vores deling af best practice og samarbejde inden for
regioner og pa tveers af hele Handverksgruppen fort-
saetter med at skabe veerdi, og EBITDA-vaerdien vokser
for virksomheder, der var en del af HG i begyndelsen af
aret. Pa trods af at vi befinder os i, hvad vi vil betragte
som et udfordrende marked med ggede omkostninger.

Vores virksomheder klarer sig godt. Pr. 31.12.2022
havde kun otte ud af 101 virksomheder en EBITDA-
margin pa under fem procent - og af disse var kun tre
virksomheder under tre procent. Det store billede viser
os, at siden indlemmelsen i Handverksgruppen er det
samlede LTM EBITDA for alle lokale virksomheder

steget med mere end svimlende 30 procent.
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MNOK
operationelt
cash flow

90%

cash conversion

@konomien viser gode tegn

Handverksgruppens likviditet udviklede sig ogsa
positivt i 2022 med et operationelt cash flow pa

331 mio. kr. fra de virksomheder, der blev inkluderet

i begyndelsen af aret, hvilket resulterede i en cash
conversion pa 90 procent. Der er opnaet en stigning i
omseetningen af nettoarbejdskapitalen pa 0,4 takket
vaere forbedringer hos bade eksisterende og nye
virksomheder. Dette har givet Handverksgruppen tillid
til vores evne til at fastholde vores positive cash flow-
udvikling.

Investeringer i nye virksomheder i Igbet af aret belgb
sig til 618 mio. kr., hvoraf ca. en tredjedel blev
finansieret af pengestrgmme fra driften og resten af
ggede langfristede forpligtelser. Vi sluttede aret med
en robust likviditet pa 362 mio. kr.

For at opsummere det hele: 2022 var virkelig et godt ar
for Handverksgruppen!

Gjermund Soder Vegge
CFO | Handverksgruppen
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Casestudie | Nationale aftaler

Hvorfor nationale
forsikringsaftaler
er viglige for Brit
og Lene

Hvorfor er nationale aftaler med forsikringsselskaber sa gode for

bade husejer Brit, og Lene — Norges venligste maler? Og sa: Hvad er

en "lysergd elefant"?

naesten 50 ar har Brit Gill boet under samme tag,

i det samme smukke, moderne hus i Stavanger.

| Igbet af denne tid har Brit — en livlig dame
og en pensioneret teknisk illustrator — haft flere
handveerkere til at reparere skader i det hjem, hun selv
designede i 1975. En af dem har vaeret Lene Sgrg. En

ung dame med piercing i naese og hage, som arbejder
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hos H&M Malerservice i Stavanger, og som for nylig
blev udnaevnt til Norges venligste maler.

Lene har malet Brit's vaegge, skabe og lofter
sa mange gange, at hun naermest er blevet et
familiemedlem og betroet ngglerne til Brit's hvide hus i
to etager pa en lille grgn bakke.

- Ah, ja, jeg har vaeret her for, griner Lene, da hun
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Det bojede sig ned som
draperede gardiner lige
over pejsen.

kommer ind i kgkkenet i fuld maleruniform og saetter
sig ned for at tage en kop kaffe.

For hvor mange gange har Brit ikke haft
forsikringsskader pa haenderne?

Fem!

Det forste, der skete, var, at et badekar lgb over pa
anden sal. Det resulterede i noget, der lignede Niagara
Falls, som styrtede ned pa forste sal.

— Alle vaegge var fugtige, mindst en meter op, og
alt skulle udskiftes og males om, forteeller Brit.

Flere ar senere eksploderede en defekt vandvar-
mer. Og for nylig gik der pludselig ild i et amerikansk
keleskab — og sa var der sommeren i 2012, hvor Brit
kom hjem fra ferie. Da hun gik ind i stuen, blev hun
mgdt af en stor overraskelse i hjgrnet af det polstrede
loft.

— Det bgjede sig ned som draperede gardiner lige
over pejsen, forteeller Brit.

Da det var et modernistisk hus fra midten af

arhundredet, var taget naturligvis fladt, men det
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Kunden vil kunne fa et hurtigt, professionelt og
problemfrit arbejde uden al den ventetid.

egentlige problem var tagets udvendige aflgbssystem,
der var fyldt med blade og grene fra al slags vejr pa
vestkysten. Efter flere dage med kraftig regn bukkede
det indendgrs loft under for vaegten af den pludselige
dam pa taget. Vandet matte selv finde vej ned til
jorden, og det gjorde det hurtigt.

— Situationen kraevede en hurtig Igsning, siger Brit.

Men sa var der nogen, der opdagede en sakaldt
"lysergd elefant".

Den "lysergde elefant” vil blive handteret hurtigt
Nar nogen hos Handverksgruppen taler om en lysergd
elefant, mener de noget i retning af "et uforudset
problem i et rum eller hus, der kommer som en over-
raskelse for det team, der skal redde hjemmet ud af
dets nuvaerende krise".

"Elefanten” kommer pludseligt og uden varsel.
Nogle gange i form af en papeggje. Forestil dig, at du
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er klar til at male og sa finder en fugl i bur, som du skal
tage dig af og fjerne, fgr overfladebehandlingen kan
begynde.

Ingen fortalte dig, at den var der.

Eller maske kunstvaerker til tusindvis af euro, som
skal tages ned og opbevares. Den slags overraskelser,
der forsinker tidsplanen for, hvornar kunden kan for-
vente at flytte hjem igen, er typisk i forsikringssager.
Og det truer altid med at efterlade husejere i uvished
om, hvornar de kan flytte hjem igen eller vende tilbage
til det normale. Forsikringssager har brug for et team
med en vis rutine. Det har brug for folk, der rutinemaes-
sigt handterer de uventede "lysergde elefanter".

- Det er derfor, det er sa godt for HG at have
nationale aftaler med forsikringsselskaber. Ud over
at vi altid har en stabil omsaetning, fordi der sker
skader alle steder hele tiden, bliver vi ogsa meget
professionelle til at handtere den slags sager, og

derfor far vi hurtigt gje pa den lysergde elefant

og gar noget ved det, sa kunden kan fa et hurtigt,
professionelt og smidigt stykke arbejde uden at vente
ekstra dage eller maneder, siger forsikringschef hos

H&M Malerservice, Elisabeth Endresen.

De overraskende hvepse i taget
| Brit's tilfeelde behgvede hun ikke at flytte ud, men
de fandt et stort hvepsebo inde i taget, da de havde
fiernet de beskadigede dele. Pa grund af sin alvorlige
allergi ville et enkelt stik true Brit pa livet. Hvepsene
skulle vaek. Hurtigt! Denne opdagelse var en klassisk
"lysergd elefant” og havde naturligvis en effekt pa
tidsplanen og fremdriften. Men det blev handteret
hurtigt.

- Hele teamet, som er ngdvendigt for at saette et
hjem i stand efter en ulykke, ved, hvad de skal gare,

hvornar de skal ggre det, hvordan de skal ggre det,
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hvilke veerktgjer de skal bruge, og hvordan de skal
kommunikere med kunden. Alt sammen takket vaere
de nationale aftaler, vi har med forsikringsselskaber
over hele landet, siger Elisabeth.

Reden blev taget ud, vandet ledt vaek, taget tgrret,
et nyt tag lagt pa igen, og til sidst fik det nye flade loft i

stuen to funklende nye lag maling.

Lene ved, hvad der skal med eller ej
Brit, og alle der har en husforsikring i Norge, vil -
takket veere HGs nationale aftaler med de stgrste
forsikringsselskaber i landet — have mulighed for at
modtage lokale handveerkere pa en hurtig made. For
Handverksgruppens overfladeselskaber er placeret i
rigtig mange byer fra nord til syd. Det er vigtigt at have
nogen, der kender bade omradet, vejene, sproget, de
samarbejdende virksomheder, skadeservice-partnere
og har viden om, hvor man finder det hele uden bgvl.
Det er ogsa derfor, Brit elsker at arbejde sammen med
Lene.

— Hun ger et virkelig godt stykke arbejde, kommer
til tiden, rydder op efter sig selv og er effektiv med sin
tid. Hun efterlader ikke et stykke arbejde halvfaerdigt

og viser kvalitet hele vejen. Jeg har stort set ikke lyst
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Fakta:

Nationale aftaler sikrer fast arbejde til

lokale handvaerkere.

Komplekse, sma opgaver bliver

rentable via rutine.

Sikrer fagrsteklasses service og
renoveringer i overensstemmelse

med reglerne.

Fremmer effektivt samarbejde mellem

alle deltagere.

Nemmere kommunikation med et

enkelt kontaktpunkt for hver kunde.




til at lade andre arbejde i mit hjem nu, siger Brit.

- Lene er ogsa en god kommunikator. Jeg kan
vaere uenig i, hvad der skal laves, og sa forklarer
hun det, og jeg stoler pa hendes begrundelser for,

hvad der skal med eller ikke skal med. Hun var isaer

vidunderlig at samarbejde med, da der pludselig gik ild

i kgleskabet for nylig, siger Brit.

- Ah! Hvad skete der?

- Jeg spiste middag med min sgn, og pludselig
sagde han, at han kunne hgre en lyd, ogsa sa vi
flammer komme ud fra bagsiden af kgleskabet. Det
lykkedes os at slukke ilden og stoppe det vand, der
strgmmede ud pa grund af stikket var forbundet
til ismaskinen. Derfor mente forsikringsselskabet,
at skaden var vandrelateret, men jeg troede helt
klart, at den var brandrelateret. Jeg mener, hele
vaeggen bag kgleskabet, loftet over det og de to
sider af kgkkenskabene var helt sorte af sod og ret

beskadigede, siger Brit og kigger pa Lene med et smil.

— Og det var der, du kom!

Det lille ekstra: En jagt pa den rigtige
farvenuance

Brit rejser sig begejstret fra sin stol.

— Jeg husker det tydeligt! Du sagde: "Se lige her!
Det er helt sort. Det skal males!". Og det var sadan,
forsikringsselskabet gik med til at lytte til hende. Sa
hun ved, hvad der skal ggres. Det giver mig fred, siger
Brit.

For at finde den rigtige lyse, klare ferskenfarve
pa kekkenskabene, der blev preefabrikeret af en
kokkenproducent for 25 ar siden, tog Lene et stykke
af skabet med til sin butik, hvor det efter flere
tests lykkedes hende at finde ngjagtig den samme
farvenuance. Lene gav endda en lille a&eske med den
rigtige farve til Brit, hvis hun skulle fa brug for den til
nogle smareparationer i fremtiden.

- Det er eksempler pa noget, jeg selv og alle, der
arbejder pa HG, kan ggre pa grund af de nationale
aftaler, vi har. Vi far alle den samme faglige
uddannelse, siger Lene.

- Helt zerligt, sa giver det mig en fglelse af at
kunne hjeelpe vores kunder pa den bedst mulige
made. For ofte tror mange, at en skade betyder, at
de kan male hele huset om "gratis". Det er sjeeldent
tilfeeldet, men at rette op pa en beskadiget farve, en
situation forarsaget af et uheld, vil vi altid handtere
med et smil.

ARSRAPPORT 2022
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VORES STRATEGI

Det nye hjem for
handvaerksindustrien

Efter at have tilsluttet sig Handverksgruppen kan virksomheder beholde deres firmanavn, logo og kontorer. Og alligevel aendrer

de fuldsteendig den made, de driver forretning pa. De er ikke laengere blot lokale virksomheder. De er en del af noget stgrre.

iden vi blev grundlagt i 2020, har vi opnaet en
bemeaerkelsesvaerdig stigning pa naesten fem
gange i vores omsaetning. Dette blev gjort mu-
ligt gennem en malrettet og effektiv strategi for at byde
nye virksomheder velkommen i Norge, Sverige og Dan-
mark - samt en organisk vaekst pa mere end 10 procent.
Samtidig har vi opnaet en EBITDA-margin pa 9,5 procent.

Det er sadan, vi vil fortsaette med at bygge det nye hjem

for handvaerksindustrien i fremtiden.
Vi er en partner for succesfulde
handvaerksvirksomheder

Handverksgruppen tror pa en decentraliseret model og
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pa at vaere meget selektive, nar vi inviterer nye virksom-
heder ind i vores gruppe. For at en virksomhed skal duk-
ke op pa vores radar, skal den vaere en veletableret vinder
pa sit lokale marked. Hvorfor det? Vi har stor respekt for,
at naerheden til lokale og glade kunder og medarbejdere
ikke ma forringes som fglge af, at virksomheden skifter

ejer og bliver en del af Handverksgruppen.

| stedet bevarer virksomheder, der tilslutter sig os, de-
res identitet. Deres firmanavn, logo og kontorer forbli-
ver de samme. For os er det en made at sikre flere ar-
hundreders historie i handveaerksbranchen. At inkludere
eksisterende virksomheder pa denne made er et vigtigt

element i veerdiskabelsen for Handverksgruppen. Ved

at byde nye virksomheder velkommen gger vi vores ge-
ografiske tilstedeveerelse, udvider vores serviceudbud

- og mangedobler vores kompetencegrundlag.

Mange af de virksomheder, der kommerindi Handverks-
gruppen, har savnet at veere en del af noget stgrre. De
har manglet et netveerk af kolleger at laene sig op ad og
leere af. Det sendrer sig, nar de kommer med i Handver-
ksgruppen.

For at kunne traekke i de operationelle handtag hurtigt og
dybt har vi udviklet en omfattende veerktgjskasse til admi-
nistrerende direktgrer, som virksomhederne far adgang til
efter tiltreedelsen. Veerktgjskassen far bade overgangen



A
Ved at byde nye

virksomheder velkommen
vil Handverksgruppen
oge vores geografiske
tilstedevaerelse, udvide
vores udbud af tjenester
- og mangedoble vores
kompetencebase.
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og den daglige drift til at ga glat. Med den far direktgrerne
adgang til HR-support, HG Academy, fzelles innovations-
projekter og support til salg, udbud og prissaetning.

De nye virksomheder ser hurtigt fordelene ved at vaere
en del af en region med praktiske og erfarne regionale
ledere, der faciliterer bade formelle og uformelle
kontaktpunkter. Og det er ikke bare noget, der lyder
godt pa papiret: Analyser viser en maerkbar stigning i
EBITDA-marginerne som fglge af netvaerkseffekten fra

coaching med kolleger.

Bzeredygtighed fra dag ét

Helt fra begyndelsen af Handverksgruppen har vi
prioriteret at fokusere pa beaeredygtighed i alle aspekter
af vores aktiviteter. Vi gnsker ikke bare at veere endnu
en virksomhed, der taler, vi gnsker at vise vejen i
vores branche. Ved at stgtte ESG-dagsordenerne for
bade hele Handverksgruppen og vores individuelle
virksomheder pa samme tid, skaber vi en afsmittende
effekt af positiv forandring.

Vores lokale virksomheder har udtrykt deres taknem-

melighed for den stgtte, de modtager. Og hvorfor? Sim-
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10+%

organisk veekst

9.5%

EBITDA margin

pelthen fordi de nu er i stand til at tage modige skridt
mod en mere baeredygtig fremtid, som de maske ikke
ville have vaeret i stand til at opna pa egen hand.

Og det er ikke det hele. Vi skaber staerke synergier
gennem vores mere professionaliserede tilgang til
bade drift og opfalgning. Vi er ikke ude pa at skeere
hjgrner bare for at ggre tingene lettere - vi sgger aktivt
efter mader at opna stordriftsfordele (fx. indkgb) og

strgmline vores processer.

Med andre ord: Vi leerer af hinandens succeser og
udfordringer og udvikler endnu mere innovative
Igsninger, der er til gavn for alle involverede. Inklusive

det miljg, vi opererer i.

Vi ser fremad: Yderligere organisk vakst
Grunden til, at nye virksomheder, der tilslutter sig Hand-
verksgruppen, straks ser forbedringer i bade omsaet-

ning og EBITDA-margin, er den made, vi arbejder pa.

Nar vi deler vores bedste praksis og vores ressourcer,
kan vi se, at det fgrer til gget motivation. Det betyder
ogsa forbedret gennemsigtighed. Og selvfglgelig - helt



tilbage til den oprindelige medlemsorganisering af den
oprindelige Handverksgruppen i 2012 - far de mulighed
for at deltage i vores gode indkgbsaftaler.

Handverksgruppens diversificerede portefglie af virk-

somheder sikrer ogsa, at vores gruppe begraenser vores

eksponering over for udsving pa markedet for nybyggeri.
Sagt pa en anden made: Pa trods af kortsigtede mar-
kedsudfordringer er Handverksgruppen godt positione-
ret pa attraktive og mere stabile markeder i Norden med
gode vaekstudsigter. Alligevel fortsaetter vi med at fglge
markedsudviklingen ngje og har en klart defineret bered-

skabsplan klar, hvis det bliver ngdvendigt.

Efterspgrgslen efter nationale kontrakter inden for B2B-
segmentet er stigende. Behovet for gennemsigtighed og
kontrol af forsyningskaeden er ogsa konstant stigende,
og behovet for central omkostningskontrol med dem.
Den voksende interesse for at kunne administrere
mange ydelser pa tveers af forskellige regioner gennem
en enkelt operatgr kan virke udfordrende, men det er
en lovende mulighed for Handverksgruppen til at styrke
sin konkurrenceevne og udvide sin tilstedeveerelse i

branchen.
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Ved at stotte ESG-
dagsordenerne for bade
hele Handverksgruppen

og vores individuelle
virksomheder pa samme
tid, skaber vi en positiv
forandringsefiekt.
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ARSRAPPORT 2022 27



Del 3

Strategi og veerdiskabelse

66

Og vi stopper ikke her. Vores erfaring med at komme ind
pa det svenske og danske marked har gjort os opmaerksomme
pa bade mulige udfordringer og nodvendige forberedelser.

| Ipbet af 2022 blev der underskrevet flere nationale
kundeaftaler i Norge - en kilde til stor gleede for vores
lokale virksomheder. Det er dejligt, men der er stadig
et stort urealiseret potentiale, der skal indfries. Vores
ambition for 2025 er, at de nationale aftaler skal udggre
en omsaetning pa MNOK 500 alene i Norge.

Vi ser de samme tendenser i Sverige og Danmark. Nar
vores geografiske raekkevidde udvides, tror vi pa et
stort potentiale fremover.

Friger styrken ved bedste praksis

Hos Handverksgruppen er bedste praksis rygraden
i vores succes. For det meste omfatter det lokal
kompetencedeling, men vi har ogsa en centraliseret
funktion, der stgtter vores lokale virksomheder med
vaerktgjer til at fa driften til at kgre mere gnidningsfrit.
Da vores rejse kun lige er startet, er vi kun i begyndelsen
af at realisere vores best practice-muligheder. Vi tror pa
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en klar marginforbedring fremover!

Pa HG Academy underviser vi ikke bare i best practices
- vi indarbejder dem i alle aspekter af vores medarbej-
deres uddannelse. Her lzerer de alt fra at mestre pro-
jektledelse til at leere om de forskellige discipliner og
kulturer, hvilket giver dem reelle veerktgjer til succes.

En forhindring, nar det geelder organisk veekst, kan
veere udbuddet af arbejdskraft. For at reducere denne
risiko har Handverksgruppen indledt en omfattende
rekrutteringskampagne i Norge. | 2022 resulterede det
i over 30 ansaettelser. Lignende kampagner for Sverige
er godt i gang for 2023.

Vaekst med en ny virksomhed hver anden uge
Ja, det er rigtigt. Siden vores start har vi i gennemsnit
indlemmet en ny virksomhed hver anden uge. Vores
ambitioner for fremtiden er lige sa hgje.




Vores plan for arene frem til 2025 er at styrke vores

position i Norge - og @¢ge vaksten betydeligt hos
svenskerne og danskerne. For at opnéa dette arbejder
vi gennem det voksende netvaerk af eksisterende
Handverksgruppen-virksomheder, en bred vifte af
databaser og andre kilder for at finde attraktive
kandidater.

Resultatet er en staerk pipeline med bundsolide
virksomheder indenfor alle discipliner og omrader.

Viovervejerigjeblikket Tyskland som en meget attraktiv
destination for Handverksgruppen. Konklusioner fra
tidlige dialoger i Tyskland bekreefter, at vi betragtes
som “anderledes” i forhold til vores konkurrenter med
vores decentraliserede model. Det, og det faktum, at vi i
vores gruppe har menneskene og vores kultur i centrum
i alt, hvad vi gar.

Selvom det tyske marked er cirka ti gange stgrre end det
norske, har det mange ligheder med vores nuvaerende

geografiske lande.

Med andre ord: Tyskland er et kraftcenter fyldt med
potentiale for Handverksgruppen!
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Fra harde konkurrenter
til venlige kolleger

Blgde faerdigheder og harde overflader gar ikke altid lige sa godt i spaend som silkeblgd maling

pa robust tree. Enhver leder er ngdt til at tackle et vognlaes af forskellige udfordringer. Et to-dages

i kender alle det bergmte ordsprog: "lt's

lonely at the top". Men i det mindste har

direktgrerne for de mindre HG-virksomheder
det varmt deroppe - ikke?

Varm, eller i det mindste opvarmet.

For taenk bare pa alle de forskellige kasketter, de
skal have pa hele tiden! Det er et undervurderet fak-
tum, at mange administrerende direktgrer en dag har
brug for at veere "chauffgren’, derefter "sekretaeren”.
0g sa maske en "terapeut". En dag bliver direktgren

ngdt til at tage styringen, en anden til at handle, og en
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Managing Director-kursus kan aendre alt.

tredje til bare at lytte. Det er langt fra nemt at jonglere
med alt dette.

Sa for at blive ved med at arbejde med vaegge og
ikke ramme dem, er en leder ngdt til at forstd, hvornar
man skal sige nej, lzere at give slip pa behovet for
at kontrollere alt og veere i stand til at uddelegere
opgaver.

Og han eller hun, som sjeeldent har mulighed for
at dele sine erfaringer med ligesindede — som virkelig
forstar — skal have mulighed for det. Det er netop der-

for, Handverksgruppen har etableret HG Academy, hvor

vores direktgrer i hele Skandinavien kan mgdes for at
diskutere hverdagens spgrgsmal og problemer og Igse
dem pa mader, de maske ikke havde taenkt pa for.

- Det kan veere et ensomt job at veere leder, siger
Patrik Tomtlund, en administrerende direktgr, der leder
80 mennesker i byggefirmaet K360 i Uppsala i Sverige.
Han deltog i ledelseskurset i ar, og det har virkelig
andret hans daglige arbejde.

— At kunne lufte, diskutere og made ligesindede
har veeret fantastisk. Det har leert mig ikke at vaere
bange for at aendre nogle rutiner og forsta vigtigheden
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Hyvis folk bliver behandlet godt, vil

de blive ved med at levere.

af at have modet til at give andre noget ansvar, siger
Patrik.

Han har forstaet, at for at veere en god leder har
man brug for et "helikopter'-perspektiv.

- Men samtidig forsta, at man ikke skal "stikke
heender og fingre for dybt i greden’, sa at sige. Jeg
forstod, at jeg var ngdt til at friggre mere tid, og det
er en af de mange ting, jeg leerte pa det to dage lange
kursus pa HG Academy i Sverige, siger Patrik.

Fra harde konkurrenter til venlige kolleger

Patrik Tomtlund var en dygtig handveerker i femten

ar — s3, i 2000, blev han efterspurgt og besluttede sig
for at etablere sit eget firma: K360. Men han var ikke
den eneste handvaerker i byen. | arevis matte han hver
dag kgre forbi det andet firma, BBM, pa vej hjem fra
arbejde. Patrik kunne til tider fgle sig truet, bange for
at Martin Moretoft — direktgren for BBM - skulle fa
kendskab til hans forretningshemmeligheder. Eller

"stjaele" hans kunder.
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- Efter flere dage, hvis et projekt blev givet til BBM
og ikke til os, kunne jeg blive virkelig vred. Ofte korte
jeg forbi og bandede Martin ud gennem vinduet fra
min bil, forteeller Patrik Tomtlund med et smil.

Nu er bade K360 og BBM en del af
Handverksgruppen, og de to direktgrer er nu kolleger
og venner. De deltog begge pa HG Academy i ar og
fik mulighed for at dele frustrationerne over livet som
direktgr med hinanden.

— Efter at veere blevet en del af den samme
virksomhed og have taget kurset, hvor vi kunne
mgdes i venskabelige, sociale og fysiske rammer og
leere hinanden at kende, er der ikke lzengere nogen
konkurrence mellem os. Prestigen er vaek. | stedet for
at give hinanden det "onde gje", ringer vi til hinanden
og hjaelper hinanden naesten hver dag, siger Patrik.

- Pa hvilken made?

- Vi tager en kop kaffe sammen og ser pa priser
og budgetter sammen. Vi kan lane medarbejdere
ud til hinanden, hvis vi mangler en, eller dele vigtige
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andre administrerende direktgrer
i samme moderselskab.

dokumenter, siger Patrik.

For ham har det veeret en gjenabner at se, at de
udfordringer, muligheder og valg, som direktgrer i
andre virksomheder star over for, ligner hans egen
hverdag sa meget.

— Det har veeret fantastisk at mgde 20 andre
administrerende direktgrer i samme moderselskab,
etablere et solidt netveerk af ligestillede og tale med
dem om, hvordan man Igser mange problemer. Kurset
gav os veerktgjer til denne form for refleksion. Mine

dage pa kontoret er virkelig blevet bedre.

Den jordbundne handvaerker, der blev en
"helikopter"-forretningsmand

At lede andre mennesker kan veere stressende, og hvis
det ikke ggres med sofistikerede blgde faerdigheder og
et menneskeligt touch, kan det ende med brutale kon-
sekvenser for bade lederen selv, deres medarbejdere,
deres virksomhed og deres kunder. Det er derfor, det

er vigtigt at leere at lede pa den rigtige made.
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For nar dit job pludselig er ledelse — ikke handvaerk
- kan det vaere meget udfordrende for en leder med
en hard overflade at handtere de blgde feerdigheder
for at kommunikere, motivere og instruere folk pa den
bedst mulige made.

- Det kan veere sveert at vide, hvad man skal ggre,
hvor man skal starte, og hvordan man skal tale til folk.
Og i lang tid kan man haenge fast i at fgle sig mere
som en tgmrer og mindre som en forretningsmand,

siger Patrik.

Blgde faerdigheder er hardt, men vigtigt arbejde
Nogle af de konkrete "soft skill"-vaerktgjer, som
Patrik har taget med sig efter kurset, har veeret at
koncentrere sig om at tage sig tid til at lytte til folk og
vaere mere konkret i mgder med andre.

- Jeg har leert at vaere mere interesseret i folks
privatliv, hobbyer og familiesituationer og stille

engagerende spgrgsmal om det. Jeg er mere aben
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Fakta:

HG Academy tilbyder uddannelse

til medarbejdere.
Der er fire kategorier af kurser:

Projektledelse: Traening til store

projekter og serviceprojekter.
Ledelse: Treening i daglig ledelse.

Handvaerk: Relevante kurser og

certificeringer.

Kultur, ESG, etik, onboarding,
konkurrenceret og meget mere.
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Jeg er mere aben over for andres ideer, sa de kan

smelte sammen med mine, og vi sammen kan skabe

endnu smartere losninger.

over for andres ideer, s& de kan smelte sammen
med mine, og vi sammen kan skabe endnu smartere
I@sninger, siger Patrik, som er overbevist om, at det
vil fgre til et mere sammenhaengende team og skabe
arbejdsglaede.

— Huvis folk bliver behandlet godt, vil de fortsaette
med at levere. Nar medarbejderne fgler sig som et
team, vokser vi som mennesker og vil bevaege os
mod de samme mal, siger han og er overbevist om,
at hvis der etableres en sikker kommunikationskultur
i et erhvery, hvor dette har veeret lidt forsgmt, vil flere
uddannede og stolte mennesker leene sig mod den
virksomhed, der tager disse ting alvorligt.

- 0g hvis de blgde faerdigheder ikke er der?

— Flere ville sige op, arbejdsmoralen ville veere lay,
og produktiviteten ville falde, siger han.

— En del af et almindeligt ledelsesproblem er, at
man har for lidt tid. Hvad gor du anderledes i dag med

hensyn til dette?

- Jeg prover at leere alle, der kommer til mig med
et problem, at de selv skal komme med mindst én idé
til en lgsning. P4 den made vokser de, og jeg behgver
ikke selv at komme med alle ideerne. Jeg siger altid
nej til saelgere, der vil have "bare 15 minutter" i telefo-
nen. Jeg prgver ogsa at taeenke to gange over, om jeg

virkelig behgver at vaere med til alle mgderne hver dag.

- Sagde du altid ja for?

- Ofte tror jeg, at en leder tror, at der er mere brug
for ham i alle beslutningerne og de sma detaljer, end
der i virkeligheden er. Vi fgler maske et behov for
kontrol og stoler ikke altid pa folk.

— Hvad har du ellers taget med dig fra kurset?

— Hvis vi fortsaetter med at professionalisere
branchen, uddelegere opgaver og give andre ansvar,
vil badde min hverdag og virksomheden blive mere
effektiv, og alle vil fa gavn af det.
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Del 4 | M & A strategi

BYDER NYE VIRKSOMHEDER VELKOMMEN

Mere end blot et navn

Handverksgruppen bestar af 101 glade og veerdibaserede lokale virksomheder. Virksomheder, der er gdet sammen

om at arbejde mod feelles mal bade inden for og pa tveers af regioner og lande i Norden.

aktisk er vi siden vores start i 2020 blevet
kendt som et attraktivt hjem for handvaerks-
virksomheder, der gnsker at vaere en del af

noget starre.

Vores decentraliserede driftsmodel giver lokal frihed
og beslutningstagning uden kompliceret bureaukrati.
Men lad dig ikke narre af ordet “decentraliseret”: Vores
uafhaengige lokale virksomheder stgtter og stoler pa
hinanden for at skabe en vinderkultur, der pavirker bade

pipeline og konvertering positivt.
Alene i 2022 bgd vi velkommen til 35 nye virksomheder

med en samlet omsaetning pa omkring NOK 2 mia. Og

vi vokser.
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Kultur er ngglen

Det handler ikke kun om tal: Vores kultur er ngglen. Der-
for udveelger vi omhyggeligt virksomheder, der passer
til Handverksgruppens kultur. Resultaterne taler for sig
selv: 98 procent af de virksomheder, der har sluttet sig
til os, siger, at de vil anbefale nogen taet pa dem til ogsa
at slutte sig til HG.

Lokale anbefalinger bliver mere og mere vigtige for at
opbygge pipelines pa tveers af alle geografiske omra-
der. Da vi er en gruppe af mere end hundrede lokale
virksomheder, er det lettere for os at komme i kontakt
med nye virksomheder og modtage indgaende fore-
spegrgsler. Vi har flere kilder og processer til at identifi-

cere attraktive virksomheder.

Virksomhederne skal have:

Et godt kulturelt match med resten af os
Motiverede ledere

En omsaetning pa MNOK 20 eller mere
En EBITDA-margin pa mindst 10 procent

Andel af renovering som udggr mere

end 50 procent af omsaetningen
Medarbejdere med fast ansaettelse

Et godt omdgmme pa deres lokale

marked - med tilfredse kunder!
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Vores uatheengige lokale virksomheder stotter og stoler

pa hinanden for at skabe en vinderkultur.

Sa hvad kraever det at vaere en del af
Handverksgruppen?

De virksomheder, vi taler med, virker umiddelbart over-
beviste om, at det er den rigtige Igsning for dem at veere
med i Handverksgruppen. Det handler ikke kun om gko-
nomisk gevinst, men snarere om at vaere en del af den
rejse, vi er pa. Og sikke en rejse det er!

I Handverksgruppen ser vi et stort potentiale for fremtiden
og mener, at vi fortsat kan byde velkommen til op til 30 nye
virksomheder om aret, bade i eksisterende og nye geogra-
fiske omrader. Den solide pipeline ved arets udgang bestar
af bundsolide virksomheder i Norge, Sverige og Danmark
med en samlet omsaetning pa omkring MNOK 450.

Vi er stolte af vores effektive transaktionsproces, som er
baseret pa brancheerfaring og lgbende forbedres base-
ret pa vores egen viden. Det tager sjeeldent mere end to
mgder at ga fra Igs dialog til virksomhedskortlaegning og
indikativ vaerdianseettelse. Vi er i stand til at handle hur-
tigt, ndr vi taler med den nuvaerende ejer. | gennemsnit

bruger vi cirka tre maneder fra forste kontakt til closing.
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Onboarding med begraenset indflydelse

pa den daglige drift

Det er vigtigt for os, at onboarding-processen har sa
lidt indflydelse pa den daglige drift i nye virksomheder
som muligt. Vi investerer meget tid i at leere hinanden
at kende pa forhand, da vi mener, at et godt samarbejde
starter med et solidt fundament.

Men bare rolig — integrationsprocessen er effektiv. Vi
prioriterer finansiel rapportering og uddannelse i eti-
ske retningslinjer og baeredygtighed umiddelbart efter
ansaettelsen. Nye virksomheder rapporterer om finan-
sielle tal allerede efter den anden maned takket veere
pragmatiske systemer og processer. Den stgrste del
af onboarding-processen er afsluttet pa tre maneder,
mens miljgcertificering (som ISO) og andre mere om-
fattende processer er afsluttet i Igbet af det fgrste ar

efter indlemmelsen.

Kulturelt set starter processen selvfglgelig med det
fgrste handtryk og fortsaetter bare. Det er sadan, vi hele

tiden bliver bedre som Handverksgruppen - sammen.

2000+

dygtige
handvaerkere

101

veerdibaserede
og lokale
virksomheder




Nye virksomheder i 2022

Alene i 2022 bgd vi velkommen til 35 nye virksomheder med en samlet omsaetning pa omkring NOK 2 mia. Og vi vokser.
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Casestudie | Arbejde sammen

Med lidt hjzelp fra
mine venner

Hvis Ib Jensen tidligere var blevet spurgt, om han ville veere ansvarlig for

at male en stor landsdaekkende fitnesskaede, ville han have taenkt, at det

var for stor en opgave.

a han fik tilbuddet efter at vaere blevet en

del af Handverksgruppen, vidste han, hvem

han skulle ringe til for at fa hjeelp.
- Normalt ville jeg kun have sagt ja til en del af jobbet.

Malermester Ib Jensen (57) fra malerfirmaet

Sander & Dam i Kgbenhavn sidder i den kontorbygning,
han deler med syv andre malerfirmaer i Gladsaxe.
Omgivet af gamle industribygninger, transformatorer
og bilforhandlere er dette hovedkvarteret for hans
malerfirma. Indtil sidste ar var hans malerfirma en del
af DSJ Malergruppe, en gruppe af lokale malerfirmaer,

der havde slaet sig sammen. De var stgrre end de
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fleste andre, men pa en stgrre skala var de stadig en
lille fisk.

| 2022 sendrede det sig, da den norske gruppe
Handverksgruppen inviterede bade Ibs firma og tre
andre, anerkendte danske malerfirmaer til at slutte sig
til dem. Nu var de pludselig en del af en af de fgrende
overfladebehandlingskoncerner i Norden. Det betgd
nye muligheder.

Tidligere pa aret blev Ib Jensen faktisk kontaktet
af en landsdakkende fitnesskaede.. Danmarks
storste fitnesskaede Fitness World var blevet opkgbt

af et engelsk firma, og de var i gang med en massiv

]
i




rebranding af alle deres centre. Det betgd, at de havde
brug for dygtige malere til at forvandle 165 Fitness
World-centre til omkring 150 PureGyms i Danmark.

- Normalt ville jeg have sagt ja til at male fitness-
centrene i Kgbenhavn og omegn. Men jeg ville pa
ingen made have sagt ja til at sta for at male alle
fitnesscentrene. Det ville have vaeret en alt for stor
opgave, siger Ib Jensen.

Men det faktum, at Ibs firma nu var en del af noget
stgrre - en gruppe, der ikke kun omfattede Danmark,
men ogsa nabolandene Norge og Sverige - gav ham en

anden mulighed.

Fra at male skibe til at kunne arbejde

over hele Danmark

1 1960 etablerede Lars Jeppesens far, Jergen
Jeppesen, Malerfirmaet Jeppesen. Han koncentrerede
sig om at male skibe til den lokale fiskeindustri i
Hirtshals pa den nordligste spids af Danmark. Den
dag i dag har fiskeindustrien stadig stor betydning for
den lille by. Hver dag mgdes byens 5500 indbyggere
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At veere en del af Handverksgruppen betyder uden tvivl, at vi alle kan

sige ja Lil opgaver, vi ikke ville have sagt ja til tidligere.

- 1B JENSEN, MALERMESTER

med omkring 2500 arbejdere fra fiskeindustrien, der
stempler ind til dagens arbejde.

| 1990 gennemgik virksomheden et generations-
skifte. Jorgen Jeppesens sgn Lars Jeppesen og hans
datter Mette Mggelmose "greb malerpenslen”. | de
fglgende ar udvidede de den lokale virksomheds raek-
kevidde og opkgbte flere malerfirmaer i den nordlige
del af Danmark.

| dag beskaeftiger Malerfirmaet Jeppesen mere
end 80 malere - ca. halvdelen af dem er kvinder - med
alt fra industrielle maleopgaver, gulve, bygninger,
brandmaling og andre kommercielle maleopgaver,
med mange specialiserede malerkompetencer, som
miljgvenlig maling, hygiejnemaling og nanoteknologi-
ske malingslgsninger.

- 12022 sagde vi ja til at blive en del af
Handverksgruppen, fortzeller Lars Jeppesen.

Efter 32 ar, hvor han havde drevet det hele sammen
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med sin sgster Mette, blev Lars nu en del af en stor
gruppe forskellige handveerkere i Handverksgruppen.
0Og en dag modtog han et telefonopkald fra
Kgbenhavn.

- Jeg blev bedt om at kgre ud til et fitnesscenter
i Aalborg og se p4, hvad det ville kraeve at male det,
forteeller Lars.

P& samme tid ringede Ib Jensen ogsa til en ny
kollega i Aarhus, midt i Jylland, og stillede ham det
samme spgrgsmal. Ville han vaere interesseret i at
deltage i den store opgave med at male en del af de
ca. 150 fitnesscentre? Ja, det var han.

- Fitnesscentret i Aalborg blev vores forhandlings-
grundlag, forteeller Lars.

Nogle af fitnesscentrene skulle renoveres. Andre
ville kreeve endnu mere arbejde. Begraenset maling
ville veere mindre kraevende, men stadig ngdvendig, i

de nyeste.

Laag det sammen med 150 fitnesscentre, og
billedet bliver klart: Det var en enorm opgave.

- Hvordan ville du have reageret pa et telefonopkald
fra en kgbenhavnsk maler fgr?

Lars begynder at grine.

- Tja, siger han. - Jeg ville nok vaere en lille smule
skeptisk. Hvordan kunne jeg vaere sikker pa, at de
kunne udfgre et ordentligt stykke arbejde? For at veere
aerlig ville jeg nok ikke have taget anmodningen sa
alvorligt. | det mindste ville jeg veere ngdt til at under-
s@ge, hvem denne b var for en.

- Lige over, tilfgjer Ib med et grin. - Ja, jeg griner ny,
men der er bestemt en masse alvor i det.

Flere muskler betyder mere samarbejde
Malingen af fitnesscentrene startede umiddelbart
efter, at de forskellige malere var blevet enige om at

gore det. Pensler blev dyppet i frisk maling over hele
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Arbejde sammen

Danmark og bogstaveligt talt holdt i haenderne af
malere fra virksomheder, der ikke tidligere ville have
samarbejdet. Overhovedet ikke. De ville have veeret
konkurrenter.

Fitnesscentrene skal vaere feerdige i slutningen
af juni. Og de bliver feerdige til tiden, siger bade Ib og
Lars med overbevisning.

- Det, vi oplever her, siger Lars. - Er stille og roligt
effekten af, at vores familie er blevet stgrre.

- Ah ja, tilfgjer Ib. - At vaere en del af Handverks-
gruppen betyder uden tvivl, at vi alle kan sige ja til
opgaver, vi ikke ville have sagt ja til tidligere. | Dan-
mark har ingen malerfirmaer haft en landsdaekkende
repraesentation. Som en del af Handverksgruppen kan
vi lave én aftale, der geelder i hele landet.

- Og selv om Ib og jeg ikke kendte hinanden pa
forhand, siger Lars. - Er vi udmaerket klar over, at de
virksomheder, der bliver inviteret med i Handverks-
gruppen, lever op til en raekke krav om soliditet. Det er
betryggende.

- Da jeg ringede til Lars, siger Ib. - Vidste jeg, at han
var maler ligesom mig. Vi kommer fra den samme
baggrund. Tidligere, hvis mit firma fik en opgave i en
anden del af Danmark, kunne jeg maske kigge i Krak
og ringe til en maler i den region. Hvis jeg var heldig,
gjorde de et godt stykke arbejde. Nu behgver jeg ikke
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66 De 10 stgrste fordele

ved at blive medlem af
Vi driver forretning, som vi plejer. At veere en del af

Handverksgruppen

Handverksgruppen betyder bare, at vi har mange flere

krezefter til radighed.

- LARS JEPPESEN, MALERMESTER

at habe. Jeg ved, at nar jeg ringer, sa ringer jeg til en,
der gor det ordentligt.

- Det er et spgrgsmal om ordentlighed og eerlighed,
siger Lars. - Da Handverksgruppen henvendte sig til
danske malerfirmaer og overvejede at optage dem,
blev de ngje udvalgt. Bade pa et gkonomisk forsvarligt
grundlag, men endnu vigtigere af kulturelle arsager.
Det er i hgj grad et spgrgsmal om veerdier.

Ib tilfgjer, at han har hgrt, at der er flere konkurrerende
firmaer, som gerne vil vaere med i Handverksgruppen.
Det betyder, at gruppens omdgmme far serigs medvind i
disse dage.

- Men jeg er ret sikker p4, at de fleste af dem ikke
kan klare kravene.

- Det ma jeg give dig ret i, siger Lars.

En sund dosis tgven, for du saelger

Nar man star i spidsen for en familievirksomhed, har

veerdier altid veeret vigtige for Lars Jeppesen. Med
medarbejdere spredt ud over Hirtshals, Frederikshavn,
Brgnderslev, Skagen og Aalborg forteeller han, at
bade han og hans sgster taenkte meget over, hvordan
malerfirmaet skulle handtere fremtiden. Ingen af deres
bgrn havde teenkt tanken om at fgre firmaet videre.

- Havde de bare teenkt sig at saelge den?

- Min sgster og jeg havde vaeret forretningspartnere
i 32 ari traek. Hun er fem ar aeldre end mig og var
begyndt at tale om at ga pa pension. Et sadant
scenarie ville sandsynligvis betyde, at jeg skulle kgbe
hende ud, og sa fortsaette i fem-seks ar, for jeg var
ngdt til at saelge hele virksomheden.

0g det var ikke nogen nem tanke for en mand, der
holder af bade sine medarbejdere og sin lokale by.

- Det var en udfordrende situation, og der var
selvfglgelig mange fglelser involveret, siger han.

- Heldigvis for os tog Handverksgruppen kontakt

@get effektivitet gennem samarbejde.

Diversificerede feerdigheder til en bredere

vifte af opgaver og projekter.

Forbedret kvalitet af arbejdet gennem to

saet gjne og haender.

Delte ressourcer og indkgbsfordele til om-
kostningsreduktion og konkurrencedygtige
tilbud.

Positiv indvirkning pa prisen pa grund af
bedre value proposition og bredere udvalg

af tjenester.

Omdgmme og brandgenkendelse, der fgrer

til gentagne forretninger og henvisninger.

Mulighed for at modtage HSE-traening
og bidrage til ESG-standarder inden for

branchen.

Talentudvikling med HG Academy og
@get attraktivitet som arbejdsgiver.

Generel HR- og rekrutteringssupport.

Sikrer en lang levetid for virksomheden

uden successionsproblemer.
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Det, at vi er en del af den samme gruppe, betyder, at jeg kan fia en
serlig og fair second opinion. Det er virkelig veerdifuldt.

— LARS JEPPESEN, MALERMESTER

til os pa nogenlunde samme tidspunkt. Vi syntes, det
lod speendende at se vores virksomhed som en del af
noget stgrre i stedet for bare at saelge den. Det ville
bade betyde, at vi fik nye kolleger - og endnu vigtigere,
at vores medarbejdere var trygge.

Som malerfirma i en lille by er der et vist ansvar
forbundet med det.

- Du har veeret i Hirtshals, du ved, at det er en lille
by, ikke? Af vores 50 malere, der arbejder i Hirtshals-
omradet, bor de 30 i netop den by. Det var vigtigt for
os at overdrage virksomheden pa en ordentlig made.
Det la os meget pa sinde. Derfor er jeg meget glad
for at vaere en del af Handverksgruppen. Vi har ikke
fortrudt et sekund, at vi gik med.

For Ib Jensen i Kgbenhavn var situationen lidt
anderledes. Hans malerfirma var allerede en del
af en gruppe af lokale malerfirmaer ved navn DSJ

malergruppe. Men i opkgbssituationen kiggede de
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0gsa pa den potentielle kgber med omhu.

- Vi vidste, at vi var en virksomhed, der
sandsynligvis ville vaere interessant for en kgber. Hvis
vi skulle szelge, var det vigtigt for os, at det var til
nogen med de rigtige motiver, siger han.

- En, der ikke ville splitte os op og andre os, men
tage vare pa vores identitet og den made, vi drev
virksomheden pa.

Begge malermestre er enige om, at meget fa af
deres kunder faktisk gar sa meget op i, at de nu er ejet
af en stor norsk koncern. Og de, der gér op i det, er
trygge ved, at de har mere end hundrede andre solide
virksomheder bag sig.

Samarbejde betyder zegte, zerlig radgivning
Veerdier er én ting. En anden er tillid. Kombiner det
med et regionalt, nationalt og nordisk netvaerk, og du

begynder at se aendringer i, hvad du er i stand til at

ggre som virksomhed.

Som Lars siger: Hvis han bliver inviteret til at byde
pa en opgave i Kgbenhavn, kan han nu kontakte for
eksempel Ib - som ved hvad der sker pa det kgben-
havnske markedet - og fa en second opinion pa, om
tilbuddet er godt nok, eller om Lars' prisidé passer til
markedet.

- Det ville jeg ikke have gjort tidligere. Maske kunne
jeg have spurgt rundt i mit netveerk, for Danmark er
trods alt et lille land. Nar vi er en del af den samme
gruppe, betyder det, at jeg kan fa en aerlig og fair me-
ning fra kolleger i andre dele af landet. Det er virkelig
veerdifuldt.

- Ja, det er rigtigt, siger Ib. - | stedet for at ringe til
andre malere, som vi maske kun har mgdt en eller to
gange, ringer vi nu til hinanden. Det bedste er, at det
gar begge veje.

Men det betyder ikke, at alt var fryd og gammen, da



de nye malerfirmaer kom med i Handverksgruppen.

- Vi sa pludselig os selv i en situation, hvor vi
maske konkurrerede med det, der for var konkurrenter,
men som nu var kolleger. Det rejste et spgrgsmal om,
hvem kunden egentlig tilhgrte.

- Hvordan Igste | det?

- Ja, vi talte om det, siger Ib.

- Vi blev enige om, at kunden skal fglge den person-

lige kontakt. Personlige relationer vejer tungest. Sa

hvis kunden oprindeligt kontakter mig, tilhgrer de mig.
Hvis de kontakter en anden virksomhed i Handverks-
gruppen, er de deres. Og hvem ved, det bliver maske
mere relevant i fremtiden, nar Handverksgruppen
sandsynligvis fortsaetter med at indlemme virksomhe-
der. Jeg tror, lgsningen vil vaere den samme. Vi er bare
ngdt til at tale om det.

- Men det méa da veere bedre at "miste" en kunde til
en kollega end til en konkurrent?

Lars begynder at grine hgjt.

- Altid! Altid.
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MALING

Paint it black

Eller en hvilken som helst anden farve! Traditionen med at male huse gar helt tilbage til det 11. arhundrede. Men historien

om maling gar faktisk endnu laeengere tilbage. Der er beviser for, at tidlige mennesker begyndte at male overflader for at ggre

de rum, de boede i, lysere for mere end 40.000 ar siden.

andverksgruppens dygtige malere arbejder

bade indenders og udendgrs, med sma og

store bygninger, og er yderst kompetente,
nér det geelder renovering, sanering, nybyggeri og for-
sikringssager.

Fra norske stavkirker til lejlighedskomplekser
Nar det geelder malerarbejde, daekker renoverings- og
saneringsprojekter alt fra middelalderlige stavkirker og
gamle bygninger til store renoveringer af erhvervsbyg-
ninger, enfamiliehuse, lejlighedskomplekser og facade-
renovering.

En vigtig del af rehabiliteringsopgaven er at vurdere

bygningens tilstand ngje og laegge en plan for, hvilken
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slags grundarbejde der skal udfgres. Vores malere er
dygtige til at bruge traditionelle maleteknikker som
forgyldning, lasering, patinering og linoliemaling til at
give overfladerne et saerligt praeg. De har selvfglgelig
ogsa erfaring med at bruge moderne maleteknikker.

At holde gje med malingens torretid

Nar man arbejder pa nye bygninger med store flader,
der skal veere klar pa samme tid, er der krav, der skal
opfyldes. Handverksgruppens malere er udstyret med
den nyeste teknologi og hurtige arbejdsmetoder, der
sikrer, at vi er faerdige, for malingen er tgr, og at tidsfri-

sterne overholdes.

Vi ved, hvor vigtigt det er at koordinere malernes arbejde

med andre faggrupper, der er involveret i et projekt. Det
er ngdvendigt for at opna god fremdrift og problemfri im-
plementering i nye byggeprojekter. Vores lokale malerfir-
maer har et hgjt ekspertiseniveau og sgrger for, at kun-
derne far den farve og malingstype, de har brug for. Og
hvilket forarbejde der er ngdvendigt fgr den sidste finish.
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Handverksgruppens
malere er udstyret med den
nyeste teknologi og hurtige
arbejdsmetoder.
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Del 5 | Vores ydelser

GULV

Gulve til alle

Uanset om du star i dine bgrns bgrnehave, er pa ve;j til et vigtigt made, eller du lige er landet i lufthavnen efter en

jordomrejse, vil dine fgdder veere plantet pa gulvet. Gulve er en vigtig del af vores liv og udggr bogstaveligt talt et

fundament, som vi alle kan sta pa.

andverksgruppens virksomheder laegger

gulve for store entreprengrer og mindre pri-

vate kunder. Vi sgrger for, at gulvmulighe-
derne opfylder vores kunders behov. Ved store opgaver
som renovering af hospitaler er det afggrende, at gul-
vene er vedligeholdelsesfrie, rene og behagelige at ga
pa — hver eneste dag.

Vores dygtige medarbejdere giver skreeddersyede rad
og anbefalinger, der passer til kundens gnskede funk-
tion, praeferencer og renggringsbehov, fgr vi prissaetter
arbejdet. Pa den made sorger de for, at gulvene bliver,
som de skal veere. Noget, du kan stole pa. Ved at veelge
Handverksgruppen far kunderne adgang til et stort ud-

valg af forskellige gulve til forskellige formal, herunder
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parket, linoleum, laminat, taepper og epoxy.

Strgmlinet valg af gulv til rehabilitering

Det kan veere sveert at vaelge det rigtige gulv. Nar det
drejer sig om at renovere et rum, modtager vores
handveerkere en forespgrgsel fra kunden og lytter til
deres gnsker og behov. Uanset om det drejer sig om en
stor, aben kontorbygning, der skal renoveres, eller om

at hjeelpe en familie med at renovere deres fgrste hjem.

Hos Handverksgruppen fungerer vi som konsulenter
for vores kunder. Med andre ord: Det handler om at
finde de gulvprodukter, der rent faktisk passer til bade
rummet og kunden. Vores handveerkere leverer kom-

plette gulvigsninger, der omfatter alt fra kundens vision

til det feerdige gulv, der er klar til brug med det samme.

Hos Handverksgruppen ved vi, at gulve ikke kun handler
om prisen. For os handler det om at udvise god service,
kvalitet, bred viden om gulve og gulvbelaegning - og
sidst, men ikke mindst: Udfgrelse til tiden.

&g

Hos Handverksgruppen

fungerer vi som konsulenter
for vores kunder.
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Del 5 | Vores ydelser

MURVARK

Mursten lagt for at holde

Murerfaget er et tidlgst handveerk, der har staet sin prgve gennem tiden. Med historiske r@dder og traditioner, der

gar arhundreder tilbage, er murerfaget ogsa en meget alsidig disciplin pa en arbejdsplads. Saledes arbejder murere

i en reekke forskellige omgivelser, bade indendgrs og udendgrs, pa store byggepladser og i private hjem.

os Handverksgruppen er vores murere eks-

perter i rehabilitering, nybyggeri og forsik-

ringsskader pa bygninger i alle stgrrelser,
fra sma hjem til store institutioner. Uanset hvilken type
bygning, der er tale om, starter det hele med en grund-
mur. Derfra kan vores dygtige medarbejdere konstruere
alt fra pejse og skorstene til mure og natursten.

Vi passer pa vores historiske bygninger

Vores murere har en passion for at bevare de mange
smukke og historiske bygninger i Norden. Som fglge af
tidens tand er den kalk, der blev brugt i cementen pa
opfgrelsestidspunktet, begyndt at krakelere. Tegnene er
lette at fa gje pa i fundamentet, vaeggene og facaderne.

En stor del af Handverksgruppens renoveringsarbejde
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handler netop om dette. Vi renoverer omhyggeligt
facader og fundamenter pa bade gamle boligblokke og
store, historiske bygninger. For at sikre, at de kan holde

i hundrede ar mere.

Vi ved, hvor vigtigt det er at matche de materialer og
teknikker, der blev brugt i den oprindelige konstruktion.
Som med alle gamle bygninger, ikke mindst pa grund af
bevaegelser i undergrunden, vil der altid vaere behov for
rehabilitering pa et tidspunkt. Og et behov for at gore
det ordentligt.

Vi starter fra bunden
Et staerkt fundament er ngglen til enhver bygning, uanset

dens stgrrelse. Handverksgruppens murere har eksper-

tisen til at sikre, at det er plant og solidt, i trdd med arki-
tektens mal - og klar til yderligere byggeri. Vores med-
arbejdere har erfaring med at mure keeldre, skillevaegge
0og meget mere, bade i private og offentlige bygninger.
Uanset bygningstype er faellesnaevneren, at vi starter
med bunden. Derfra er den eneste vej op!
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Vores murere har en
passion for at bevare de
mange smukke og historiske
bygninger i Norden.
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Del 5 | Vores ydelser

FLISER

Monstre til hverdagen

Hvem skal laegge fliser pa de gulve, du gar pa hver dag? Fliselaegning er en vigtig del af murerfaget,

og Handverksgruppens murere har stor erfaring med bade membraner og fliselaegning.

r a badeveerelser og vadrum til kgkkener,

trapper og andre faellesomrader, uanset om

projektet er stort eller lille, mener vi, at fliser
er den perfekte made at tilfgje bade stil og enkelhed til
ethvert rum.

Vores murere arbejder med béade store og sma kunder,
lige fra privatpersoner til store lejlighedskomplekser, og
sgrger for, at vedligeholdelsen er enkel, og at udtrykket
er moderne.

Gamle badeveerelser bliver til nye

Renovering af gamle badevaerelser betyder ofte, at man
river dem ned - og bygger dem op igen. Med omhyggelig
projektstyring og planlaegning sikrer vi, at alle kunder
bliver helt tilfredse med resultatet. Det er trods alt dem,
der skal bo der.
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Vi hjeelper vores kunder med at vaelge de bedste fliser
til deres behov og styrer projektet fra start til slut.
Hvis projektstyringen foregar gnidningsfrit, kan et
badeveerelse blive renoveret pa sa lidt som to uger. Hos
Handverksgruppen tror vi pa klar kommunikation og
rettidig materialebestilling for at sikre, at hvert projekt
kgrer efter planen.

Fliselaegning udfert i god tid

| nybyggeri arbejder Handverksgruppen bade som un-
derentreprengr for entreprengrer og som hovedentre-
prengr for private med at laegge membraner og fliser i

alle typer offentlige og private byggerier.

Vores murere hjaelper bygherren med at vaelge de per-
fekte fliser og materialer og sikrer, at hvert projekt leve-

res til tiden — og med det hgjeste kvalitetsniveau.

Med god projektstyring koordinerer vi leveringen af varer
til rette tid og sted og udfgrer hver opgave professionelt
og effektivt for at skabe tilfredse kunder.
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Vores murere arbejder

med bide store og smé kunder,
lige fra privatpersoner til
store lejlighedskomplekser, og
sorger for, at vedligeholdelsen
er enkel, og at udtrykket er
moderne.
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Casestudie | ESG

Sadan redder du
verden én overflade
ad gangen

ESG: Disse tre sma bogstaver betyder maske ingenting for dig. Eller de
kan aendre hele dit liv til det bedre, du ved det bare ikke endnu.

SG er en ny form for retningslinjer, som alle

virksomheder bgr straebe efter at opfylde.

Noget, som virksomheder kaster om sig
med for at blive set som en "god" virksomhed. For helt
arligt - er der nogen, der forstar, hvad ESG egentlig be-
tyder? E-et star for Environmental (miljg). S-et star for
Social. G-et star for Governance. Alt i alt forsgger man
at veere baeredygtig i hvert hjgrne af denne trekant.

Men hvad betyder alt dette egentlig helt konkret for

alle, der arbejder i Handverksgruppen?
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Social: Vores medarbejdere er den mest
vaerdifulde ressource
Handverksgruppen har som mal at sendre en hel
branche til det bedre pa mange omrader. Og CEO
@yvind Emblem vil gerne starte med det vigtigste
bogstav i ESG, S-et: Det sociale aspekt.

- Der skal foretages mange sma aendringer i ESGs
navn. Og det skal starte med vores medarbejdere,
vores "guld”, den mest veerdifulde ressource, vi har. Vi

er ngdt til at uddanne dem og segrge for, at de kommer




Vi vil gerne forsta, hvilken
indvirkning alle vores
sma forretningsmaessige
beslutninger har pa vores
planet.

til en sikker, serigs og struktureret arbejdsplads. Vi er
ngdt til at tage os af hinanden, siger @yvind Emblem.

- Det lyder godt, men "hvordan"?

- Alle vores medarbejdere skal gennemga et kursus
i etik. De skal leere, hvordan man opferer sig over for
kunder, pd mgder, pa seminarer, men ogsa over for
hinanden, siger Emblem.

Handverksgruppen har 3200 medarbejdere fra
mange nationer og kulturer. HG hjeelper ogsa tidligere
indsatte tilbage i arbejde. Sa i denne varierede gruppe
gnsker HG at vise, at de er opmaerksomme pa denne
mangfoldighed.

- Fordi vi permanent vil stoppe enhver form for

darlig opfersel pa arbejdspladsen, siger CEO-en.
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Udfordring af status quo

Ikke laenge efter sin etablering udfordrede HG

sine leverandgrer til at ge professionalismen og
samarbejdet pa tveers af vaerdikeeden for at udvikle
bedre og mere beaeredygtige Igsninger. Det var et nyt
fokus i branchen.

- Vi tager ikke et nej for et nej. Vi er alle ngdt til at
tage vores ansvar for ESG-elementer i veerdikaeden,
siger Emblem.

HG gnsker ogs3, at alle leverandgrer skal have lige
vilkar.

- Vi fremmer fair konkurrence, sa alle leverandgrer,
selv de helt sma, har mulighed for at bringe nye
Igsninger og innovationer pa markedet. At udfordre
status quo gavner alle og gger professionalismen,
siger han.

For at fremsta sa serigse og professionelle som

muligt, far alle medarbejdere med det grénne HG-logo
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pa overarmen mulighed for at leere sproget i deres
respektive lande. De lzerer ogs3, at chikane og trusler
af enhver art ikke tolereres. Og at hvis de opdager eller
bliver udsat for nogen af disse socialt uacceptable be-
handlinger, vil de have muligheder for anonymt at kon-
takte bade den naermeste leder, regionschef og HGs
formand. De kan ogsa kontakte en separat, uafthaengig
organisation uden for HG, hvis opgave er at handtere
indkommende bekymringer eller whistleblowers.

Fordi vi skal ggre det nemt for vores medarbejdere at
kommunikere déarlig opfersel for at skabe den bedst

mulige kultur.

Ledelse: Rimelige lgnninger og gennemsigtige
kontrakter

Inden for handvaerksbranchen har der historisk set
veeret et problem med uregistreret beskaeftigelse.

Eller sakaldt sort arbejde. Handverksgruppen tager

sin rolle som markedsleder alvorligt og er dermed en
rollemodel pa dette omrade.

- I dag er "sort gkonomi" generelt stadig et problem!
Vores virksomheder er serigse aktgrer og har absolut
ingen tolerance over for at arbejde uden at betale skat
uden for arbejdstiden, siger @yvind Emblem.

- Hvorfor sa streng?

- Hvis folk ikke betaler skat, graver vi som samfund
vores egen grav. Vi er ngdt til at betale til gavn for alle,
for at have en retfeerdig og velfungerende dagligdag.
Det underminerer ogsa vores egen forretning, siger han.

- Hvad med rimelige Ignninger?

- Vi er absolut fokuserede pa ikke-udnyttende
Ignninger. Bade for vores egne medarbejdere, men
ogsa for dem, der bliver hyret ind. De er ikke blevet
behandlet retfeerdigt i vores branche, siger CEO-en.

- Har du et eksempel?

- Der har f.eks. veeret tilfaelde, hvor man har set 18
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De vil leere, hvordan

man opforer sig

over for kunder, pa
moder - men ogsa
over for hinanden.
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Der har veeret tilfzelde, hvor man ser 18 maend sove i den samme

lejlighed, pa kokkengulvet, mens de betaler deres arbejdsgiver over

300 euro om maneden.

maend sove i den samme lejlighed pa kgkkengulvet
med kun et lille gardin mellem hver madras, mens de
betalte deres arbejdsgiver en husleje pa mere end
300 euro om maneden. Sa en entreprengr kan betale
sine arbejdere en ok lgn, sa laenge de far 50.000 euro
tilbage i form af husleje! Det er da "kreativt", ikke?
Og det er sket i Norge, et land, som vi ynder at tro er
sa retfaerdigt og lige. Forestil dig, hvordan resten af
verden agerer. Se pa Dubai eller Indien.

- Hvorfor tror du, det er sadan, at sa mange
handveerkere bliver udnyttet?

- Jeg har taenkt det samme, det burde virkelig vaere
dem, der fik ros og anerkendelse for at bygge og pas-
se pa vores monumentale bygninger og alle de huse, vi
alle bor trygt i, siger Emblem.

- S& hvordan gegr | det anderledes i HG?
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- Vi laver gennemsigtige, serigse kontrakter for
alle medarbejdere, og de far alle betaling for deres
overarbejde, ekstra betaling for rejser mv.. Vi vil ogsa
have fastansatte folk, ikke folk pa korte kontrakter,
siger @yvind Emblem.

Mange handvaerkere i branchen er ikke fuldt uddan-
nede, men far heller ikke ordentlig treening, og derfor
er de aldrig i stand til at udmaerke sig i deres arbejde.

- For sa skal de have en hgjere Ilgn, s& mange bliver
"holdt" som "hjeelpere" for evigt. HG pa den anden side
gnsker, at vores elever bliver mestre og udmaerker sig
i deres karriere, og sa betaler vi dem selvfglgelig ogsa
bedre. Vi er dog ngdt til at have kontrol over deres
uddannelse og gnsker at kunne dokumentere den, det

er en del af grunden til, at vi har startet HG Academy.

Miljo: Vi vil ggre noget, ikke bare sige noget
Thomas Schwenke, chef for baeredygtighed hos
HG, gnsker at forsta, hvilken indvirkning alle sma
forretningsmaessige valg har pa vores planet.

- Og vi gnsker at handle pa det, siger han.

- Det forste, vi gjorde, var at undersgge meget
praecist, hvor meget malingrester der produceres
hver dag af hver maler. Vi vejede penslerne for og
efter vask. Vi gjorde det samme med det papir, der
deekker gulvet, nar vi maler tage. Det viste, hvor meget
overskydende maling vi vasker ud, og som i sidste
ende ender i floder og oceaner. Sa nemt kan HG
foretage konkrete andringer for at spare pa malingen,
ikke bare for vores budgetter, men ogsa for planeten.
Mest af alt for planeten, siger Schwenke.

En anden ting, HG har gjort, er at sgrge for, at alt



det farvede vand ikke bliver smidt ud i aflgbsrgrene
over det hele, men bliver samlet op af grgnne
virksomheder for at blive handteret som det giftige
affald, det er. Maling indeholder nemlig en masse
mikroplast! Sa malingen i spandene skal ogsa tgrre
ordentligt, fgr de genbruges, sa der ikke er maling der
ungdvendigt ender i naturen.

- Vi har ogsa M-TEK som en del af vores gruppe,
hvis eneste opgave er at finde ud af praecis, hvor der
er opstaet et problem med varmekabler, sa vi kun
behgver at fjerne et par fliser og ikke rive det hele
op som fgr. Og selv om vi ville fa en stgrre indtaegt
ved at udskifte hele det gamle gulv, vil vi hellere ggre
det hurtigere, billigere og mere miljgvenligt ved at
genbruge det, siger Schwenke.

- Det er jo fantastisk! Hvad er der ellers?

- Sa begyndte vi at indsamle data for, hvor mange
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Nar man lytter til HG, er der ingen tvivl om, at de mener det

alvorligt. Det er ikke bare noget, de siger, de gor det virkelig.

kilometer hver enkelt af vores 1000 biler over hele
Norge kgrer frem og tilbage. Nogle kgrer otte ture,
andre kun to pa et lignende projekt. Sa vi er ngdt til

at indfgre nye rutiner og bedre kommunikation pa de
kontorer, hvor medarbejderne kgrer mest. Det vil spare
en hel del CO2, siger Thomas Schwenke og tilfgjer, at
HG "selvfglgelig" vil forsgge at bytte deres fossile biler
ud med en 100 % fossilfri bilflade.

Alle virksomheder, der er og bliver samlet under
HGs vinger, skal certificere, at de er Miljgfyrtarn- og
ISO 14001-certificerede virksomheder. Disse certifice-
ringer er for virksomheder, der gnsker at dokumentere
deres miljgindsats.

De skal gennemga deres klimaregnskab, deres el-
forbrug, den made, de handterer deres engangsartikler
pa, og fa officielle certificeringer. Lige nu har 50 %

af virksomhederne i HG det allerede, men flere er pa
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vej. HG stopper ikke, fgr alle er sa grgnne, som de
kan blive.

- Vi ser kun begyndelsen af effekten af at
implementere ESG over hele verden, ikke sandt?

- Preecis, vi gor alle vores bedste, og vi er kun lige
begyndt. Vi gnsker at vaere en stor, profitabel virk-
somhed, men ogsa at veere meget bevidste om vores

sociale, miljpmaessige og ledelsesmaessige ansvar.

ESG Award 2022: "Ingen tvivl om, at HG mener
det alvorligt"
ESG-indsatsen hos Handverksgruppen er blevet
bemaerket. Derfor vandt de FSN ESG-prisen 2022.

- Det er ret unikt! Selvom vi er ngdt til at bevaege os
mod en mere baeredygtig verden, er der stadig mange
virksomheder, der ikke gider. De foretraekker ikke

at rokke baden og vente p4, at andre kommer med

Igsninger, som de kan tage til sig senere. Det er klart,
at hvis alle teenkte sadan, ville verden ikke bevaege sig
fremad, siger Rebecca Svensgy, General Counsel og
Head of ESG hos FSN Capital, som tildelte HG prisen.

- Hvorfor vandt de?

- HG har bevidsthed om ESG i den daglige drift. De
skaber veerdi i samfundet som helhed, de har klare
politikker, fokus pa Igbende forbedringer og en klar
tone fra toppen, siger hun.

- Det er en vigtig succesfaktor. Og nar man lytter til
HG, er der ingen tvivl om, at de mener det alvorligt. Det
er ikke bare noget, de siger, de ggr det virkelig, siger
Rebecca Svensgy og tilfgjer:

- | sidste ende ... Ipfter HG faktisk hele branchen
til et andet niveau, nar det geelder fokus pa ESG og
baeredygtighed. Det er en del af grunden til, at de

vandt.
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De 9 konkrete mader, hvorpa HG
sikrer deres gyldne ESG-status

Miljo

1. Reducere og erstatte emissionsintensive
metoder

Vores mal for fremtiden er at forstd, hvor vores mest be-
tydningsfulde udledninger kommer fra, rapportere dem
hvert kvartal og saette videnskabeligt baserede mal for at
reducere dem. | gjeblikket ved vi, hvor mange kilometer
vores ca. 1000 biler bruger pa at kgre frem og tilbage pa
et projekt, og vi vil forsgge at skabe nye rutiner og bedre
kommunikation der, hvor medarbejderne kgrer mest.

2. Sgrg for at genbruge sa meget som muligt
i stedet for at kebe nyt
Selv om vi ville fa mere ud af at udskifte et helt gam-

melt gulv, vil vi hellere ggre det hurtigere, billigere og
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mere miljgvenligt ved at genbruge eller restaurere det.

3. Kraev af alle virksomheder, at de skal

veaere et "Miljgfyrtarn”

Alle virksomheder under HGs vinger skal certificere, at
de er "Miljgfyrtarn"- eller ISO 14001-certificerede virk-
sombheder, hvilket betyder, at de har en certificering for
virksomheder, der gnsker at dokumentere deres miljg-
indsats. De skal gennemga deres klimaregnskab, deres
stremforbrug, den made, de handterer deres engangs-
artikler pa, og fa officielle certificeringer.

Socialt

4. Uddannelse af hele branchen gennem

HG Academy

Vi gnsker, at alle skal blive bedre versioner af sig selv
og excellere i deres karriere. Vi tilbyder ordentlig og
varieret traeening pa HG Academy. Pa HG Academy far
medarbejderne konkrete "veerktgjer" til at handtere de-
res arbejde og dagligdag pa den bedst mulige made. Vi
bliver ved med at byde leerlinge velkommen til at lsere
fra os, sa vi kan rekruttere endnu flere kvalitetshand-
vaerkere. P4 den made sikrer HG vores gode omdgmme
og lange levetid.

5. Forebygge chikane og mobning af enhver art

Vi gnsker permanent at forebygge og stoppe enhver
form for mobning pa arbejdspladsen, sa vi tilbyder
et kursus i etik. Alle lzerer, hvordan man opfgrer sig

overfor kunder, pd mgder, pa seminarer, men ogsa



over for hinanden. Vi maler ogséa vores medarbejderes
tilfredshed hver maned og foretager rettelser, nar det er
ngdvendigt.

Hvis nogen opdager - eller bliver offer for nogen
form for chikane eller mobning - kan medarbejderne
kontakte en separat, uafhaengig organisation uden for
HG, hvis eneste opgave er at handtere indkommende

bekymringer eller whistleblowers.

6. Gor sikkerhed til vores kultur

Vi gor vores yderste for at forhindre skader pa vores
medarbejderes fysiske kroppe. Deres hoveder, haender
og fedder er de mest veerdifulde redskaber bade for dem
og os. Vi gnsker at opbygge en solid sikkerhedskultur

med gode rutiner og systemer til rapportering af ulykker

og mener ikke, at nogen skal forlade arbejdet med

snitsar eller skader fra handtering, fald eller baering.

Ledelse

7. Vi vil ivrigt imgdekomme nye og

strenge krav fra den offentlige sektor

Den offentlige sektor star for en stor del af indkgbe-
ne i vores branche. Vi hilser alle aendringer, der gger
kravene til os som leverandgrer, velkommen. Desuden
udfordrer vi regeringen til at revidere eksisterende
love og regler for at opna dette. Vi mener, at der i gje-
blikket er behov for yderligere foranstaltninger, hvis
vi i feellesskab skal opfylde FNs mal for baeredygtig
udvikling.

8. Klart definerede krav til adfaerdskodeks

i hele vaerdikaden

Vi mener, at vi er ngdt til at veere tydelige i vores
forventninger til hinanden og arbejde sammen i hele
forsyningskeeden for at transformere branchen.
Derfor samarbejder vi taet med vores leverandgrer,
samtidig med at vi kraever, at de underskriver vores
adfeerdskodeks.

9. Gennemsigtighed i driften og ansvarlighed

i ledelsen

Vi offentligggr alle oplysninger og skjuler ikke ejerskab.
Vi holder alle ledere ansvarlige og falger regler og be-

stemmelser.
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Del 6 | ESG-strategi

VORES ESG-STRATEGI

Harde tal og fakta

HG har udvalgt fglgende verdensmal, som man har mulighed for at bidrage til:

QUALITY @ge antallet af unge og voksne, der har relevante 12 RESPONSIBLE Fremme baeredygtigt forbrug gennem affalds-
EDUCATION ) o ) GONSUMPTION ) . . .
erhvervskompetencer til fremtidig beskaeftigelse, AND PRODUCTION reduktion (12.5) og stgtte til baeredygtige offentlige

ved at ansaette leerlinge og stgtte dem pa vejen til indkgb (12.7).
feerdiguddannelse (4.4). m

DECENT WORK AND .
ECONOMIC GROWTH Reducere antallet af arbejdsl@se unge gennem

17 PARTNERSHIPS . .
FOR THE GOALS Multi-stakeholder partnerskaber for at stgtte opnéelsen

leerlingeuddannelser (8.6) samt forebygge af de beeredygtige udviklingsmal (17.16).

skyggearbejde og fremme arbejdstagerrettigheder
og sikre arbejdsmiljger (8.8).
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Del 6 | ESG-strategi

Den made, vi méler vores fremskridt og effektomrader pa:

FOKUSOMRADE

1. Vi drager omsorg for hinanden og vil vaere en

attraktiv arbejdsgiver, der tager socialt ansvar

KPl'er

Ta. Andel af lzerlinge

1b. eNPS

1c. Frekvens for fraveersskader (LTIFR) (opbygget per
enhed)

1d. HG Academy**

LANGSIGTET MAL (2030)

Ta. 12%

1b. eNPS pa 55, WT implementeret i alle
virksomheder*

Tc. Skal defineres i 2022

1d. | gennemsnit modtager 20% af handveerkerne en

uddannelse pa mere end 3 timer om aret.

2. Vi skal forsta de miljgmaessige konsekvenser
afvores forretning og straebe efter at begraense
vores miljgmaessige fodaftryk og fremme
cirkulaer gkonomi

2a. Udledning af drivhusgasser inkluderet i Scope 1 og 2
2b. Miljgfyrtarn / 1ISO 14001

2c¢. CO2-udledning sparet pa grund af HG lgsninger/
radgivning

2a. Netto nul

2b. 100% af virksomhederne at blive certificeret*
2c. Veerktgj til radgivning af kunder til at vaelge mere
baeredygtige Igsninger inden 2026

3. Vi styrer vores forretning pa en ansvarlig made
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3a. Lgbende forbedring af supply chain management
3b. ESG-traening for medarbejdere

3c. Samarbejde med organisationer med positiv
indvirkning pa ESG-faktorerne

3a. Skal defineres

3b. 100% af medarbejderne gennemgar regelmaessig
ESG-treening

3c. 10



PRASTATION 2022

1a.9.2%

1b. Implementeret Winnningtemp (WT) i 42 virksomheder (43% af alle virksomheder)
og 1.617 brugere. eNPS pa 46

Tc. Implementeret HSE/QA-system i 11 virksomheder

1d. 342 medarbejdere gennemfgrte uddannelsen i HG Academy**.

ARLIGT MAL FOR 2023

Ta. 10%

1b. WT implementeret i 75% af virksomhederne ***** eNPS pa 55

1c. Etablere manedlig maling af LTIFR inden 03/2023 og definere mal for
2024 + 2030

1d. 700 medarbejdere gennemfgre mindst ét kursus pd HG Academy***,

2a. Kortlagt omfang 1 og 2

2b. Certificeret 16 virksomheder % certificerede virksomheder:

2022: 50%

2021: 40%

2020: 33%

2c. Renovering af 3.000 kvm. gulve, hvilket sparer miljget for 2.000 kg
CO2-udledning***.

2a. Identificer de to omrader med den stgrste effekt, og saet videnskabeligt
baserede mal for 2024.

2b. 100% af virksomhederne bliver certificeret*.

2c. Forny 30.000 kvm. gulve og spar 20 tons CO2-udledning. ****

3a. Etableret proces for leverandgrers underskrift pad CoC

3b. 75% af medarbejderne gennemfgrt CoC eLearning

3c. Tre samarbejder med organisationer, hvoraf to fremmer beskaeftigelse og
ansteendige arbejdsvilkar.

* For alle selskaber, der er lindlemmet inden 12/2022.

3a. 100% af de eksisterende leverandgrer har underskrevet HG's Code of Conduct***.
3b. 100% af de nyansatte gennemfgrer CoC-traening. *****
3c. Tilfgj to relevante industrisamarbejder

** HG Academy er HG's egen uddannelsesinstitution. Formalet med HG Academy er at skabe en arena for personlig udvikling og bestar af fglgende moduler:

kultur, ledelse, projektledelse og ekspertise. Malet omfatter ikke CoC-traening, som er obligatorisk for alle medarbejdere.

*** Vaesentlighedstaerskel

***% Dr Schutz Nordic A/S, sammenlignet i FIGR, hvor polering og voksbehandling anvendes over en periode pa 10 ar

**kxx For selskaber indlemmet i 1. halvar 2023
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Casestudie | Digital medarbejder

Robotten, der fik
smilet frem pa projekt-
leder Knut's ansigt

HG har ansat en digital medarbejder, som hver aften gar pa arbejde og opdaterer hund-
redvis af forsikringssager. Pa den made behgver de menneskelige kolleger ikke at bruge
deres hjerner pa sma, gentagne opgaver. Og i stedet udmaerke sig i deres karriere.

flere &r — med en indkommende bglge af kon- Selvom han griner lidt.

stante opdateringer af masser af forsikrings- Hvorfor det?

sager hver uge - fik Knut til sidst nogle gra har. Det forteeller vi dig senere.
Frustrationen over de gentagne og ofte ret kedelige Knut er en af 150 projektledere hos Handverks-
klik- og treekbevaegelser pavirkede projektlederen pa gruppen, og han fgrer tilsyn med ca. 40 forsikringssa-
en darlig made. ger om ugen hos malerfirmaet Regnbuen i Oslo. | are-

— Det kan pavirke hele min arbejdsdag og endda vis var han ngdt til manuelt at opdatere alle projekter i

forholdet til bade kunder og kolleger, siger Knut V. et cloud-system.
Gjermstad. Sagen er, at fgr Knut kan sende nogen af sine
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malere ud for at farve verden, er han ngdt til at vide,
om timingen er rigtig. Om skadeservice for eksempel
havde gjort deres arbejde forst.

Om veaegge eller tag er tgrre efter en vandskade.
Om treeet efter et kollaps af en slags er bygget
sammen igen - sa alt er klar til overfladearbejdet. Men
disse fgr-maler-opgaver bliver ofte flyttet rundt. Der
sker ting og sager. Folk aflyser, bliver syge, de opdager
uforudsete problemer, der skal Ipses — alt sammen for
overfladehandvaerkerne kan begynde at fa beskidte
haender.

Hvorfor lade din hjerne ga amok i gentagne

og frustrerende opgaver?

Alle disse andringer kraever opdateringer. Digitale op-
dateringer. Klik og traek, som er sma, kedelige, gentag-
ne og nogle gange frustrerende opgaver. Men stadig
ret vigtige. For alle, der er involveret i en forsikrings-
sag, skal vide, hvad de skal ggre hvornar. Hvis ikke,

bliver arbejdet stgrre, laengere og dyrere. Kunderne vil
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Casestudie | Digital medarbejder

meget gerne vide, hvornar de kan forvente, at alle trin
i genopretningsprocessen af deres hjem er feerdige.
Hvis ikke, kan de ikke flytte hjem igen.

0g sa kraever forsikringsselskaberne, at alle
projektledere hos Handverksgruppen sa praecist og
sa ofte som muligt opdaterer deres tidsplan for deres
kunder.

Dette er stressende. Hvorfor det? Det kraever
konstant overvagning. Sa den tid, der bruges pa at
foretage disse opdateringer, kunne i stedet udfgres af
en robot. Den sparede tid kunne gives tilbage til den
menneskelige projektleder, sa han kunne udfgre andet,
vigtigere arbejde.

- Som hvad?

— Som fx. at skabe bedre relationer til vores
skadeservice-partnere, sa vi kan fa flere projekter, eller
folge op pa de malere, der maske har overset et par
kvadratmeter vaeg pa slutfakturaen, og pa den made
fa flere indtaegter, siger Knut.
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Den digitale medarbejder, der er vild med
"kedelig"

For et par uger siden hoppede Knut bogstaveligt talt i
sin roterende kontorstol. Han blev virkelig begejstret
og gav folk high-fives. Han fik nemlig at vide, at disse
opgaver fra nu af ville blive udfgrt af en ny kollega: Et
robotic process automation-system.

Denne nye digitale medarbejder i
Handverksgruppen har sit eget log-in og brugernavn.
Den vil arbejde hver nat fra kl. 02.00 til 06.00 - og om
morgenen har den klikket og trukket for at opdatere
alle projekter.

Det er ret sejt at se pa, mens det sker. Det er, som
om et spggelse har overtaget en persons tastatur,
pilen glider hen over skaermen, ting bliver flyttet, du
kan se det hele i realtid, men ingen menneskefingre
rgrer ved bogstaverne eller musen. Systemet
vil arbejde sig igennem alle sagerne i en hastig

bevaegelse og til sidst sende rapporter til hver eneste

projektleder i Handverksgruppen, hver morgen.

Det vil spare Knut for en til to timers arbejde
om ugen. Sagt pa en anden made: Mere end en hel
arbejdsuge om aret.

- Det er sa sejt!

Robotten tilbyder mennesker tidslommer
til at gore et smartere og bedre job
Som innovationen skrider frem, kan "The Digital Emplo-
yee" maske klare en masse andre, endnu mere kompli-
cerede opgaver i fremtiden. Han er stadig ret ny i jobbet,
men indtil videre er det gaet godt. Bare i dag, da vi
besgger Knut i det marinebla kontor pa Alna i Oslo, har
hans digitale kollega Igst naesten 100 opdateringer pa
alle mulige forskellige projekter — bare siden i morges.
Knut kan kun smile og lzene sig tilbage i stolen.
Bare drikke en ekstra kop kaffe i en time hver
fredag?
- He-he, nej, jeg skal selvfglgelig stadig arbejde,



A

Jeg skal selviolgelig
stadig arbejde,
men jeg kan gore

det smartere og
mere effektivt.
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Casestudie | Digital medarbejder

men jeg kan ggre mit arbejde smartere og mere
effektivt. Jeg kan beregne et nyt job i stedet, eller ga
ud og hjeelpe mine medarbejdere. Jeg behgver heller
ikke at blive sa frustreret hele tiden. Jeg mener, jeg
kunne til tider stege min hjerne og fgle, at jeg lige
havde brugt en masse tid pa noget ret uproduktivt. Et
arbejde, som gjorde det svaerere at ga tilbage til de
andre, vigtigere opgaver, siger Knut.

— Denne fglelse kan ogsa til tider sasenke min
arbejdsloyalitet og pavirke forholdet til folk omkring
mig. Negativitet vil desveerre sprede sig hurtigere end
positivitet, siger han.

0Og det er her, han griner en lille smule.

— Men hvad kan man ggre, siger han.

— Hvad var det, der gjorde dig sa frustreret?

— Det er virkelig kedeligt at opdatere projekter, og
det virker ungdvendigt for et menneske at ggre det, nar
det kan ggres af en maskine. Sa jeg tror, at jeg taler
for alle projektledere, nar jeg siger, at denne udvikling
er meget velkommen. Og jeg tror, at man kunne ggre
mere med dette system. Maske kunne han tage et kig
pa fakturering eller maske endda Ignninger, siger Knut.
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Al den menneskelige interaktion, vi laver hver dag,
vil ingen robot kunne hiandtere.

Slap af — ingen kommer til at miste deres job
Det har han ret i. Spgrg bare Hanne Fagerlie, en af de
to projektledere i HG, som skal vaere chefer for det nye
system. Overvage og sgrge for, at det gor sit arbejde
korrekt.

Hanne siger, at det arbejde, systemet udfgrer hver
nat, i alt vil spare Handverksgruppen for fire hele
stillinger om aret.

— Hver gang et projekt skal opdateres, tager det en
af vores 150 projektledere to minutter hver gang, og
i sidste ende er det maneders arbejde. | fremtiden vil
vi gerne have dette system til ogsa at handtere andre
typer opgaver. Mulighederne er uendelige, siger hun.

- Vil du dele?

— Robotten kunne f.eks. handtere fakturering,
registrering af rejseregninger eller nye medarbejdere
- eller indsamle statistik eller information om, hvad
kontoret bgr ggre bedre, hvad kontoret ggr godt og sa
videre, siger Hanne.

— Men Knut, betyder det, at du eller nogle af dine

menneskelige kolleger maske snart mister deres job?

— Nej, absolut ikke! Al den menneskelige interak-
tion, vi laver hver dag, vil ingen robot kunne handtere.
Jeg tror heller ikke, at vi som samfund gnsker, at
det skal ske. Mennesker har brug for at tale med og
arbejde sammen med andre mennesker. Hvad angar
selve erhvervet, tror jeg, at vi kan fa gavn af robotter til
at udfgre mange af de digitale opgaver, men kunsten
og kreativiteten i vores branche er der ingen, der ggr
bedre end mennesker, siger han.

Innovation, digitalisering og hjeelp fra den tekniske
verden er noget, Handverksgruppen har veeret
interesseret i at fremskynde pa det seneste.

— Den traditionelle handvaerksbranche halter
bagefter, nar det gaelder innovation generelt, sa jeg
synes, det er fantastisk, at HG har en sa fremsynet
tilgang til at implementere ny og spaendende digital
hjeelp. Jeg tror, at hele branchen bliver meget bedre,
nar vi ggr det her, fordi mange medarbejdere kan blive
gladere, mere effektive og bruge tiden pa vigtigere
opgaver i stedet for pa nogle mader ungdvendige
opgaver, siger Knut.

Fakta:

Fire fuldtidsstillinger hvert ar, der kun

bruges pa at a&ndre datoer i software.

Gentagne og stressende opgaver

draener medarbejdernes moral.

En robot har taget over, uden at tage

nogens job.

Menneskers arbejde skiftede til at

skabe mere veerdi.
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Koncernledelse

Fadt: 1970
Ansat hos HG siden: 2020

Uddannelse:

° Master i maskinteknik,
(NTNU, Norge)

° Master i Business & Administration,
(HEC, Frankrig)

Udvalgt erhvervserfaring:

° MD & EVP Norge Ramirent Plc

* Direktgr, Michelin Benelux og Sydkorea

* Produktionschef, ODIM Hitec

* Management Consultant, McKinsey & Co
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Gjermund
Soder Vegge
CFO

Fadt: 1971
Ansat hos HG siden: 2020

Uddannelse:
° Master of Business and Economics
med speciale i finansiering,

Bl Norwegian Business School

Udvalgt erhvervserfaring:

° CFO Umoe Restauranter

° CFO Statoil Fuel & Retail Norge

* Administrerende direktgr Statoil Detaljist AS / NK
* Retail Operations Statoil Fuel & Retail, Norge

° Ledelseskonsulent, PA Consulting

Trond
Sigurd Tordal

CBDO / M&A

Faodt: 1964
Ansat hos HG siden: 2020

Uddannelse:

* Selvleert, selvudviklet kompetence

Udvalgt erhvervserfaring:
* Initiativtager til dannelsen af Handverksgruppen
* Administrerende direktgr,
Arvid Bendixen AS
* Bestyrelsesmedlem, FK BodgGlimt
* Regional formand,
Sparebank 1 Nordnorge



Johan
Moller

Administrerende direktgr
Handverksgruppen
Sverige

Fodt: 1974
Ansat hos HG siden: 2022

Uddannelse:
° Master i industriel ingenigrvidenskab og ledelse,

Linkdpings teknologiske institut, Sverige)

Udvalgt erhvervserfaring:

° CEO, Apoex AB

° CEO, Svensk Markservice AB

* Direktgr for forretningsenheden,
Coor Service Management AB

* Vicechef for forretningsudvikling i koncernen,
Coor Service Management Group AB

Elisabeth
Rustad-Nilssen
CBDO

Fodt: 1988
Ansat hos HG siden: 2021

Uddannelse:

° Master i revision og regnskab,
Norwegian Business School

°* BSc (Honours) i finansiel gkonomi,

University of St Andrews

Udvalgt erhvervserfaring:

° Investeringsdirektgr, FSN Capital Partners
° Finansiel radgiver, PwC

° Seniorassistent inden for assurance,

PwC Service Management Group AB

Ronny
Pettersen

Handverksgruppen
Norge

Fadt: 1975
Ansat hos HG siden: 2023

Uddannelse:

° Master i ledelse og organisationsvidenskab,
Universitetet i Tromsg

* Krigsskole | og Il, Det Norske Militaerakademi

Udvalgt erhvervserfaring:
° Administrerende direktar,

ISS Direct ISS Facility Services A/S
* Direktgr, HR/HMS ISS Facility Services A/S
* Leder af Human Resources, Deloitte Norge
° Ledende stillinger, Det Norske Forsvar
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ETABLERING OG LEDELSE

Vi er bygget til at besta

Handverksgruppen sa dagens lys tilbage i 2012, da 14 norske virksomheder gik sammen i en medlemsorganisation,

der kunne etablere feelles indkgbsaftaler og nationale rammeaftaler.

pol syv ar frem til 2019, og Handverksgruppens
medlemsvirksomheder var klar til det naeste
skridt: At blive en integreret gruppe. Det var
der, det blev spaendende: Ud af 43 medlemsvirksomheder
gik 30 sammen med FSN Capital om at danne den helt

nye Handverksgruppen i juli 2020.

Den oprindelige Handverksgruppen fandt, at FSN Capital
var det perfekte match til deres eksisterende virksomhe-
der, med en kultur og tilgang, der passede perfekt til de-
res egen. Sammen kunne de arbejde hen imod en fzlles
vision for branchens fremtid. | dag er holdingselskabet
ejet 50 procent af Handverksgruppens medarbejdere og
tidligere virksomhedsejere, mens resten ejes af FSN Ca-

pital. Det er et samarbejde, der er bygget til at vare ved.

Men Handverksgruppen handler ikke kun om det store
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billede. Kernen i det, vi ggr, er vores medarbejdere. Det
er derfor, at tidligere ejere af handveerksvirksomheder,
der slutter sig til os, geninvesterer en fast andel af deres
virksomhedsveerdi. Desuden inviteres ngglepersoner til at
investere i vores holdingselskab som en del af Handver-
ksgruppens Management Incentive Program. Med om-
kring 600 medejere (og flere kommer til!), som ogsa er
medarbejdere, handler det om at konsolidere styrken som
et team. Antallet af medejere, der investerer, stiger hver

gang et nyt selskab bliver en del af Handverksgruppen.

Bestyrelse

| spidsen for vores bestyrelse star Per W. Sjostrand,
en erfaren bestyrelsesformand, som grundlagde In-
stalco sammen med FSN Capital Funds og fungerede
som administrerende direktgr indtil 2021. Tidligere har

Sjostrand vaeret formand for Green Landscaping Group

AB og Fasadgruppen Group AB.

Resten af vores bestyrelse er en mangfoldig gruppe
mennesker med komplementeere baggrunde. To af
dem repraesenterer de oprindelige stiftere af Hand-
verksgruppen, mens to bestyrelsesmedlemmer og en
observatgr repreesenterer FSN Capital - foruden et eks-
ternt bestyrelsesmedlem. Der er ikke sket aendringer i
bestyrelsesmedlemmernes embedsperiode, siden de
blev valgt, da Handverksgruppen blev stiftet i 2020.

Bestyrelsen er rygraden i Handverksgruppen, ansvarlig
for vigtige opgaver som at ansaette den administreren-
de direktgr, beslutte vores virksomhedsstrategi, bud-
gettere og sikre solid ledelse og kontrol. Med Sjostrand
og bestyrelsesmedlemmerne i spidsen er Handverks-

gruppen godt pa vej til at blive en aegte brancheleder.
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Med omkring
600 medejere af

Handverksgruppen (og
flere kommer til!), som
ogsa er medarbejdere,
er vi en virksomhed,
der drejer sig om vores
medarbejdere.




Del 8 | Bestyrelsens beretning

HANDVERKSGRUPPEN NORGE AS

Bestyrelsens beretning 2022

Handverksgruppen Norge AS (HG) er en fgrende nordisk koncern, der udfgrer alle former for tjenester inden for

overfladebehandling - maling, gulvbelaegning, murveerk og fliser. HG udfgrer alt fra totalentrepriser til mindre enkelt-

opgaver med vaegt pa rehabiliteringsarbejde i B2B-segmentet.

Igbet af 2022 fortsatte den steerke vaekst med

stiftelsen af 22 handveerksvirksomheder i Sverige

og Norge, og i fjerde kvartal kom fire grupper af
virksomheder til i Danmark. Alt i alt blev der indlemmet
35 handveerksvirksomheder i 2022. Veeksten fortsaet-
ter som planlagt i 2023, og i fgrste kvartal er ni hand-
veerksvirksomheder blevet indlemmet i HG - alle solidt
drevne, rentable og med mennesker og kultur, der pas-
ser godt ind i HG.

Koncernen blev etableret i juli 2020 med 30 norske
handveerksvirksomheder, der i dag er 100% ejede dat-
terselskaber af Handverksgruppen AS med Handver-
ksgruppen Norge AS i spidsen. Frem til udgangen af
2022 er yderligere 71 handvaerksvirksomheder blevet
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indlemmet i Norge, Sverige og Danmark.

Virksomhedens aktiviteter i Norge er opdelt i seks regi-
oner baseret pa geografisk placering. De 19 virksomhe-
der i Sverige er placeret i forbindelse med Goteborg og
Stockholm. | Danmark er to af virksomhedsgrupperne
placeret pa Sjeelland og to i Jylland. Koncernens hoved-

kontor ligger i Oslo.

Redeggrelse for arsregnskabet

2022 var endnu et godt ar med solid organisk vaekst og
steerk vaekst gennem indlemmelse af handveerksvirk-
somheder i koncernen. Aktiviteten pa markedet har vae-
ret stabil, og virksomhederne har i stigende grad sam-

arbejdet om projekter. Ravarepriserne er fortsat med at

stige mere end normalt, og selvom det har veeret udfor-
drende for bade kunder og HGs handveerksvirksomhe-
der, har det ikke stoppet fremdriften i projekterne, og

Isnsomheden er blevet fastholdt.

Koncernens omsaetning belgber sig til TNOK 3.831.929,
og arets resultat efter skat var TNOK 20.341 for 2022.

| Igbet af aret har koncernen ikke udfgrt forskning og
udvikling.

Den samlede pengestrgm fra driften i koncernen belgb
sig til TNOK 205.562, mens driftsresultatet for koncer-
nen belgb sig til TNOK 123.343. Forskellen skyldes ho-

vedsageligt ordinaere afskrivninger.
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Del 8 | Bestyrelsens beretning

Koncernens likviditet var pa TNOK 362.121 pr. 31.12.2022.

Koncernens evne til at selvfinansiere investeringer er god.

Pr. 31.12.2022 udgjorde koncernens kortfristede for-
pligtelser 47,3 % af koncernens samlede geaeld. Koncer-
nens finansielle stilling er god, og pr. 31.12.2022 kan
koncernen tilbagebetale kortfristet gaeld ved hjzelp af

de mest likvide aktiver.

De samlede aktiver ved arets udgang var TNOK
2.986.486, og egenkapitalprocenten var 28,3 %.

Egne aktier
Se note 11 for yderligere oplysninger om andringer i
beholdningen af egne aktier.

Fremtidig udvikling

Handverksgruppen Norge AS har som mal at opbygge
et fgrende, omfattende og landsdaekkende/nordisk til-
bud til vores kunder med fokus pa hgj kvalitet, baeredyg-
tighed og ansvarlighed. Gruppen har en ambition om at
vise vejen inden for baeredygtighed og har etableret en
baeredygtighedsstrategi og implementeret foranstalt-
ninger sasom etiske retningslinjer med nultolerance

over for korruption og bestikkelse.
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Vaeksten vil primaert komme ved atindlemme nye, solide
héndvaerksvirksomheder med en staerk lokal og regional
markedsposition. HG vil fortsaette med at vokse inden
for sin eksisterende kerneforretning; maling, gulve,
murveerk og fliser, forbedre standarderne for kvalitet og
effektivitet i branchen og samtidig traekke branchenien
mere baeredygtig retning. 1 2022 kom vaeksten for alvor i
gang i Sverige med en steerkere vaekst end i Norge som
folge af indlemmelsen af handvaerksvirksomheder.
Med HGs indtreeden pa det danske marked i slutningen
af 2022 vil handveerksvirksomheder her fgrst prioritere
samarbejde og deling af best practices samt forberede
sig pa at indlemme flere virksomheder. Arbejdet med
at etablere HG i endnu et land er godt i gang, og der
forventes optagelse af handvaerksvirksomheder i HGs

fierde land i fremtiden.

Krig i Europa og hgjere renter forventes at have en
aftagende effekt pa okonomien generelt, og for
HG i saerdeleshed er det nybyggeri, der forventes
at blive pavirket. HG er primeert eksponeret mod
rehabiliteringsmarkedet, hvor professionelle kunder
(B2B) forventes at have en mere positiv udvikling.
Konkurrenceintensiteten @ges i perioder med
lavere efterspgrgsel, men samtidig opererer HG i

et kundesegment, hvor kvalitet og effektivitet er
afggrende, og HGs handveerksvirksomheder har stor
erfaring med at levere pa hgje krav.

Finansiel risiko

Overordnet mal og strategi

Koncernen er udsat for finansielle risici pa forskellige
omrader. Malet er at begraense den finansielle risiko
mest muligt. Selskabets nuvaerende strategi omfatter

ikke brug af finansielle instrumenter.

Markedsrisiko

Virksomheden er udsat for aendringer i rentesatser,
da virksomheden har variable rentesatser. Zndringer
i renten kan ogsa pavirke investeringsmulighederne i

fremtidige perioder.

| 2022 har koncernen haft en lille eksponering mod
udenlandsk valuta, da efterspgrgslen primaert er lokal
i den enkelte handvaerksvirksomhed i naeromradet, og
indkgb fra udenlandske leverandgrer pavirkes kun lidt
af valutasvingninger. Ravarepriserne er fortsat med at
stige mere end normalt for hele markedet, men det er i
hoj grad blevet skubbet videre ud pa projekterne.



Kreditrisiko

Risikoen for tab pa tilgodehavender anses for at veere
lav for koncernen. Omsaetningen er spredt ud over et
stort antal projekter og kunder, sa enkelte projekter el-
ler enkelte kunder vil ikke have en vaesentlig indflydelse
pa koncernen. Udviklingen i markedsforholdene skal
stadig felges ngje for at fange eventuelle strukturelle
andringer som fglge af krigen i Ukraine. Bruttokredit-
eksponeringen pa balancedagen er i alt TNOK 846.972
for koncernen. Handverksgruppen Norge AS har kun

interne tilgodehavender.

Likviditetsrisiko

Virksomheden anser likviditeten for at veere god,
men der er et betydeligt potentiale for at reducere
arbejdskapitalen, iseer gennem fakturering og reduktion
af kredittiden.

Fortsat drift

| overensstemmelse med § 3-3a i den norske regn-
skabslov bekraeftes det, at forudsaetningerne for going
concern er til stede. Forudsaetningen er baseret pa re-
sultatprognoser for 2023 og koncernens langsigtede
strategiske prognoser for de kommende ar. Koncernen

er i en sund gkonomisk og finansiel position.

Moderselskabet
og fordeling af arets
resultat

Bestyrelsen foreslar fglgende disponering af

arets resultat i Handverksgruppen Norge AS:

NOK 677,326 NOK 677,326

Anden | alt
egenkapital disponeret

Forslaget er baseret pa ejernes vurdering af
selskabets kapitalstruktur.

Arbejdsmiljg

Sygefravaeret i koncernen var pa 6,7% af de samlede
arbejdstimer i 2022, sammenlignet med 7,6% i 2021. |
begyndelsen af aret var der stadig en del COVID-relateret
fravaer, mens der senere pa aret har veeret noget mere
end normalt sygefraveer, ikke ulig samfundet som
helhed.

Arbejdet med sundhed og sikkerhed (HSE) har
hgj prioritet i Handverksgruppen. Vores mal er at
undga skader, sygdomme og lidelser forarsaget af
arbejdsmiljget. Inden for sikkerhed betyder det at undga
arbejdsulykker, der resulterer i alvorlige personskader
og fraveer. Nar det gaelder sundhed, straber vi
efter, at medarbejderne har en ergonomisk korrekt
arbejdssituation og undgar skadelige belastninger i

kontakt med kemikalier, stgj og stav.

12022 erderialtregistreret 49 skader, som harresulteret
i en dags fravaer eller mere. Hos HG arbejdes der meget
med medarbejderudvikling og talentudvikling generelt.
Vi tilbyder uddannelse til medarbejderne og arbejder
malrettet pa at fastholde velfungerende medarbejdere.
HG mener, at mangfoldighed er vigtigt for at opretholde
et godt arbejdsmiljg. Vi mener, at mangfoldighed i
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Del 8 | Bestyrelsens beretning

forhold til baggrund, kompetencer og kgn er afggrende
forvores succes. Koncernen arbejder aktivt med at fglge
op pa kravene som fglge af den udvidede handlepligt i
henhold til ligestillings- og antidiskriminationsloven,
bade gennem uddannelse af alle medarbejdere i HGs

etiske retningslinjer og lgbende arbejdsmiljgmalinger.

Kulturen i Handverksgruppen er praeget af et staerkt
sammenhold i den enkelte virksomhed og mellem de
daglige ledere i de forskellige datterselskaber, og kultu-
ren i handvaerksvirksomheder, der gnsker at blive en del
af HG, overvejes ngje, inden de indlemmes som en del
af HG. | Handverksgruppen gnsker vi hinanden alt godt.

Ligestilling og diskrimination

HG har som mal at vaere en arbejdsplads, hvor der ikke
diskrimineres pa grund af etnicitet, kgn, tro eller sek-
suel orientering. Det gaelder f.eks. i spgrgsmal om Ign,

forfremmelse, rekruttering og generelle udviklingsmu-
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ligheder. Af virksomhedens fem bestyrelsesmedlem-
mer er en kvinde og fire maend, og af de syv, der udger
koncernledelsen, er to kvinder. Af koncernens medar-

bejdere er 11% kvinder og 89% maend.

Koncernens arbejde med at fremme ligestilling
og modvirke diskrimination er en integreret
del af hverdagen pa flere omrader. Gennem en
landsdaekkende rekrutteringskampagne forsgger vi
at tiltreekke medarbejdere med forskellige baggrunde
ved at fremhaeve aspekter af handveerksfaget, som
maske ikke er kendt af den brede offentlighed. Vi
bruger bade kvinder og maend, unge og eldre i vores
rekrutteringskampagner for at vise, at faget passer
til alle. Rekrutteringsmaterialet til laerlinge er frontet
med en af vores kvindelige leerlinge. Alle medarbejdere
undervises i koncernens etiske retningslinjer som
en del af onboarding-programmet, der er etableret

en elektronisk whistleblowing-kanal, arbejdsmiljget

males regelmaessigt, og alle daglige ledere gennemgar
kurser i daglig ledelse for blot at naevne nogle fa. 1 2021
blev der implementeret et initiativ til kvalitetssikring
af markedslgnnen for direktgrer, regionschefer og
koncernledelsen. Lgndannelsen i datterselskaberne
er lokal og bestemmes af den enkelte direktgr i
overensstemmelse med lokale behov og vores etiske

retningslinjer.

Bestyrelsens ansvarsforsikring

Der er tegnet forsikring for bestyrelsesmedlemmerne
og den administrerende direktgr (bestyrelsesansvars-
forsikring) for deres eventuelle erstatningsansvar over

for virksomheden og tredjemand.

Eksterne pavirkninger / miljo
Handverksgruppen gnsker at veere fgrende og
fremsynet pa mange omrader, herunder miljpmaessige,

sociale og ledelsesmzessige spgrgsmal. | en verden,
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Bestyrelsens beretning

hvor kravene til effektivitet stiger, og konkurrencen
mellem virksomhederne bliver hardere, bliver miljpet

endnu vigtigere.

Miljgfokus og -vedligeholdelse skal afspejle virksom-
hedens vision og vaere med til at inspirere medarbejder-
ne til at nd de gnskede mal. Vores virksomheder skal
vaere Miljgfyrtarn-certificerede eller ISO14001-certifice-
rede. Vi vil udforske Igsninger, der fremmer cirkularitet
og genbrug, i stedet for altid at vaelge nye materialer.
Det fgrste bud pa kvalitet er professionalisme, og HG er
Nordens stgrste overfladebehandlingsvirksomhed, der
arbejder malrettet mod definerede malgrupper. Mester-
maerket er vores kvalitetsstempel, og vi maler, murer,
tapetserer, laegger gulve og fliser efter de strenge krav,
der fglger med kvalitetsstemplet. HG har i to ar rappor-
teret om udledning af drivhusgasser inden for Scope 1
og Scope 2. | 2022 gennemfgrte vi ogsa en screening

af Scope 3 og relevante omrader for rapportering. |
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2023 sigter vi mod at forsta mere om, hvor vores driv-
husgasemissioner kommer fra, samt kvartalsvis rap-
portering om drivhusgasemissioner for at kunne male
en ensartet udvikling i lgbet af aret. Virksomhedens re-
deggrelse i henhold til gennemsigtighedsloven vil blive
gjort tilgaengelig pa virksomhedens hjemmeside inden
den lovbestemte frist den 30. juni 2023.

Oslo, 25.04.2023

Per Wiking Sjostrand

Bestyrelsesformand

Trond Sigurd Tgrdal
Bestyrelsesmedlem

Erik Nelson
Bestyrelsesmedlem

Eirik Hjeltnes Wabg
Bestyrelsesmedlem

@yvind Ivar Emblem

Administrerende direktor

Marina Lgnning
Bestyrelsesmedlem

Vil du have
mere finansiel

information
om 2022 ?

Scan QR-koden for finansiel
information med noter.
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Handverksgruppen er Nordens stgrste virksomhed indenfor overfladebehandling,
der arbejder malrettet mod definerede malgrupper. Mestermaerket er vores
kvalitetsstempel, og vi maler, murer, saetter tapet op, laeagger gulve og klinker
efter de strenge krav, der felger med kvalitetsmeaerket.

www.handverksgruppen.com

Adresse:
@stensjgveien 34
0667 Oslo, Norway
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