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1. Bakgrund och syfte

| Handverksgruppen ("koncernen” eller "H&ndverksgruppen”) frémjar vi socialt ansvar och hdllbarhet,
vilket dven omfattar var leverantdrskedija. Vi samarbetar med vara leverantérer och afférspartner for
att uppnd detta mdal. Vi har ddarfér tagit fram dessa etiska riktlinjer for vara leverantérer for att
tydliggora vad vi forvantar oss av vara leverantérer och affdrspartners.

Leverantorer till Handverksgruppen ska leverera varor och tjdnster som producerats i enlighet med
dessa riktlinjer, gdllande lagar och férordningar, inklusive:

e FN:s Global Compact

e FN:s allménna férklaring om de manskliga réttigheterna

e FN:s vagledande principer for féretag och mdnskliga rattigheter
e Internationella arbetsorganisationens (ILO) kdrnkonventioner

Nyckelleverantérer, enligt definitionen nedan, férvéintas kommunicera de etiska riktlinjerna till sina
underleverantérer och uppmuntra efterlevnhad. Leverantérer mdste kunna dokumentera
efterlevnaden av de etiska riktlinjerna pé begdran av Handverksgruppen. Sddan dokumentation kan
omfatta en egenférklaring, uppféljningsmoéten eller due diligence utférd av externa
tjansteleverantorer. | fall dar det finns en bevisad risk for bristande efterlevnad férbehdller vi oss rétten
att genomféra ytterligare granskningar, inklusive besdk pd produktionsanléggningar. Viktiga
leverantorer férvantas pd& begdran uppge viktiga underleverantérer och samarbeta vid rimliga due
diligence-dtgdrder.

2. Omfattning

Dessa etiska riktlinjer faststdller de standarder som Hdndverksgruppen férvéntar sig att alla véra
leverantérer féljer. Alla nyckelleverantérer, definierade som de som H&ndverksgruppen kdper direkt
frén och vars produkter eller tjéinster ar vésentliga for vér verksamhet — och vars agerande dérmed
kan ha en betydande inverkan pd koncernen - mdste formellt underteckna och félja
uppférandekoden.Varje land ansvarar for att identifiera de viktigaste leverantérerna inom sina
respektive geografiska omrdaden. Ovriga leverantérer far en kopia av detta dokument och férvantas
folja dess principer och uppratthdlla ansvarsfulla afférsmetoder vid alla tillféllen, dven om formell
efterlevnad inte aktivt évervakas.

Som ndmns i punkt 1 ovan férvéntas nyckelleverantérer informera sina leverantérer om
uppférandekoden och fréimja dess implementering i hela leveranskedjan.

! vissa stérre nyckelleverantérer har infért egna strikta etiska riktlinjer som reglerar deras verksamhet och éven
omfattar deras underleverantérer (UE) och leverantérer. Om det bekréftas att dessa etiska riktlinjer
6verensstimmer med principerna och kraven i Hadndverkgruppens egna riktlinjer, anses detta vara tillréckligt for
att uppfylla detta krav.
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Underldtenhet att folja kraven i uppférandekoden kan leda till korrigerande atgdarder for viktiga
leverantérer och, i allvarliga fall, uppségning av affdrsrelationen.

3. Principer for de etiska riktlinjerna for leverantorer

Féljande avsnitt beskriver principerna fér dessa etiska riktlinjer.

3.1 Arbetsratt och mdnskliga rattigheter

3.1 Inget tvdngsarbete eller ofrivilligt arbete

Leverantérer far inte anvdnda ndgon form av tvangsarbete, slavarbete eller ofrivilligt arbete.
Arbetstagare fér aldrig tvingas ldmna in depositioner eller identitetshandlingar som ett villkor for
anstdllining, och méste ha rétt att séga upp sitt anstaliningsavtal.

3.1.2 Férenings- och métesfrinet samt ratten till kollektiva férhandlingar

Alla arbetstagare har ratt att fritt ansluta sig till eller bilda fackféreningar och att férhandla kollektivt.
Arbetsgivare far inte ingripa i eller hindra dessa rdattigheter och ska vara éppna for facklig verksamhet.
Arbetstagarrepresentanter fdar inte utsattas for diskriminering och ska ha méjlighet att utféra sina
uppgifter. Om det finns lagliga begrdnsningar mdste arbetsgivarna stédja alternativa former av
oberoende och fri arbetstagarrepresentation och méjligheten till kollektiva férhandlingar.

3.1.3 Férbud av barnarbete

Arbetsgivaren fdr inte anstdalla arbetstagare under 18 &r fér uppgifter som kan éventyra deras hdlsa,
sdkerhet eller integritet. Minimidldern for arbetstagare ska vara den hégsta av féljande:

e den nationella lagstadgade Iégsta dldern fér anstalining, eller
e dldern for avslutad obligatorisk skolgéng.

Arbetsgivaren mdste granska kraven i nationell lagstiftning och, om nédvéndigt, konsultera experter
for att faststdlla typen av arbete och tillhérande Iégsta dlder fér arbete. Om nationell lagstiftning
tilldter anstdlining av unga arbetstagare i &ldern 16-18 ér, fér de endast utféra ofarligt arbete, férutsatt
att

e deras hdlsq, sékerhet och integritet skyddas fullt ut, och
o de fdr adekvat utbildning eller yrkesutbildning som ér relevant fér arbetet.

Ingen arbetstagare under 18 &r fér utfoéra farligt arbete, inklusive, men inte begrénsat till:
e exponering fér farliga maskiner, giftiga dmnen eller extrema temperaturer

e arbete under jord, under vatten, pd héga hoéjder eller i trdnga utrymmen
e nattarbete eller uppgifter som stér skolgéngen eller utvecklingen.
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Leverantdrer mdste inféra robusta policyer och rutiner for att férhindra barnarbete i sin verksamhet
och sina leverantdrskedjor. Om barnarbete upptécks ska leverantérerna vidta dtgdrder for att
sdkerstdlla barnets sdkerhet och goéra det majligt for barnet att gé i skolan och fullfélja sin
obligatoriska skolgéng. Efterlevnad av ILO:s konventioner nr 79, 138 och 182 &r obligatorisk, och
leverantérerna mdste sdkerstdlla fullstéindig efterlevnad av dessa standarder.

3.1.4 vardighet och respekt

Leverantdrer mdste sdkerstdlla en arbetsplats fri frén diskriminering, trakasserier och évergrepp. Det
far inte férekommma ndgon diskriminering vid anstdlining, ersdttning, utbildning, befordran,
uppsdgning eller pensionering pd grund av etnicitet, religion, alder, funktionshinder, kén, civilstdnd,
sexuell ldggning, fackféreningstillhdrighet eller politisk tillhérighet.

Leverantérer mdste vidta atgdrder for att skydda anstdllda frdn trakasserier, vergrepp och ordttvis
uppsdagning, inklusive diskriminering p& grund av dktenskap, graviditet, féraldraskap eller HIV-status.
Fysisk bestraffning, hot, sexuella eller verbala trakasserier och alla former av hot &r strédngt férbjudna.

3.1.5 Halsa och sdkerhet

Leverantdrer mdste sdkerstdlla en sdker, hygienisk och hdlsosam arbetsmiljo, med hdnsyn till bésta
praxis inom branschen och specifika risker pd arbetsplatsen. Farliga kemikalier och andra dmnen
mdste hanteras férsiktigt fér att minimera riskerna. Rimliga atgérder mdste vidtas fér att férebygga
olyckor och skador pé& arbetsplatsen genom att identifiera och minska riskerna.

Anstdllda mdste f& regelbunden, dokumenterad utbildning i hélsa och sdkerhet, med ytterligare
utbildning fér nya eller aterinsatta anstdlida.

Leverantdrer mdste sdkerstdlla tillgéng till rena toaletter, dricksvatten och, ddér sd ar lémpligt,
hygieniska livsmedelsférvaringsutrymmen. Om boende tillhandahdlls méste det vara rent, sdkert,
vélventilerat och ha tillgdng till rent vatten och sanitéra anléggningar.

En representant fér ledningen mdste utses till ansvarig for att édvervaka efterlevnaden av hélso- och
sdkerhetskraven.

3.2 Rattvisa arbetsvillkor

3.21Wages

Léner och férmdéner fér en normal arbetsvecka mdste minst 6verensstémma med nationella
lagstadgade normer eller branschstandarder, beroende pd vilket som dr hégst. Ersattningen mdste
alltid vara tillrécklig fér att técka grundiéiggande behov och ge utrymme for viss disponibel inkomst.

Foére anstalining mdste alla arbetstagare f& ett skriftligt, tydligt och foérstaeligt avtal som specificerar
I6nevillkor, inklusive skattenivéier om fasta skatter técks, betalningsmetoder och I6neperioder.
Léneavdrag av disciplindra skal ar férbjudna, och inga avdrag far géras utéver vad som krévs enligt
lag utan den anstdlldes uttryckliga medgivande.
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3.2.2 Arbetstid

Arbetstiden mdste félja nationella lagar, kollektivavtal och internationellt erkdnda arbetsnormer. En
normal arbetsvecka boér inte regelbundet dverstiga 48 timmar, och anstéllda mdéste ha minst en ledig
dag under varje sjudagarsperiod.

Overtid ska vara frivillig, begrdnsad och ersdttas med évertidsersattning i enlighet med nationell
lagstiftning och kollektivavtal. Aven om den totala arbetsveckan, inklusive évertid, i allménhet inte boér
Overstiga 60 timmar, fdr undantag goéras endast under exceptionella omstdndigheter — sdsom
oférutsedda produktionsspikar eller nédsituationer — férutsatt att lagkrav, kollektivavtal och hélso-
och sdkerhetsskydd finns pd plats.

3.2.3 Laglig anstdlining

Anstdliningsférhdllanden mdste vara lagligt erkénda och félja internationella konventioner, nationella
lagar och férordningar. Anvdandningen av korttidskontrakt, underleverantérer eller andra
anstdliningsavtal fér inte anvéndas for att kringgd lagstadgade skyldigheter avseende I6ner,
formdner eller anstdliningstrygghet.

Alla anstdllda mdste fa ett skriftligt anstdliningsavtal pd ett sprék som de foérstdr, med en tydlig
beskrivning av anstdliningsvillkoren. Larlingsprogram mdste ha foérutbestémda villkor avseende
varaktighet, mdl och villkor.

3.3 Milj6- och socialt ansvar

3.31 Miljo

Leverantérer mdste vidta proaktiva dtgérder for att minimera negativ miljopéverkan i hela
vardekedjan. Detta innefattar att minska féroreningar, optimera resursanvéndningen (energi, vatten
och material) och begrénsa utsléppen av véxthusgaser i produktion och transport. Den lokala miljén
kring produktionsanléggningarna mdste skyddas fran féorsémring.

Leverantérer bér genomfoéra drliga miljériskbeddmningar vid sina anlédggningar for att identifiera och
minska potentiella risker. Efterlevnhad av nationella och internationella miljélagar, inklusive
inhédmtande av nédvandiga tillstdnd, ér obligatoriskt.

Kontinuerlig foérbdttring av miljdprestandan férvéntas genom 6vervakning, driftskontroll och
personalutbildning. Leverantérer ska strdva efter framsteg baserade pd vetenskaplig kunskap, teknisk
genomférbarhet och ekonomisk Ibnsamhet.

3.3.2 Utsatta samhdllen
Leverantdrer mdste sdkerstdlla att deras verksamhet och anvéndning av naturresurser inte skadar

lokala eller marginaliserade samhéillen eller dventyrar deras tillgéng till nédvandiga resurser. Detta
innefattar att undvika stora markbehov, éverdriven vattenanvéandning eller andra &tgarder som kan
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undergréva inkomstbasen och forsérjningen for berérda befolkningar. Ansvarsfulla och hdllbara
resurshanteringsmetoder mdste implementeras for att foérhindra negativa sociala effekter.

3.4 Etiska affédrsmetoder

3.4.1 Bekmpning av mutor och korruption

Leverantdrer mdste uppratthdlla hoégsta integritetsstandard i alla affarsférbindelser och folja alla
tilédmpliga lagar och férordningar mot mutor och korruption. Korruption i alla former — inklusive mutor,
utpressning, otillbérliga formaner till affdrspartners eller offentliga tjnsteman — ar strangt férbjudet.
Leverantorer fdr inte erbjuda gdvor, representation eller andra otillbérliga férmdner il
H&ndverksgruppens anstdllda, ombud eller representanter i syfte att pdverka affarsbeslut.

3.4.2 Intressekonflikter

Leverantérer mdéste sdkerstdlla att afférsbeslut baseras enbart pé objektiva kriterier, utan personliga,
ekonomiska eller andra intressekonflikter. Alla omsténdigheter som kan péverka beslutsfattandet pd
ett otillbérligt satt — inklusive kopplingar till sléiktingar och andra nérstéende parter — mdste redovisas
och undvikas. Leverantérens styrelseledaméter och anstéllda mdste agera opartiskt i alla afférsfréagor
och avstd frdn att ge otillborliga férdelar till individer, féretag eller organisationer.

3.4.3 Bekdmpning av penningtvdtt och finansiering av terrorism

Leverantérer mdste félja alla tillémpliga lagar om bekémpning av penningtvétt och finansiering av
terrorism och se till att de inte deltar i olagliga finansieringsaktiviteter. Affarstransaktioner fér endast
genomféras med legitima enheter, och leverantérer méste vidta atgdarder foér att férhindra olagliga
betalningar och finansiella transaktioner som kan anvéndas fér penningtvétt. Leverantérer mdste
vidta rimliga atgdrder for att skydda Handverksgruppen och dess dotterbolag frén missbruk for
sddana andamal.

3.4.4 Efterlevnad av nationella och internationella sanktioner

Leverantérer mdste félja alla tilldmpliga nationella och internationella sanktionslagar. Om en
leverantér, dess underleverantérer eller ndigon del av dess leveranskedja blir féremal fér sanktioner
eller bryter mot sanktionslagar, mdste Handverksgruppen omedelbart informeras.

3.4.5 Ansvar i leverantérskedjan

Leverantérer férvantas tillimpa en riskbaserad strategi fér hantering av sin leverantérskedja och
utféra due diligence av sina egna leverantérer och underleverantdrer for att férhindra brott mot
mdnskliga rattigheter, miljoskador och oetiska affdrsmetoder. Leverantérer mdste se till att deras
egen leverantérskedja féljer dessa etiska riktlinjer och vidta korrigerande atgérder ndr det dr
nédvandigt.
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3.4.6 Rattvis konkurrens och efterlevnad av handelsregler

Leverantérer madste folja alla tilldmpliga antitrust- och konkurrenslagar och sdkerstdlla rattvisa
affarsmetoder och fri konkurrens. Konkurrensbegrénsande beteende s@som priséverenskommelser,
anbudskarteller, marknadsuppdelning och monopolistiska metoder dr strangt férbjudet. Leverantérer
mdste konkurrera pd ett etiskt satt och frémja transparenta och lika konkurrensvillkor.

3.5 Produktintegritet och sekretess

3.5.1 Produktsdkerhet och kvalitet

Hé&ndverksgruppen foérvantar sig att leverantorer uppratthdller hégsta standard fér produktsdkerhet
och kvalitet. Alla levererade produkter mdste uppfylla tillémpliga lagkrav och féreskrifter samt
relevanta branschstandarder. Leverantérer mdste genomféra strikta kvalitetskontroller fér att
sdkerstdlla att produkterna ér sdkra, tillforlitiga och dndamadlsenliga.

3.5.2 Sekretess och dataskydd

Leverantdérer mdste skydda och respektera sekretessen for all icke-offentlig information som rér
H&ndverksgruppen, dess anstdllda, kunder eller affarsverksamhet. Konfidentiell information f&r endast
anvéndas for avsett affédrsdndamdl och far inte ldmnas ut till tredje part utan féregdende
godkénnande. Leverantérer forvantas ocksd folja tillémpliga sekretesslagar och sdkerstélla séker
hantering av kénslig information.

3.5.3 Skydd av egendom och tillgédngar

Leverantérer mdste skydda och anvénda Handverksgruppens materiella och immateriella tillgédngar,
inklusive material, utrustning, immateriella rattigheter och finansiella resurser, pd ett ansvarsfullt sétt.
Dessa tillgéingar fér inte missbrukas, férloras eller anvéindas fér personlig vinning. Varje misstanke om
missbruk eller férlust mdste omedelbart rapporteras.

3.5.4 Korrekt redovisning

Leverantérer mdste féra korrekta, transparenta och verifierbara rékenskaper 6ver alla
affarstransaktioner. Finansiella och icke-finansiella rékenskaper mdste dokumenteras i enlighet med
tilédmpliga lagar och férordningar. All férfalskning, felaktig redovisning eller obehérig éndring av
rékenskaper ar strangt férbjuden.

4. Disciplindra atgarder

Leverantérer har tillgéng till Hadndverksgruppens visselbldsningskanal, som finns tillgénglig pd
koncernens webbplats for respektive land, fér att rapportera misstankar om potentiella évertradelser
av de etiska riktlinjerna konfidentiellt och utan r&dsla fér repressalier.

Vid dévertréidelse av de etiska riktlinjerna kommer H&dndverksgruppen och leverantéren att samarbeta
for att utarbeta en atgdrdsplan med en tydlig tidsplan for dtgardande. Leverantéren mdste atgdrda
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overtradelsen inom rimlig tid. Om leverantéren inte dr villig att vidta korrigerande atgdrder, eller om
det foreligger ett vasentligt brott mot etikkoden, forbehdller sig Hdndverksgruppen ratten att séiga upp
leveransavtalet.

Varje landschef ér ansvarig for att utreda eventuella évertrédelser och faststdlla ldmpliga dtgdrder i
enlighet med gdllande riktlinjer och bestémmelser i respektive land.

5. Roller och ansvar

Leverantorer ar skyldiga att félja principerna som beskrivs i koden och se till att alla férvéintningar och
standarder som beskrivs i detta dokument uppfylis.

CHRO fér Handverksgruppen har det évergripande ansvaret for koden och évervakar, i samarbete
med ESG-chefen, den drliga éversynen och, vid behov, uppdateringen av dessa etiska riktlinjer for att
sdkerstdlla att de dterspeglar gdllande lagar, regler och etiska normer.

Varje landschef ansvarar fér att implementera och uppratthdélla de etiska riktlinjerna i sina respektive
l&énder. Detta innefattar att se till att leverantérerna fér de etiska riktlinjerna, férstdr kraven och att
viktiga leverantérer undertecknar dem. ("Landscheferna kommer att f& stéd av relevanta interna
team, s@som affdrskontroll, HR och ESG, for att dvervaka och sdkerstdlla fortsatt efterlevnad av de
etiska riktlinjerna.

6. Undantag

Det finns inga undantag fréin detta dokument. Eventuella behov av undantag frén de etiska riktlinjerna
madste tydligt definieras och dokumenteras. Alla undantag méste godkénnas av Handverksgruppens
styrelse.

7. Overvakning och granskning

H&ndverksgruppen kommer kontinuerligt att utvardera leverantérers och affarspartners efterlevnad
av de etiska riktlinjerna som en del av sin évergripande beddmning av nya och befintliga
afférsrelationer. Om férbéttringsomrdaden identifieras kommer nédvdndiga uppdateringar att géras
for att uppratthdlla efterlevnaden av bdsta praxis.

For att sakerstdlla fortsatt effektivitet kommer CHRO och ESG-chefen att granska etikkoden drligen och
goéra eventuella uppdateringar ddr det dar relevant fér att sdkerstdlla att den férblir i linje med
branschstandarder, regleringsmdssiga och juridiska krav. Etikkoden kommer att ldggas fram fér
H&ndverksgruppens styrelse fér godkénnande pd drsbasis.



