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Etiske retningslinjer

1. Baggrund og formdl

For at sikre, at alle enheder inden for Handverksgruppen-koncernen (herefter bencevnt "koncernen’
eller "H&andverksgruppen") overholder gceldende love og regler, og at koncernens veerdier og enskede
forretningsmetoder kommunikeres og felges i hele organisationen, har Handverksgruppen udarbejdet
en raekke styrende dokumenter, herunder disse etiske retningslinjer.

Hos Handverksgruppen veerdscetter vi etisk adfcerd og lcegger voegt pd integritet i alle aspekter of
vores forretning. Vores forpligtelse til at overholde goeldende love og regler har altid forrang for vores
gkonomiske mal og behov. Disse etiske retningslinjer definerer de grundloeggende etiske standarder
og integritetsprincipper, der gcelder i hele Handverksgruppen, og sikrer, at vores forretning drives pd
en ansvarlig og transparent mdde. Uetisk adfcerd kan have betydelige juridiske, skonomiske og
omdsmmemaessige konsekvenser for koncernen, hvilket ger det afgerende at folge disse etiske
retningslinjer.

Hvor love og regler regulerer adfoerd, vil koncernen altid overholde de lovmaoessige krav. Hvis der er en
konflikt mellem relevant lovgivning, regler, disse etiske retningslinjer og koncernens andre
underliggende retningslinjer eller veerdier, skal den strengeste goeldende standard folges. | situationer,
hvor der ikke findes specifikke love eller regler, forventes alle medarbejdere at handle med integritet,
udvise sund demmekraft og udvise beharig omhu i deres beslutninger og handlinger.

2. Omfang

De etiske retningslinjer goelder for alle fuldtids- og deltidsansatte i koncernen samt vikarer, konsulenter
og andre parter, der matte handle pé& Handvcerksgruppens vegne. De gcelder ogsé for alle
bestyrelsesmedlemmer og administrative rddgivere. Mdigruppen for de etiske retningslinjer
bencevnes samlet “personale”.

Dette dokument skal lceses i sammenhceng med alle andre relevante virksomhedspolitikker eller
andre styrende dokumenter, herunder, men ikke begroenset til, whistleblowing-proceduren, de etiske
retningslinjer for leverandgrer og vores boeredygtighedspolitik. Som beskrevet ovenfor skal den
strengeste gceldende standard felges, ndr der er forskelle mellem goeldende love, regler, disse etiske
retningslinjer og koncernens underliggende styringsdokument eller veerdier. Hvor et lands egen
lovgivning eller praksis er strengere, skal disse efterleves.

3. Roller og ansvar

Alle medarbejdere er ansvarlige for at forpligte sig til at overholde adfcerdskodeksen. Disse
retningslinjer giver ikke svar pd& alle vanskelige situationer, men det forventes, at alle udviser god
demmekraft, sgger vejledning og, hvor det er relevant, rapporterer formodede overtraedelser af de
etiske retningslinjer (se afsnit 5 nedenfor for denne rapporteringsprocedure).

Alle daglige ledere og andre ledere (f.eks. bestyrelsesmedlemmer, koncernledelse) i koncernen,
uanset land eller placering, er ansvarlige for at skabe en "tone fra toppen”, der fremmer en stcerk
forretningskultur knyttet til etik og compliance. De forventes at gé foran med et godt eksempel, coache
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og stette medarbejderne i overensstemmelse med de etiske retningslinjer og de underliggende
veerdier. De skal have det ngdvendige overblik til at opdage overtroedelser, identificere og mindske
compliance-risici og, sidst men ikke mindst, fremme en kultur, der fokuserer pd at rapportere
formodede overtroedelser af de etiske retningslinjer uden frygt for repressalier.

Alle ledende medarbejdere og medarbejdere skal bekrcefte, at de forstér og overholder de etiske
retningslinjer under uddannelsen og underskrive drligt for at bekrcefte, at de og deres teams
overholder dem. Alle andre medarbejdere modtager uddannelse i de etiske retningslinjer som en del
af uddannelsesprocessen, og den lgbende bevidstgaerelse styrkes gennem det lokale lederskab.
H&ndverksgruppen forventer, at alle medarbejdere (defineret i punkt 2 ovenfor) overholder
principperne i de etiske retningslinjer i deres daglige arbejde og beslutningstagning.

Chief Executive Officer (CEO) er med statte fra koncern ESG og landeansvarlige HR Managere for den
labende koordinering aof adfcerdskodeksen samt den érlige gennemgang og ngdvendige opdatering
af adfoerdskodeksen. CEO for Handverksgruppen er den endelige ejer af adfcerdskodeksen og er
ansvarlig for at foreloegge adfcerdskodeksen for bestyrelsen til godkendelse.

4. Principper i de etiske retningslinjer

I Handverksgruppen har vi formuleret ni kerneprincipper og flere understettende krav, som vi anser for
afgerende for vores succes som virksomhed.

4.1 Vi konkurrerer cerligt og fair

Viindgar ikke aftaler eller nér til enighed med konkurrenter eller andre markedsakterer, og vi deltager
heller ikke i andre aktiviteter, der underminerer fair konkurrence. Medarbejdere md ikke diskutere
oplysninger sdsom priser, omkostninger, tilbud, strategi, kunder, leverandgrer, kontraktvilkér eller
markedsandele med konkurrenter uden specifik tilladelse. Sddanne oplysninger er strengt fortrolige,
og enhver diskussion eller aftale kan opfattes som faktisk eller tilsyneladende
konkurrencebegroensende adfoerd. En sddan adfcerd underminerer den tillid, vi har i samfundet fra
vores kunder, leverandgrer og andre tredjeparter, og enhver mistanke om konkurrencebegroensende
adfeerd skal straks rapporteres via den relevante kanal, der er beskrevet nedenfor i afsnit 4.

4.2 Vi modscetter os alle former for korruption og svig

Hé&ndverksgruppen har en streng nultolerancepolitik over for bestikkelse, korruption, svig og enhver
form for uetisk eller kriminel adfcerd. Dette gcelder for alle medarbejdere, til enhver tid og i alle
forretningsforhold. Under ingen omstcendigheder mé& medarbejdere planlcegge, fremme eller deltage
i korrupte eller kriminelle handlinger, uanset om de opndr en direkte fordel ved at gere det.

Det er strengt forbudt for alle medarbejdere at tilbyde, give, anmode om eller acceptere - direkte eller
indirekte — uretmaessige fordele i forbindelse med deres rolle, stilling eller udferelse af arbejdsopgaver.
De hgjeste etiske standarder skal opretholdes i forretningsrelaterede udvekslinger, herunder gaver og
reproesentation.
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Personale md ikke modtage gaver, goestfrined eller andre fordele, der giver scerbehandling, kan
pdvirke forretningsbeslutninger pd& en upassende mdde eller skabe en interessekonflikt. Acceptable
gaver, gaestfrined eller andre fordele skal opfylde alle falgende kriterier: (i) de er af ubetydelig veerdi,
(ii) de er i overensstemmelse med normal og legitim forretningspraksis, (iii) de kan ikke betragtes som
en form for bestikkelse eller uberettiget fordel, (iv) de er i overensstemmelse med Handverksgruppens
veerdier, og (v) de overholder gceldende lovgivning.

4.3 Vi passer pd miljoet

H&ndverksgruppen tager ansvar for miljget omkring os og er forpligtet til proaktivt at reducere
miljgpdvirkningen fra vores daglige drift. Dette omfatter aktivt at arbejde hen imod certificering for
relevante driftsvirksomheder for at sikre bedste praksis i miljgledelse, reduktion i CO2 udledning i vores
bilfldde, minimering aof affald og tiltag for mikroplast forurening. Koncernen forventer ogsd, at
leverandgrer overholder de samme miljgstandarder, som beskrevet i de etiske retningslinjer for
leverandarer. Koncernens bceredygtighedspolitik definerer tilgangen til miljgansvar og beskriver,
hvordan Hd&ndverksgruppen overvéger, styrer og udvikler vores boeredygtighedsmdél, herunder
miljgmdl. Gennem disse forpligtelser stroeber koncenen efter at fremme beoeredygtig praksis i hele
forretningen og veerdikoede.

4.4 Vi prioriterer individers sundhed og sikkerhed

Hé&ndverksgruppen er forpligtet til at skabe en sikker og sund arbejdsplads for alle medarbejdere og
mener, at alle medarbejdere fortjener at komme sikre og sunde hjem hver dag. Koncernen anerkender,
at ansvaret for at opnd dette péhviler hver enkelt af os. En sund arbejdsstyrke forbedrer ikke kun trivsel,
men bidrager ogsd til stcerkere og sikrere proestationer pd arbejdspladsen. For at nd koncernens
langsigtede sikkerhedsmdl arbejder Hadndverksgruppen aktivt pd at spore og analysere ulykkesdata
via Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) og implementere standarder for sundhed, sikkerhed og
milje (HSE) i overensstemmelse med branchens regler. Sikkerheden p& arbejdspladsen opretholdes
gennem risikoanalyser, proaktive forebyggende foranstaltninger og kontroller. Ved at fremme en
sikkerhedskultur sikrer koncernen, at alle bidrager til et sikkert og ansvarligt arbejdsmilje.

4.5 Vi samarbejder kun med parter, der overholder vores veoerdier og
standarder

Handverksgruppen forpligter sig til kun at samarbejde med kunder, leveranderer, underleveranderer,
agenter, fusions- og overtagelsesemner (M&A) og andre tredjeparter (samlet bencevnt tredjeparter),
der deler samme etiske ansvarlighed som koncernen. Alle leverandgrer skal fglges de etiske
retningslinjer for leverandarer, og koncernen udfarer risikobaseret analyser af tredjepartsleveranderer
for at sikre at disse lever op til standarderne. Medarbejdere, der udveelger tredjepartsleverandgrer,
indgar aftaler pd indkeb eller andre forretningsrelationer, skal sikre, at etisk ansvarlig er en del aof
beslutningsgrundlaget. Hadndverksgruppen forbeholder sig retten til at afslutte forhold med tredjepart,
der ikke lever op til de etiske standarder eller ikke handler p& brud. For flere detaljer pd krav til
leverandearer, henvises til de etiske retningslinjer for leveranderer.
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4.6 Vi fremmer mangfoldighed, ligestilling og inklusion

H&ndverksgruppen er forpligtet til at fremme et arbejdsmiljo baseret pd gensidig respekt, stotte og
lige muligheder for alle. Koncernen opretholder en inkluderende kultur og er upartiske over for alle
medarbejdere, uanset ken, nationalitet, religion, handicap, alder, seksuel orientering eller politisk
overbevisning. Ved at opretholde et professionelt, positivt og stettende arbejdsmiljg giver
H&ndverksgruppen dets medarbejdere mulighed for at udvikle sig bdde personligt og professionelt.
Koncernen har en nultolerancepolitik over for alle former for mobning, chikane, diskrimination, trusler,
afpresning, forskelsbehandling eller anden adfcerd, der kan opfattes som truende eller
nedvecerdigende.

4.7 Vi opbygger positive relationer til de lokale samfund, hvor vi
opererer

Handverksgruppen er engageret i at stette og samarbejde med lokale samfund. Gennem
sponsorering og statte til frivillige organisationer styrker koncernen virksomhedens profil og forstoerker
dens rolle som en engageret virksomhed, samtidig med at den bidrager til et blomstrende
civilsamfund. Derudover investerer Handverksgruppen i den nceste generation af h&indvcerkere ved
at tilbyde Icerepladser og samarbejde med lokale skoler om at tiloyde uddannelse og
karrieremuligheder. Disse initiativer styrker koncernens rolle som en ansvarlig og engageret
virksomhed og skaber langsigtet voerdi for bdde branchen og de lokale samfund, hvor den opererer.

4.8 Vi beskytter  informationssikkerned,  fortrolighed  og
personoplysninger

Handverksgruppen behandler alle oplysninger vedregrende dets forretning som private og fortrolige.
Tilsvarende beskytter koncernen ogsd alle fortrolige dokumenter vedrerende vores kunder,
leveranderer og tredjeparter. Hadndveoerksgruppen behandler og bruger alle oplysninger, it-systemer
og internettjenester pd en ansvarlig og professionel méde.

Koncernen forpligter os til at respektere privatlivets fred. Hdéndverksgruppen hdndterer
personoplysninger pd en ansvarlig mdde og i overensstemmelse med relevant lovgivning om
privatlivets fred. Personoplysninger md& kun indsamles, behandles og anvendes til legitime
forretningsformdl. Uautoriseret adgang til sddanne oplysninger er strengt forbudt, og eventuelle brud
skal straks afhjcelpes.

4.9 Virespekterer menneskerettighederne

Hé&ndverksgruppen forpligter sig til at respektere og opretholde grundlceggende
menneskerettigheder i alle aspekter af vores virksomhed i overensstemmelse med FN's
verdenserklocering om menneskerettigheder og FN's vejledende principper for erhvervslivet og
menneskerettigheder. Gruppen overholder ogsé de grundlceggende vcerdier i Den Internationale
Arbejdsorganisation (ILO), herunder retten til foreningsfrined, forbud mod bernearbejde, slavearbejde
og diskrimination. Handverksgruppen forpligter til at sikre, at disse principper gennemsyrer hele vores
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forsyningskoede, og vi forventer, at vores forretningspartnere overholder de samme hgje standarder,
som beskrevet i vores adfcerdskodeks for leverandegrer. Handverksgruppen efterlever den Norwegian
Transparency Act (Apenhetsloven), ndr due diligence gennemfares for at identificere, forhindre og
mitigere aktuelle og potentielle negativ indflydelse pd fundamentale menneskerettigheder og
ordentlige arbejdsvilkdr i koncernen drift og forsyningskcede.

410 Stottende krav

4.10.1 Vi undgdr situationer, hvor loyaliteten over for koncernen kan blive udfordret

H&ndverksgruppen hilser det velkomment, at medarbejdere engagerer sig i andre virksomheder eller
organisationer, forudsat at dette ikke konkurrerer med eller er i konflikt med koncernens interesser. Alle
medarbejdere har en loyadlitetspligt over for koncernen og skal handle upartisk og i
Handverksgruppens bedste interesse. Alle forretningsbeslutninger skal troeffes ud fra, hvad der er
bedst for Hadndverksgruppen, ikke for den enkelte. Alle medarbejdere skal sege at undgé faktiske eller
tilsyneladende interessekonflikter. De skal sikre, at personlige relationer eller private
forretningsinteresser ikke pdvirker deres evne til at handle som medarbejdere pd en fri, uafhcengig og
kompetent mdade. Medarbejdere mé f.eks. ikke acceptere aktier, finansielle investeringer eller andre
personlige fordele sGsom I&n eller garantier, der tiloydes af Handverksgruppens leveranderer eller
kunder.

| tilfeelde af usikkerhed eller hvor en persons upartiskhed kan vecere kompromitteret, skal den
noermeste overordnede konsulteres. Medarbejdere skal informere deres ncermeste overordnede om
alle eksterne aktiviteter, for hvilke de modtager vederlag. For lokale ledere skal sddanne stillinger
godkendes af den administrerende direktor.

4.10.2 Vi accepterer ikke kriminelle handlinger

H&ndverksgruppen accepterer ikke nogen form for hvidvaskning af penge eller finansiering af
terrorisme og overholder alle relevante love, der forbyder sddanne aktiviteter. Koncernen driver dens
forretning i samarbejde med velrenommerede kunder, leverandgrer og tredjeparter, der opererer
lovligt, og hvis midler stammer fra lovlige kilder. For at sikre dette troeffer Hdndverksgruppen passende
foranstaltninger for at identificere pd tredjeparter og fokuserer p& at opdage uacceptable betalinger
og betalingsanmodninger.

4.10.3 Vi handler ikke med finansielle instrumenter baseret pd intern viden

Private og fortrolige oplysninger kan udgere intern viden, som, hvis den offentliggeres, kan have en
voesentlig indvirkning pé& prisen pd bersnoterede finansielle instrumenter eller veerdipapirer.
H&ndverksgruppen overholder ngje alle relevante love, regler og markedsregler vedrgrende handel
med vcerdipapirer og hdndtering af felsommme oplysninger. Under ingen omstcendigheder vil
koncernen bruge intern viden til at kebe eller scelge finansielle voerdipapirer, og vi vil heller ikke réde
andre til at gare det. Desuden vil vi ikke videregive intern viden til uautoriserede personer eller enheder.
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4.10.4 Vi leverer ngjagtige oplysninger

Alle medarbejdere i Hdndverksgruppen skal opfere sig cerligt og redeligt over for kolleger, kunder,
leveranderer og tredjeparter. Alle interne og eksterne oplysninger om forretningsanliggender skal altid
kommunikeres ngjagtigt og fuldstoendigt i H&ndverksgruppen. Alle regnskabsoplysninger skal
registreres ngjagtigt og i overensstemmelse med gceldende love, herunder relevante
regnskabsstandarder. Enhver bevidst handling, der forer til voesentlige fejlinformationer i
virksomhedens regnskaber, vil blive behandlet som svig. For yderligere information om accepteret
brug af databeskyttelse, informationssikkerhed og IT henvises til politik for IT-, Informationssikkerhed
og Data beskyttelse og retningslinjer for accepteret brug.

4.10.5 Vi udviser forsigtighed pé sociale medier

Alle medarbejdere er personligt ansvarlige for deres online tilstedevcerelse, herunder indloeg eller
deltagelse i diskussioner pé internettet. Alle i Handverksgruppen skal udvise forsigtighed, nér de deler
indhold - hvad enten det er indlceg, billeder eller kommentarer — der vedrerer Handverksgruppen,
dens aktiviteter, produkter eller kolleger. Der mé& ikke henvises til Hdndverksgruppens produkter,
projekter eller kunder uden forudgdéende samtykke. Dette gcelder ogsd, ndr medarbejdere
kommenterer i personlig kapacitet, da deres handlinger online stadig kan afspejle Handverksgruppen,
bdde professionelt og offentligt.

4.10.6 Vi beskytter og sikrer korrekt brug af virksomhedens aktiver

Alle enheder og alt udstyr, der stilles til réddighed for personalet, er koncernens ejendom.
Handverksgruppen forventer, at medarbejderne behandler virksomhedens aktiver med respekt og
omhu og beskytter dem mod misbrug og skader. Virksomhedens aktiver mé& kun bruges til
forretningsformdl, og privat brug er ikke tilladt. Virksomhedens varer og ressourcer mé ikke bruges til
personlig vinding.

5. Indberetning af uregelmoessigheder og beskyttelse
mod repressalier

Enhver i koncernen, der opdager en mulig overtroedelse af de etiske retningslinjer og/eller relevant
lovgivning, skal straks indberette sine mistanker i overensstemmelse med Hé&ndverksgruppens
indberetningsprocedure. Spargsmadl eller tvivl om, hvorvidt noget er etisk eller lovligt, skal indberettes
til ncermeste overordnede sé hurtigt som muligt. | situationer, hvor den ncermeste overordnede er
involveret i en mulig overtrcedelse, eller hvor en sddan indberetning ikke anses for hensigtsmaessig,
skal overtroedelsen indberettes til den relevante landechef, direkte til koncernchefen eller alternativt
til  bestyrelsesformanden for Hd&ndverksgruppen. | undtagelsestilfcelde, hvor det ikke er
hensigtsmaessigt at kontakte nogen af ovenstdende, kan den eksterne modtager af rapporter, der er
anfert i Handverksgruppens rapporteringsprocedure for Whistleblowing, kontaktes. Manglende
rapportering eller anerkendelse af mistanke betragtes som en overtroedelse af de etiske retningslinjer.
Hé&ndverksgruppen forbyder repressalier mod personer, der i god tro rapporterer uregelmcessigheder,
og vil troeffe passende foranstaltninger for at forhindre repressalier inden for organisationen.
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Repressalier er i sig selv en overtreedelse af virksomhedens regler, og enhver sddan handling kan
resultere i passende sanktioner.

6. Disciplincere foranstaltninger

Disciplincere foranstaltninger for overtroedelser af denne etiske kodeks, herunder for personer, der
undlader at indberette mulige overtrcedelser, kan omfatte obligatorisk uddannelse, rddgivning,
skriftlige eller mundtlige reprimander, advarsler, afskedigelse eller, i de mest alvorlige tilfcelde,
strafferetlig forfalgning inden for den goeldende jurisdiktion. Hver lands CEO er ansvarlig for at troeffe
de ngdvendige foranstaltninger til at undersgge potentielle overtroedelser af den etiske kodeks og
overveje passende disciplincere foranstaltninger for overtroedelser i deres respektive lande.

7. Undtagelser

Der er ingen undtagelser fra disse etiske retningslinjer. Ethvert behov for undtagelser fra disse etiske
retningslinjer skal vcere klart defineret og dokumenteret. Alle undtagelser skal godkendes af
Handverksgruppens bestyrelse.

8. Overvdagning og revision

Hé&ndverksgruppen vil hvert &r gennemgd de etiske retningslinjer og foretage de ngdvendige
opdateringer for at sikre, at de afspejler bedste praksis og overholder geeldende lovgivningsmaeessige
og regulatoriske krav. De etiske retningslinjer er vedtaget af koncernens bestyrelse og foreloegges
bestyrelsen til godkendelse pd drsbasis.

9. Relaterede dokumenter

e Procedure for rapportering til Whistleblower system
e Etiske retningslinjer for leverandarer

e Boeeredygtighedspolitik

e HR-politik

e Medarbejderhdndbog

e Strategi og mdal for beeredygtighed

e Politik for IT, Informations- og databeskyttelse



