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1. Bakgrunn og formdl

| Handverksgruppen («konsernet» eller «H&ndverksgruppen») fremmer vi samfunnsansvar og
boerekraft, noe som ogsd omfatter vér leverandgrkjede. Vi samarbeider med vdre leveranderer og
forretningspartnere for & n& dette mdlet. Vi har derfor utarbeidet disse etiske retningslinjene for vére
leveranderer for @ illustrere hva vi forventer av vére leverandgrer og forretningspartnere.

Leveranderer til Handverksgruppen skal levere varer og tjenester som er produsert i samsvar med
gjeldende lover, forskrifter, prinsippene i Koden og anerkjente beste praksis, herunder:

e FNs Global Compact

e FNs verdenserklcering om menneskerettigheter

¢ FNs veiledende prinsipper for nceringsliv og menneskerettigheter

e Den internasjonale arbeidsorganisasjonen’s (ILO) kjernekonvensjoner

Kritiske leverandgrer, som definert nedenfor, forventes & kommunisere de etiske retningslinjene til sine
underleverandgrer og oppmuntre til etterlevelse.! En leverandegr md kunne dokumentere overholdelse
av de etiske retningslinjene pd forespgrsel fra Handverksgruppen. Slik dokumentasjon kan omfatte
egen erklcering, oppfelgingsmeter eller due diligence utfert av eksterne tjenesteleverandgrer. | tilfeller
hvor det foreligger en pdvist risiko for manglende overholdelse, forbeholder vi oss retten til &
gjennomfare ytterligere gjennomganger, herunder besgk pé produksjonsanlegg. Nokkelleverandgrer
forventes & oppgi viktige underleverandgrer pé foresporsel og samarbeide om rimelige due diligence-
tiltak.

2. Omfang

Disse etiske retningslinjene fastsetter standardene som Hd&ndverksgruppen forventer at alle vére
leveranderer skal overholde. Alle kritiske leverandgrer, definert som de som Handverksgruppen kjgper
direkte fra og hvis produkter eller tienester er avgjerende for var drift — det vil si at en forstyrrelse i
forholdet ville ha en vesentlig innvirkning pd konsernet — mé& formelt undertegne og overholde de
etiske retningslinjene.' Hvert land er ansvarlig for & identifisere de viktigste leveranderene innenfor sine
respektive geografiske omrdder. Andre leveranderer fdr en kopi av dette dokumentet og forventes &
overholde dets prinsipper og til enhver tid opprettholde ansvarlige forretningspraksiser, selv om
formell overholdelse ikke overvékes aktivt.

Som nevnt i punkt 1 ovenfor, forventes det at kritiske leverandgrer kommuniserer de etiske
retningslinjene til sine leveranderer og fremmer implementeringen av den i hele leverandgrkjeden.'

! Noen store nekkelleverandgrer har implementert egne robuste etiske retningslinjer som regulerer deres
virksomhet og omfatter ogsd deres underentreprengrer (UE) og leveranderer. Dersom det bekreftes at disse
etiske retningslinjene er i samsvar med prinsippene og kravene i Handverksgruppen’s egen retningslinjer, vil dette
anses som tilstrekkelig for & oppfylle dette kravet.
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Manglende overholdelse av kravene i de etiske retningslinjene kan fere til korrigerende tiltak for viktige
leveranderer, og i alvorlige tilfeller til oppher av forretningsforholdet.

3. Prinsipper i de etiske retningslinjene for leverandarer

| de felgende avsnittene beskrives prinsippene i disse etiske retningslinjene.

3.1 Arbeids- og menneskerettigheter

3.11Ingen tvangsarbeid eller obligatorisk arbeid

Leveranderer md& ikke benytte seg av noen form for tvangsarbeid, slavearbeid eller ufrivillig
fengselsarbeid. Arbeidere mé aldri bli pdlagt & overlevere depositum eller identitetsdokumenter som
en betingelse for ansettelse, og mé& ha frihet til & forlate arbeidsgiveren med rimelig varsel.

3.1.2 Organisasjonsfrihet og kollektive forhandlinger

Alle arbeidstakere har rett til fritt & melde seg inn i eller danne fagforeninger og delta i kollektive
forhandlinger. Arbeidsgivere md ikke forstyrre eller hindre disse rettighetene og ber ha en &pen
holdning til fagforeningsaktiviteter. Arbeidstakerrepresentanter ma ikke utsettes for diskriminering og
ber ha tilgang til & utfere sine oppgaver. Der det finnes lovmessige begrensninger, md arbeidsgivere
stotte alternative former for uavhengig og fri arbeidstakerrepresentasjon og forhandlinger.

3.1.3 Ingen bruk av barnearbeid

Arbeidsgiveren skal ikke ansette arbeidstakere under 18 ér til oppgaver som kan sette deres helse,
sikkerhet eller moral i fare. Minstealderen for arbeidstakere skal vcere den hgyeste av fglgende:

e den nasjonale lovfestede minstealderen for ansettelse, eller
e alderen for fullfart obligatorisk skolegang.

Arbeidsgiveren md gjennomgd kravene i nasjonal lovgivning og om ngdvendig konsultere eksperter
for & fastsld type arbeid og tilherende minimumsalder for arbeid. Hvis nasjonal lovgivning tillater
ansettelse av unge arbeidstakere i alderen 16-18 dr, kan de kun utfere ufarlig arbeid, forutsatt at:

o deres helse, sikkerhet eller moral er fullt ut beskyttet, og
o de far tilstrekkelig opplcering eller yrkesrettet utdanning som er relevant for jobben.

Ingen arbeidstakere under 18 ér skal utfere farlig arbeid, inkludert, men ikke begrenset til:

e eksponering for farlig maskineri, giftige stoffer eller ekstreme temperaturer
e arbeid under jorden, under vann, i hayden eller i trange rom
e nattarbeid eller oppgaver som forstyrrer skolegang eller utvikling.

Leveranderer mé implementere robuste retningslinjer og prosedyrer for & forhindre barnearbeid i sin
virksomhet og sine leverandgrkjeder. Hvis barnearbeid oppdages, skal leverandgrer iverksette tiltak
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som sikrer barnets sikkerhet og gjer det mulig for barnet & delta i og fullfere obligatorisk skolegang.
Overholdelse av ILO-konvensjonene nr. 79, 138 og 182 er obligatorisk, og leverandgrer mé sikre full
overholdelse av disse standardene. Tilstrekkelig statte skal gis til

3.1.4 Verdighet og respekt

Leveranderer mdé sikre en arbeidsplass fri for diskriminering, trakassering og misbruk. Det skal ikke
forekomme diskriminering i ansettelse, lgnn, opplcering, forfremmelse, oppsigelse eller pensjonering
pd grunnlag av etnisitet, religion, alder, funksjonshemming, kjenn, sivilstatus, seksuell orientering,
fagforeningsmedlemskap eller politisk tilhgrighet.

Leveranderer md iverksette tiltak for & beskytte arbeidstakere mot trakassering, misbruk og urettferdig
oppsigelse, inkludert diskriminering p& grunn av ekteskap, graviditet, foreldreskap eller HIV-status.
Fysisk straff, trusler, seksuell eller verbal trakassering og enhver form for intimidering er strengt forbudt.

3.1.5 Helse og sikkerhet

Leveranderer mé sgrge for et trygt, hygienisk og sunt arbeidsmiljg, med hensyn til beste praksis i
bransjen og spesifikke farer p& arbeidsplassen. Farlige kjemikalier og stoffer mé hdndteres ngye for &
minimere risikoen. Det md& treffes rimelige tiltak for & forhindre arbeidsulykker og skader ved &
identifisere og redusere farer.

Arbeidstakere md f& regelmessig, dokumentert opplcering i helse og sikkerhet, med tilleggsopplcering
for nye eller omplasserte arbeidstakere.

Leveranderer ma sikre tilgang til rene toalettfasiliteter, drikkevann og, hvor det er relevant, hygieniske
matlagringsfasiliteter. Hvis det tilbys overnatting, mé den vcere ren, sikker, godt ventilert og ha tilgang
til rent vann og sanitceranlegg.

En representant for ledelsen md tildeles ansvaret for & overvéke at helse- og sikkerhetskravene
overholdes.

3.2 Rettferdige arbeidsforhold

3.2.1Lenn

Lenn og ytelser for en standard arbeidsuke md& som et minimum veere i samsvar med nasjonale
lovbestemte standarder eller bransjestandarder, avhengig av hva som er hgyest. Kompensasjonen
skal alltid veere tilstrekkelig til & dekke grunnleggende behov og gi rom for en viss disponibel inntekt.

Arbeidstakere mé& motta en skriftlig, klar og forstdelig kontrakt som spesifiserer Iannsvilkér, inkludert
skatteopplysninger der det er aktuelt, betalingsmater og lennsperioder. Lennsfradrag for disiplincere
drsaker er forbudt, og det kan ikke foretas fradrag utover det som er pdkrevd ved lov uten
arbeidstakerens uttrykkelige samtykke.
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3.2.2 Arbeidstid

Arbeidstiden md veere i samsvar med nasjonale lover, kollektive avtaler og internasjonalt anerkjente
arbeidsstandarder. En standard arbeidsuke bgr ikke regelmessig overstige 48 timer, og arbeidstakere
md& ha minst én hviledag i lgpet av hver syvdagersperiode.

Overtid skal veere frivillig, begrenset og kompenseres med en tilleggssats, i samsvar med nasjonal
lovgivning og tariffavtaler. Selv om en total arbeidsuke, inkludert overtid, generelt ikke skal overstige
60 timer, kan det gjeres unntak bare under ekstraordincere omstendigheter — for eksempel uforutsette
produksjonstopper eller ngdssituasjoner — forutsatt at lovkrav, tariffavtaler og helse- og
sikkerhetsbeskyttelse er pd plass.

3.2.3 Stabil og lovlig ansettelse

Ansettelsesforhold mé vcere lovlig anerkjent og i samsvar med internasjonale konvensjoner, nasjonale
lover og forskrifter. Bruk av korttidskontrakter, underleverandgrer eller andre arbeidsavtaler mé ikke
brukes til & omgé lovpdlagte forpliktelser knyttet til lonn, ytelser eller jobbsikkerhet.

Alle arbeidstakere mé motta en skriftlig arbeidsavtale pé et sprdk de forstér, med en klar beskrivelse
av arbeidsvilkdrene. Leeringsprogrammer mdé ha forhdndsdefinerte vilkdr angdende varighet, mdl og
betingelser for & sikre at de gir reelle muligheter for kompetanseutvikling.

3.3 Miljgmessig og samfunnsmessig ansvar
3.3.1 Miljg

Leveranderer md iverksette proaktive tiltak for & minimere negativ miljgpdvirkning i hele verdikjeden.
Dette inkluderer & redusere forurensning, optimalisere ressursbruk (energi, vann og materialer) og
begrense klimagassutslipp i produksjon og transport. Det lokale miljget rundt produksjonsanleggene
ma beskyttes mot forringelse.

Leveranderer ber gjennomfare drlige miljerisikovurderinger ved sine anlegg for & identifisere og
redusere potensielle risikoer. Overholdelse av nasjonale og internasjonale miljglover, inkludert
innhenting av ngdvendige tillatelser, er obligatorisk.

Det forventes kontinuerlig forbedring av miljgprestasjonene gjennom overvdking, driftskontroll og
opplcering av personalet. Leverandgrer ber sgke fremskritt basert pé vitenskapelig kunnskap, teknisk
gjennomfarbarhet og gkonomisk levedyktighet.

3.3.2 Bergrte samfunn

Leveranderer md sikre at deres virksomhet og bruk av naturressurser ikke skader lokale eller
marginaliserte samfunn eller kompromitterer deres tilgang til essensielle ressurser. Dette inkluderer &
unngd store landkrav, overdreven vannbruk eller andre handlinger som kan forringe
inntektsgrunnlaget og levebrodet til berorte befolkninger. Ansvarlige og bceerekraftige
ressursforvaltningspraksiser mé implementeres for & forhindre negative sosiale konsekvenser.
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3.4 Etiske forretningspraksiser

3.4.1 Bekjempelse av bestikkelser og korrupsjon

Leveranderer md opprettholde de hgyeste standarder for integritet i alle forretningsforbindelser og
overholde alle gjeldende lover og forskrifter mot bestikkelser og korrupsjon. Korrupsjon i enhver form
- inkludert bestikkelser, utpressing, provisjoner og urettmessige fordeler til forretningspartnere eller
offentlige tjenestemenn — er strengt forbudt. Leverandgrer mé ikke tilby gaver, underholdning eller
andre urettmessige fordeler til Hdndverksgruppen’s ansatte, agenter eller representanter for & pdvirke
forretningsbeslutninger.

3.4.2 Interessekonflikter

Leveranderer md sikre at forretningsbeslutninger baseres utelukkende pd objektive kriterier, uten
personlige, w@konomiske eller andre interessekonflikter. Ethvert forhold som kan pdvirke
beslutningstaking pd en urettmessig mdte — inkludert bénd til slektninger og andre ncerstéende parter
- md opplyses om og unngds. Styrets medlemmer og ansatte hos leverandgren mé opptre upartisk i
alle forretningsforhold og avstd fra & gi urettmessige fordeler til enkeltpersoner, selskaper eller
organisasjoner.

3.4.3 Bekjempelse av hvitvasking og finansiering av terrorisme

Leverandgrer mé& overholde alle gjeldende lover om bekjempelse av hvitvasking (AML) og finansiering
av terrorisme (CTF) og sikre at de ikke deltar i ulovlige finansieringsaktiviteter. Forretningstransaksjoner
md& kun gjennomfgres med legitime enheter, og leveranderer mdé iverksette tiltak for & forhindre
ulovlige betalinger og finansielle transaksjoner som kan brukes til hvitvasking. Leverandgrer ma treffe
rimelige tiltak for & beskytte Hdndverksgruppen og dets datterselskaper mot misbruk til slike formai.

3.4.4 Overholdelse av nasjonale og internasjonale sanksjoner

Leveranderer mé overholde alle gjeldende nasjonale og internasjonale sanksjonslover. Hvis en
leverander, dens underleverandgrer eller noen del av dens leveranderkjede blir gjenstand for
sanksjoner eller bryter sanksjonslover, mé H&ndverksgruppen informeres umiddelbart.

3.4.5 Ansvar i leveranderkjeden

Leverandgrer forventes & innta en risikobasert tilncerming til styring av sin forsyningskjede,
gjennomfere due diligence av egne leverandgrer og underleverandgrer for & forhindre brudd pd
menneskerettigheter, miljeskader og uetiske forretningspraksiser. Leveranderer mé sikre at deres
egen forsyningskjede overholder disse etiske retningslinjene og iverksette korrigerende tiltak nér det
er nodvendig.

3.4.6 Rettferdig konkurranse og overholdelse av handelsregler

Leveranderer md overholde alle gjeldende antitrust- og konkurranselover, og sikre rettferdig
forretningspraksis og fri konkurranse. Konkurransebegrensende atferd som prisfastsettelse,



Etiske retningslinjer for leverandarer

anbudssamarbeid, markedsfordeling og monopolistisk praksis er strengt forbudt. Leveranderer mad
konkurrere pd en etisk méte og fremme transparente og like konkurransevilkar.

3.5 Produktintegritet og konfidensialitet

3.5.1 Produktsikkerhet og kvalitet

HA&ndverksgruppen forventer at leverandgrene opprettholder de hoyeste standarder for
produktsikkerhet og kvalitet. Alle leverte produkter md overholde gjeldende lovkrav og forskrifter, samt
relevante bransjestandarder. Leveranderer mé implementere strenge kvalitetskontrolltiltak for & sikre
at produktene er sikre, pdlitelige og egnet for formdilet.

3.5.2 Taushetsplikt og databeskyttelse

Leveranderer mé beskytte og respektere taushetsplikt til all ikke-offentlig informasjon relatert til
Handverksgruppen, dens ansatte, kunder eller forretningsdrift. Konfidensiell informasjon kan kun
brukes til det tiltenkte forretningsformdlet og mdé& ikke videreformidles til tredjeparter uten
forhdndsgodkjenning. Leveranderer forventes ogsd & overholde gjeldende personvernlover og sikre
sikker h&ndtering av sensitiv informasjon.

3.5.3 Beskyttelse av eiendom og eiendeler

Leveranderer md& beskytte og bruke Handverksgruppen’'s materielle og immaterielle eiendeler,
inkludert materialer, utstyr, immaterielle rettigheter og gkonomiske ressurser, pé en ansvarlig mdte.
Disse eiendelene md ikke misbrukes, gé tapt eller brukes til personlig vinning. Enhver mistanke om
misbruk eller tap mé rapporteres umiddelbart.

3.5.4 Ngyaktighet i regnskapet

Leveranderer md& fere neyaktige, transparente og verifiserbare regnskaper over alle
forretningstransaksjoner. Finansielle og ikke-finansielle regnskaper mé dokumenteres i samsvar med
gjeldende lover og forskrifter. Enhver forfalskning, uriktig fremstilling eller urettmessig endring av
regnskaper er strengt forbudt.

4. Disiplincere tiltak

Leverandgrer har tilgang til Hdndverksgruppen'’s varslingskanal, som er tilgjengelig pd konsernets
nettside for hvert respektive land, for & rapportere bekymringer om potensielle brudd pd de etiske
retningslinjene konfidensielt og uten frykt for represalier.

I tilfelle brudd pd de etiske retningslinjene vil Hdndverksgruppen og leveranderen samarbeide om &
utarbeide en korrigerende handlingsplan med en klar tidsplan for utbedring. Leveranderen mad rette
opp bruddet innen rimelig tid. Hvis leveranderen ikke er villig til & iverksette korrigerende tiltak, eller
hvis det foreligger et vesentlig brudd pd de etiske retningslinjene, forbeholder Hdndverksgruppen seg
retten til & si opp leveransekontrakten.
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Hver landsdirekter er ansvarlig for & undersgke potensielle brudd og fastsette passende tiltak i
samsvar med gjeldende retningslinjer og forskrifter i sitt respektive land.

5. Roller og ansvar

Leveranderer er pdlagt & felge prinsippene som er beskrevet i kodeksen, og sikre at alle forventninger
og standarder som er beskrevet i dette dokumentet overholdes.

CHRO i Handverksgruppen har det overordnede ansvaret for kodeksen, og i samarbeid med ESG
Manager overvdker han den drlige gjennomgangen og, om ngdvendig, oppdateringen av disse etiske
retningslinjene for & sikre at de gjenspeiler gjeldende juridiske, regulatoriske og etiske standarder.

Hver landsdirekter er ansvarlig for implementering og héindheving av de etiske retningslinjene i sine
respektive land. Dette inkluderer & sikre at leverandgrer mottar de etiske retningslinjene, forstér
kravene og at kritiske leveranderer signerer de.' Landsdirekterene vil f& stette fra relevante interne
team, som forretningskontroll, HR og ESG, for & overvdke og sikre kontinuerlig overholdelse av de etiske

retningslinjene.

6. Unntak

Det er ingen unntak fra dette dokumentet. Eventuelle behov for unntak fra de etiske retningslinjene mé
veere klart definert og dokumentert. Alle unntak skal godkjennes av styret i Handverksgruppen.

7. Overvadking og gjennomgang

Handverksgruppen vil lgpende evaluere leverandgrers og forretningspartnere overholdelse av de
etiske retningslinjene som en del av den samlede vurderingen av nye og eksisterende
forretningsforhold. Der det identifiseres omrdder med forbedringspotensial, vil ngdvendige
oppdateringer bli gjort for & opprettholde samsvar med beste praksis.

For & sikre kontinuerlig effektivitet vil CHRO og ESG Manager gjennomgd de etiske retningslinjene arlig
og foreta eventuelle oppdateringer der det er relevant for & sikre at den forblir i trdd med
bransjestandarder, regulatoriske og juridiske krav. De etiske retningslinjene vil bli presentert for styret

i Hdndverksgruppen for godkjenning pd drlig basis.



