2025

Arsredovisning

HANDVERKSGRUPPEN GROUP AS /

HANDVERKS
GRUPPEN



2

Handverksgruppen ar den storsta och snabbast vaxande leverantoren av tjanster inom maleri,

golvlaggning, plattsattning och murning i norra Europa.

Vi utmarker oss genom att forena lokala toppforetag inom hantverksbranschen, som alla
utmarker sig genom exceptionell kundnojdhet, robust finansiell utveckling och en levande
foretagskultur. Under HG forstarker dessa foretag sina styrkor genom vart natverk, genom att
utnyttja gemensamma basta praxis och kollektiv expertis for att oka vardet och driva tillvaxt.
Tillsammans ar vi starkare - och vi ar de stolta hantverkarna som visar vagen.
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Del 1 | 2023 korthet

All ta vara pa momentum

| ett standigt foranderligt marknadslandskap forblev Handverksgruppen ("HG") motstandskraftig

och dynamisk under hela aret.

ed 134 lokala bolag’ som omfattar mer &@n
4.200 kompetenta medarbetare fortsatte
HG sin vag mot tillvaxt och vélstand.

Fortsatt god fart och fortsatt finansiell soliditet
Under hela 2023 fortsatte vi att satsa pa organisk till-
vaxt och att inkludera nya foretag (M&A), vilket &r ett
bevis pa var fortsatta framgang och affarsmodell. Att
lagga till nya foretag var fortsatt en hérnsten i var stra-
tegi, med i genomsnitt minst ett nytt bolag som anslot
sig till HG-familjen varannan vecka.

Trots en utmanande marknad under 2023 stod HG stadigt
och levererade ett stabilt finansiellt resultat. Vara rappor-
terade intakter ckade med 55% jamfort med foregaende
ar, vilket ar ett bevis pa var anpassningsférmaga och sun-
da strategi. Samtidigt visade var rapporterade EBITDA
och EBITA en markbar 6kning med 29% respektive 16%.
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Sedan starten i juli 2020 har HG vuxit exponentiellt, vil-
ket &r ett bevis pa var strategiska vision och orubbliga
beslutsamhet. Vara expansionsinsatser har strackt sig
bortom vara traditionella marknader, med ett starkt fo-
kus pa att etablera nérvaro i nya lander, inklusive Dan-
mark och nu dven Tyskland.

Vi valkomnar nya mastare och bryter ny mark

i Tyskland

Under 2023 hade HG gladjen att valkomna 33 nya loka-
la mastare’ till oss, som alla berikar vara gemensamma
anstrangningar med sitt unika varde och sin energi. |
synnerhet i Sverige tog vi med oss 29 bolag’ ombord,
vilket avsevéart utokade vart geografiska fotavtryck.
Integrationen av 14 bolag’ i juni, tidigare Dextry, har
sarskilt forbattrat var portfolj inom maleri- och renove-
ringssektorn, vilket ytterligare diversifierar och starker

motstandskraften i var svenska verksamhet. Var slim-

LTM Proforma intiikter

(illustrativ)

Dec'2020 Dec’2021 Dec’2022 Dec'2023
36 66 101 134

" Inkluderar endast rorelsedrivande bolag

66

Ar 2023 markerade en
viktig milstolpe i HG:s resa
néir vi expanderade vart
fotavtryck till Tyskland.

made, decentraliserade strategi, i kombination med en
latthanterlig integrationsmodell, har konsekvent okat
var attraktionskraft for potentiella partners och starkt
vart finansiella resultat.

Ar 2023 markerade en viktig milstolpe i HG:s resa nér vi
uttkade vart fotavtryck till Tyskland. | maj 2023 kunde
vi fira att vart forsta tyska bolag tillkommit, en milstol-
pe som understrok vart engagemang for geografisk ex-
pansion. | november 2023 stérktes var narvaro i Tysk-
land ytterligare genom tillskottet av vart andra bolag,
vilket cementerade vara utsikter att bli en formidabel
partner till foretag pa den tyska marknaden.

Stirka vara medarbetare
Pa HG ar vara medarbetare hjartat och sjélen i var or-
ganisation. Under 2023 fortsatte vi att investera i deras

tillvaxt och utveckling, med en medarbetarnsjdhet pa
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Del 1 | 2023 i korthet

Hojdpunkter 2023

Antal foretag™
Tillvaxt fran 2021 till 2023

Glada medarbetare levererar kvalitet
Employer Net Promoter Score

ARSREDOVISNING 2023

33 839%

nya foretag* av lokala foretag
gick med i HG ISO 14001 certifierad

127 2

medarbetare ett nytt
utexaminerades foretag* varannan
fran var Academy vecka

* Inkluderar endast rorelsedrivande bolag

66

Med 427 uthildade personer - en 6kning med cirka 100 kandidater

jamfort med foregaende period - visar denna tillvixt hur effektiva vara

utbildningsprogram ir néir det giiller att forbereda méinniskor for
fortsatt tillviixt och framgang inom HG.

32, vilket &r betydligt hdgre @n branschgenomshnittet pa
11. Vi sag ocksa en hédlsosam 6kning av antalet larling-
ar fran 229 i slutet av 2022 till 351 i slutet av 2023, vil-
ket bekraftar vart engagemang for att utveckla talanger
inom vara led.

Under 2023 fortsatte HG-Skolan att spela en viktig roll for
att forse vara medarbetare med de fardigheter och kun-
skaper de behover for att lyckas. | ar introducerades flera
nya kurser, bland annat ett sarskilt talangprogram som
forbereder nasta generations VD:ar. Med 427 utbildade
personer - en 6kning med cirka 100 kandidater jamfort
med foregaende period - visar denna tillvaxt hur effekti-
va vara utbildningsprogram &r nar det géller att forbereda

manniskor for fortsatt tillvaxt och framgang inom HG.

Styrka i enighet och samordnade incitament

P& HG forkroppsligar vi en kansla av enighet och
kamratskap, vilket exemplifieras av var vdxande grupp
av anstallda &gare. Var familj vaxer med varje nytt
foretag som ansluter sig till HG, och sa gor dven var

kollektiva styrka och motstandskraft.

| en tid av osdkerhet star HG fast vid sitt engagemang
for strategisk framsynthet och beredskapsplanering.
Var proaktiva instéllning till riskhantering och portfol-
jovervakning sakerstéller att vi moter utmaningar med
pondus och smidighet, vilket tryggar var langsiktiga

framgang.

Samtidigt som vi bryter ny mark och utékar vart geogra-

fiska fotavtryck star HG fast vid de varderingar som har
definierat oss sedan starten. Var unika affarsmodell
fortsatter att fa berom och erkdnnande och fungerar
som en ledstjarna for inspiration och excellens for be-
fintliga och framtida partners.

HG fortsatternastafaspavarresaoch arredo forfortsatt
tillvaxt. Med fortsatt engagemang och beslutsamhet ar
viredo att navigera genom utmaningar och ta tillvara pa
mojligheter med optimism. Tillsammans kommer vi att
fortsatta att omdefiniera kvalitet och forma framtiden

for ytbehandlingstjanster i hela Europa.
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Vara foretag® — De lokala vinnarna!
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Del 1 | 2023 korthet

Handelser
2023

B Januari

Borjar aret med en stor vinst! HG vinner
ett stort nationellt kontrakt med ISS i Norge,
som tilldelas for kvalitet, process och

serviceforstaelse framfor pris.
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Februari

Handverksgruppen Sverige erhdll ISO-certi-
fiering, vilket bekraftar vart engagemang for
ESG. Samtidigt visade de danska HG-foretagen
att de gatt fran att vara konkurrenter till att

bli partners genom att samarbeta i ett stort
renoveringsprojekt for att ge nytt liv at 150 gym
i Danmark, vilket visar HG:s utdkade service-

kapacitet i hela regionen.

Mars

En historisk forsta! Alla danska General Ma-
nagers samlades for ett inspirerande mote i

Hirtshals, med den varma Jeppesen-duon som

vard. Mars glanste ocksa nar HG utsags till
FSN Capitals ESG-vinnare for 2023.

April

HG:s intakter har femfaldigats sedan starten,
en milstolpe! Vi lanserade ocksa ett omfat-
tande bibliotek for halsa och sdkerhet samt
kvalitet och sakerhet for att forse var norska
verksamhet med den basta kunskapen i
klassen.

Maj

Vi valkomnade var forsta tyska familjemedlem,
den hdgt respekterade Hans Ubelacker,

med 6ppna armar och firade denna viktiga
expansion med ett styrelseméte pa tysk mark
for att 6ka den 6msesidiga forstaelsen for den

tyska kulturen och marknadsdynamiken.

Juni

Vi stérkte var narvaro i Sverige genom att
valkomna 14 dynamiska foretag*, som tidigare
ingick i Dextry, till oss. Detta steg breddade
inte bara var narvaro utan férdjupade ocksa
var expertis inom malning och renovering.

Juli

Renovering av 11 Bolia-butiker i Norge, en tio
ar lang tradition av hog kvalitet.

Augusti

Tecknat ett nationellt avtal med Storebrand
Forsikring, en av de nordiska forsakrings-
jattarna, drivet av vart orubbliga engagemang
for hallbarhet

* Inkluderar endast rorelsedrivande bolag

September

Alla General Managers samlades i Goteborg for

ett dynamiskt tvadagars toppmote, dar vi enades
om strategiska visioner och varderingar for att
ytterligare fordjupa vart samarbete. Lanserade den
svenska rekryteringswebbplatsen for att underlatta
rekryteringsprocessen for lokala foretag.

Oktober

Malco, ett lokalt foretag i Kristiansand, Norge,
skapade rubriker med sin miljoinriktade strategi
genom att underteckna ett betydande projekt pa
7.000 kvadratmeter som begransade avfallet till
endast 18 kg per kvadratmeter i Construction
City med AF Gruppen, vilket satte nya hallbar-
hetsriktmarken.

November

Stuttgart-baserade Beck GmbH blev det andra
tyska foretaget som ansl6t sig till HG-familjen.
Samtidigt lanserar HG Academy i Sverige sin
utbildning for hantverkare och HG Danmark
uppnar ISO-certifiering, vilket &r en stolt

bekraftelse pa vart engagemang for ESG.

December

AB Golvinterior ansluter sig till Handverks-
gruppen som det 29:e bolaget* i Sverige i 2023.
Ett nationellt ramavtal tecknas med den norska
kopcentrumoperatoren Alti, som ager 45 kop-
centrum i Norge. Vid arets slut var 26 svenska
bolag ISO-certifierade, vilket innebar att 70% av
alla HG-bolag ér certifierade.

ARSREDOVISNING 2023



Del 2 | Oversikt 6ver verksamheten

UTTALANDE FRAN VD

Handverksgruppen lyits

genom kollektiva insatser

Nar vi ser tillbaka pa 2023 ar det tydligt att detta ar var annu en milstolpe med imponerande framsteg

for Handverksgruppen, trots de utmanande marknadsforhallanden vi stod infor.

@yvind Emblem
VD
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tt uppna en positiv intaktstillvaxt for de

foretag som ingick i koncernen per den

31 december 2022 &r ett bevis pa var mot-
standskraft, underbyggd av en effektiv anvéndning av
var verktygslada och en diversifierad affarsmix. Var stra-
tegiska expansion i Sverige, med 29 nya lokala bolag’,
har starkt var marknadsledande position och gjort det
mojligt for oss att sékra nationella kontrakt. Vart intrade
i Tyskland, med tva nya bolag’, &r dessutom vart tredje
framgangsrika marknadsintrade pa lika manga ar.

Var kultur har berikats avsevart i ar genom vidareut-

vecklingen av var ESG-agenda och utbildningen av 6ver

420 medarbetare vid HG-Skolan. Vi har ockséa erbjudit
manga mojligheter for véra lokala VD:ar att engagera
sig, dela med sig av basta praxis och framja en sam-
manhallen gemenskap inom HG-familjen. Denna kans-
la av samhorighet starks ytterligare av var modell med
delat dgande, dar mer &n 50 procent av Handverksgrup-
pen &gs av vara medarbetare. Eftersom vi nu har éver
600 anstallda aktiedagare sakerstaller den djupt rotade
aktiedgarmodellen att vara incitament ar perfekt an-
passade till hela koncernen. Det ar verkligen inspireran-

de att arbeta med en sa hangiven grupp av kollegor.

| ar har vi lagt till 33 nya bolag' pa HG:s lista, vilket inne-

" Inkluderar endast rorelsedrivande bolag

29

nya foretag’
i Sverige

2

nya foretag’
i Tyskland

2

nya foretag’
i Norge
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Del 2 | Oversikt dver verksamheten

bar att det totala antalet lokala bolag i var familj upp-
gick till 134 i slutet av aret. Det faktum att mer &n 80%
av dessa nya foretag kom genom rekommendationer
fran vara egna anstéllda bekraftar vart rykte som en
idealisk tillvaxtmiljo for entreprendrer. Detta uppsokan-
de arbete fran potentiella nya bolag understryker var
position som den frdmsta destinationen for att framja

affarsambitioner.

Under aret har mina resor till manga av vara lokala bolag
varit upplyftande, da jag har kunnat prata direkt med
vara hantverkare och diskutera hur Handverksgruppen
kan stodja deras verksamhet och kundservice. Mina
besok hos vara framvédxande natverk i Danmark och
Tyskland var sarskilt informativa och visade att var
modell ar attraktiv i hela Europa och att vi har formaga
att navigera pa nya marknader. Vart gemensamma
mote med samtliga lokala VD:ar i Goteborg belyste den
samarbetsanda som frodas inom var organisation och
visade pa ett gemensamt engagemang fér dmsesidig

tillvaxt och excellens.
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600-

anstallda
aktieagare

-

J

Var etablering i

Tyskland markerades

genom lillskottet av Hans

Ubelacker GmbH och
BECK GmbH 2023.

@yvind Emblem, CEO

o

I linje med var vision om en hallbar framtid och vart en-
gagemang for livslangt larande har HG-Skolan varit av-
gorande. Denna investering sakrar inte bara framtiden
for var bransch, utan forbéattrar ocksa kvaliteten och
servicen i vara tjanster. Dessutom har vara pagaende
anstrangningar for att minimera vart koldioxidavtryck
varit betydande, och 85 procent av vara lokala bolag’
uppnadde ISO 14001-certifiering i slutet av aret. En om-
fattande utbildning i var uppférandekod, som genom-
forts av dver 85 procent av vara medarbetare, starker
vara normer for styrning och ger kommersiella fordelar
samtidigt som vi bidrar positivt till samhallet.

Overlag stabil utveckling trots utmanande
marknadsforhallanden

Trots motvinden under de senaste 12-18 manaderna
ar var robusta utveckling, med rapporterade intékter
som Okade med 55 procent till 596 miljarder norska
kronor, en tydlig indikator pa motstandskraften i var
affarsmodell. Denna tillvaxt, bade organisk och genom

nya forvary, i kombination med en rapporterad EBITDA

och EBITA? marginal pa 7,1 respektive 4,6 procent, trots
strategiska investeringar i Tyskland och Danmark, un-

derstryker HG:s operativa styrka.

Nar vi blickar framat &r vi forsiktigt optimistiska om
marknadens &terhdmtning och positionerar oss for att
dra nytta av den kommande uppgangen. Effektiviteten
i var verktygslada har bevisats i alla geografiska omra-
den och utgor en plan fér hallbar organisk tillvaxt och

operativ excellens.

Demonstration av kraften i var organiska

verktygslada i olika geografiska omraden

Styrkan i var verktygslada har aldrig varit tydligare an i
dessa utmanande tider. Vi har sett betydande bidrag till
var intaktstillvaxt bland de bolag som ingar i koncernen
per den 31 december 2023, sarskilt genom nationella av-
tal i Norge som utnyttjar de kollektiva styrkorna hos vara
lokala foretag. Denna framgang kommer i tillagg till den
enastaende expertisen hos vara medarbetare, vilket sa-
kerstéller att vi fortsatter att leverera enastaende resultat.

2 EBITA motsvarar rorelseresultatet exklusive av- och nedskrivningar av immateriella tillgéangar.

EBITA-marginalen representerar EBITA dividerat med summa rorelseintékter.

Var svenska verksamhet visar pa kraften i samarbete,
att vanda konkurrens till samarbete och 6ppna upp for
nya mojligheter, vilket du kan ldsa om i exemplet Ha-
ninge Terrazzo langre fram i rapporten. | Danmark har
var kollektiva forhandlingsstyrka sakrat mer gynnsam-
ma inkopsvillkor fran viktiga leverantérer, vilket under-

stryker fordelarna med att vara en del av HG.

Var etablering i Tyskland markerades genom tillskottet
av Hans Ubelacker GmbH och BECK GmbH 2023. Den
redan existerande relationen och samarbete mellan
dessa tva bolagen har lagt en solid kulturell grund for
var verksamhet, forkroppsligat vara varderingar och
underlattat en somlos integration. Denna kulturella
synergi, som ar rotad i 0msesidig respekt och delad
historia, forbattrar var férmaga att arbeta sammanhallet
mot gemensamma mal och lovar en livlig framtid for

HG pa den tyska marknaden.

En fokuserad strategisk vision

Karnan i var strategi ar 6vertygelsen om att vara lokala

ARSREDOVISNING 2023 15



Del 2 | Oversikt dver verksamheten

66

Vart framgangsrika intriide i Tyskland stirker var formaga att upprepa var
nordiska framgang pa andra hall och utlovar en rik pipeline av méjligheter.

foretag trivs som en del av ett storre kollektiv, samtidigt
som de behaller sina unika identiteter, relationer och
marknadspositioner. Vi skapar ett distinkt ekosystem
for hantverksforetag som véxer bade organiskt och
genom att nya bolag ansluter sig till var grupp.

Var verktygslada gor det mojligt for lokala foretag att
dra nytta av styrkorna hos en stdrre organisation, vilket
ger dem tillgang till mer konkurrenskraftiga materialpri-
ser, utbyte av basta praxis, nationella avtal och utveck-
lingsmojligheter for medarbetarna, utan att offra sitt

operativa oberoende eller sina lokala kontakter.

Organisk tillvéxt inom vara befintliga verksamheter har
fortsatt hogsta prioritet, men var langsiktiga expansi-
on kommer ocksa att ske genom att vi tar in nya verk-
sambheter i koncernen, séarskilt i Tyskland och Danmark.

Detta tillvdgagangssatt ger oss inte bara mojlighet att

16 ARSREDOVISNING 2023

ga in pa nya marknader och bredda var expertis, utan
ocksa att attrahera topptalanger.

Vi ar beredda att fortsatta att integrera lokala foretag i
en jamn takt, vilket vi har gjort under de senaste tre aren.
| takt med att HG mognar och marknadsforhallandena
forbattras raknar vi dessutom med att i annu hogre
grad anvanda oss av vara organiska tillvaxtverktyg.

Positionerad for ytterligare expansion

Var koncerns gemensamma engagemang for gemen-
samma varderingar och beteenden driver var tillvaxt
och en bredare tillampning av var verktygslada. Vi ser
en outnyttjad potential fér marginalférbattringar ge-
nom forbattrade inkop och inforande av basta praxis
- en vision som annu inte har forverkligats fullt ut. Dess-
utom erbjuder mojligheten att sakra nationella avtal i

Norge, Sverige och Danmark betydande tillvaxtmojlig-

heter, som bygger pa vara lokala bolags starka resultat.

Tyskland framstar som den stérsta potentiella markna-
den av de fyra lander dar vi ar verksamma, och vi ar en-
tusiastiska 6ver de méjligheter som detta innebar. Vart
framgangsrika intrdde i Tyskland starker var formaga
att upprepa var nordiska framgang pa andra hall och
utlovar en rik pipeline av mgjligheter.

Nar jag téanker tillbaka pa det gangna aret &r jag stolt
over vad vi har astadkommit. Trots den ekonomiska
motvinden har var kollektiva motstandskraft och vara
strategiska samarbeten understrukit den grundlaggan-
de styrkan i var verksamhet, bekraftat effektiviteten i
var strategiska inriktning och vérdet av var val sam-

mansvetsade operativa struktur.

Vi ar stolta hantverkare som visar vagen.

ARSREDOVISNING 2023
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Del 2 | Oversikt dver verksamheten

UTTALANDE FRAN CFO

En stark finansiell utveckling
ger oss en tydlig startbana for
framtida tillvixt

Trots en utmanande marknadsbakgrund fortsatte vi att starka var marknadsposition och har valkomnat 33 nya bolag’ till HG,
vilket ytterligare har drivit pa tillvaxten i rapporterade intakter med 55 procent till 5959 MNOK, tillvaxten i rapporterad EBITDA
med 29 procent till 423 MNOK och tillvaxten i rapporterad EBITA med 16 procent till 273 MNOK.

Gjermund
Soder Vegge
CFO
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enna utveckling har gjort det mojligt for oss
att fortsatta overtraffa marknaden i genom-
snitt. Den rapporterade EBITA-marginal
sjonk fran 6,1 procent till 4,6 procent 2023. Minskning-
en av marginalen berodde pa tuffare lokala marknads-
forhallanden, investeringar i nya geografiska omra-
den, sasom Tyskland och Danmark, samt strategiska
M&A-aktiviteter som forvantas gynna oss pa langre

sikt. Med tanke pa de utmanande marknadsférhallan-

dena och den snabba expansionen &r vi dnda nojda
med var marginalutveckling.

Vi fortsatter att strava efter en stark marginalutveckling
och forvantar oss att vara marginaler kommer att for-
battras igen nar marknaden aterhdmtar sig, men vi tar
redan itu med den operativa utvecklingen i vara lokala
bolag for att sékerstélla att alla ar rustade for att uppna

sin fulla potentiella marginal. Dessutom kommer vi att

" Inkluderar endast rorelsedrivande bolag

9%

omsattnings-
tillvaxt i Norge.

fortsatta att anvanda och utnyttja var organiska verk-
tygsladai alla bolag i alla lander, vilket innebar en bety-
dande mojlighet att hoja marginalerna.

Vi ser ut att fortsatta att inkludera bolag i HG i samma
takt som vi har gjort tidigare, bade vad galler intéktsbi-
drag men ocksa vad géller operationell skala. Vi ser att
HG:s erbjudande fortsatter att attrahera hdgkvalitativa
foretag med hog marginal, och dven pa en operativ niva
borjar vi dra nytta av de engangsinvesteringar som vi
har gjort under 2023, sarskilt i Tyskland och Danmark.

Resultat i operativa lander

Vara rapporterade intakter i Norge 6kade med 9 pro-
cent under 2023, vilket overtraffade den viktade mark-
nadstillvaxten pa 2,1 procent?, och cirka 50 procent av
vara bolag sag en férbéattrad EBITDA och EBITA under
2023. Vara tillvaxtutsikter ar fortsatt starka pa den
norska marknaden, tack vare att en allt storre andel av
vara intakter ar kopplade till rehabilitering och under-

hall - en marknad som védxer med 4 procent per ar*.

Var utveckling i Sverige var stark, trots en utmanande
marknad, tack vare de 29" nya lokala bolag som har an-

slutit sig till oss i landet. De redovisade intdkterna mer
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Viiir glada over all se all var organiska verktygslada ger en betydande uppsidai vara lokala
bolags resultat tack vare de investeringar och anstriingningar som vi har lagt ner pa den.

an fordubblades under 2023 till 6ver 2 000 Mkr tack vare
dessa forvarv. Den radande motvinden i Sverige, sar-
skilt inom nybyggnadssektorn, satte dock press pa hela
marknaden, vilket resulterade i en minskning av markna-
den med 6,1 procent®. Samtidigt har de féretag som har
anslutit sig till HG under de senaste 12 manaderna 6kat
var andel av renoverings- och maleriintdkterna i Sverige.
Detta illustreras sarskilt av vart forvarv av Dextry Group
i juni 2023, vilket ger en mer motstandskraftig intaktsut-
veckling under utmanande marknadsférhallanden.

De danska bolag som anslo6t sig till koncernen i slutet
av 2022 upplevde en relativt platt intaktsutveckling
under 2023, vilket var i linje med den bredare danska
marknadens utveckling® och foljer ett ar av Gverpre-
standa 2022. Samtidigt var EBITDA- och EBITA-margi-
nalen pa samma niva som for Sverige.

Vi inledde var resa i Tyskland 2023 med tva forvéarv

som passar val in i var befintliga koncern och som ger
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oss en stark position med EBITDA-marginaler 6ver vart
koncerngenomsnitt. Vi ser Tyskland som en mycket
attraktiv marknad med en marknadstillvaxt 2023 pa 5,3

procent, frimst driven av renoveringssektorn.

Utsikter

Viforvéntar oss att marknaderna aterhamtar sig fran de
nagot nedpressade aktivitetsnivaerna under 2023 un-
der de kommande 12 till 18 manaderna. Oavsett dessa
forhallanden forvantar vi oss att fortsatta gora forvarv
och Oka intdkterna i samma takt som vi har gjort under
de senaste tre aren, med malet att gora forvary med en
hogre EBITA-marginal an tidigare.

Vi &r glada Gver att se att var organiska verktygslada
ger en betydande uppsida i vara lokala bolags resultat
tack vare de investeringar och anstrangningar som vi
har lagt ner pa den. Vi &r glada Over att fortsatta att
utnyttja verktygsladan till forman for de lokala bolagen.
Vart M&A-teams erfarenhet av att gora forvéry, intro-

ducera dessa bolag och leverera tillvaxt fortsatter att
forbattras och vi forvantar oss att detta kommer att
utvecklas ytterligare under det kommande aret. Vi fort-
satter att gora forvarv till en konkurrenskraftig transak-
tionsmultipel.

Tyskland och Danmark kommer att vara huvudfokus
for vara forvarv under 2024, i kombination med att vi
okar marknadsandelen i Sverige och Norge samt okar
den organiska tillvaxttakten pa dessa tva marknader.
ESG fortsatter att vara ett kdrnfokus for vart foretag,
och vi ar fast beslutna att leverera pa var strategi att ta
ansvar for vara medarbetare, véara kunder, vara leveran-

torer och vart samhélle.

Med ett stort antal identifierade mojligheter pa vara
malmarknader, forbattrade ekonomiska forutsattning-
ar, var allt effektivare verktygslada for forvarv och vart
fortsatta fokus pa var verktygslada ser vi fram emot yt-
terligare ett ar av spannande framsteg 2024.

6 Prognoscentret, Forvaltningsanalys
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Sa far du ditt
foretag att leva
for evigt

Det ar lika sakert som att varen kommer med solsken. En dag

kommer det att handa. VD'n kommer att vilja eller behova ga.

& hur behaller ett foretag kulturen, kunderna
och kompetensen - nér VD av nagon anledning
ar pa vag ut genom dorren?

Vikten av att uppratta en successionsplan

Det var pa tiden, faktiskt. Efter att i 17 ar ha drivit

Miljonéaren, ett framgéngsrikt svenskt hantverksforetag,

fran 50 anstallda till 220 f6rra varen, var det dags for

Andreas Soderkvist, VD i stort, att anta en ny utmaning.
Han visste det bara inte sjalv annu.

Varken Andreas eller hans affarspartner Klas hade
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nagra barn som ville eller kunde ha tagit 6ver deras
foretag. Darfor var de ganska tidigt medvetna om vikten
av att staka ut en tydlig vag for framtiden: De visste att
livet kunde handa.

Och det var precis vad det gjorde.

En overraskande agarpresentation i skogen

Varen 2023: En bondgard i skogen utanfér Uppsala: | ett
mysigt vardagsrum forbereder sig tva representanter
fran HG for att halla en presentation: om varfér de skulle

passa brainiMiljonaren. De tva grundarna av féretaget,

VI SHAME pusns

66

Det HG sa om mjuka
varden, alt ménniskor
betydde mer éin siffror och
ekonomi, gjorde oss bada
intresserade.

Andreas och Klas, var inte sarskilt entusiastiska. Varfor
inte? De var pa satt och vis vana vid detta, de hade haft
storre foretag som knackat pa dorren tidigare utan att
nagonsin kunna fa dem att nicka eller séga ja.

- Ingen av de andra fick oss att bli riktigt néjda med
hur de sag pa hallbarhet, vagen framat eller hur man
skulle ta hand om arbetsgivarna pa ett satt som var
begripligt for oss, sdger Andreas.

Men den har gangen skulle det bli annorlunda.

- Sa vi var inte riktigt forberedda pa vad vi skulle fa
hora, sager han.

- Det HG sa om mjuka varden, att manniskor be-
tydde mer &n siffror och ekonomi, gjorde oss bada in-
tresserade. Vi hade alltid satt manniskan i centrum, sa
deras visioner stdmde val 6verens med vara, séger han.

Efter en lunch med renskav och en professionell
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I bilen pa vig tillbaka till stan hade vi liksom redan
bestimt oss for att HG skulle vara viigen framat for oss.

presentation tittade de bara pa varandra fran andra
sidan rummet.

- | bilen pa vég tillbaka till stan hade vi liksom redan
bestamt oss for att HG skulle vara vagen framat for oss.

En vecka for att bestimma vem som skulle

ta over VD-posten

Nio manader senare var Miljonaren en del av HG-famil-
jen. Med Andreas kvar i VD-stolen. Men vid samma tid-
punkt férra sommaren véxte HG Sverige plotsligt snabbt.
Nya regionchefer behovdes. Andreas hade inte raknat
med att sa snabbt bli tillfragad att ta 6ver en av de nya
HG-titlarna, men att bli ombedd att bli HG-ledare for norra
Sverige var en spannande mojlighet bade for att vaxa yt-
terligare som ledare och en 6nskad ny utmaning.

Klas hade av andra skal redan avgatt som vice VD.
Andreas behovde darfor ta stéllning till om nagon annan
verkligen skulle ta 6ver den stol han suttit pai 17 ar.

Och om sa &r fallet..: Vem?
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Bada besluten behdvde fattas snabbt: Andreas fick
ungefar en vecka pa sig att bestamma sig.

— Det skulle ha varit en stressig situation. Jag skulle
formodligen inte ha kunnat sova pa hela den veckan,
men det gjorde jag, sdger han.

For han och Klas hade tillsammans redan gjort upp

en plan.

Miljondren preppade nagon som

redan var pa lonelistan

En plan for succession. Det ar inte riktigt normalt inom
branschen att gora en konkret plan for vad som ska
handa med ett foretag nar den verkstéllande direktoren,
grundaren eller dgaren kliver at sidan.

Men redan 2016 satte han och Klas sig ner for att
diskutera vad som skulle goras om en stor forandring
plotsligt - eller inte sa pl6tsligt - skulle intraffa.

- Pa den tiden visste vi att en av oss férmodligen

skulle vilja ga i pension om 7-8 ar. Sa det forsta vi dis-
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kuterade var: Skulle vi leta efter en eftertradare utanfor
eller inom foretaget?

Svaret for Miljonaren var: Insidan.

- Vi borjade snart utbilda och stédja en grupp pa
fyra-fem kompetenta projektledare, bra arbetsgivare
som vi trodde skulle passa bra nar tiden var mogen.
Vi lyfte dem, sa att séga. For att forbereda dem for det

ansvar som skulle komma i framtiden.

En successionsplan skapar fortroende
for att I6ften kommer att hallas
Andreas och hans partner Klas boérjade fundera pa
hur en mojlig exit skulle se ut. De skrev ner historien
om deras verksambhet, liksom specifika saker som de
ville att nasta VD skulle tdnka p3, ta séarskilt hand om
och fortsatta med. Det géllde bade hur man skulle
hantera arbetsgivare och kunder och hur man skulle
uppratthalla den kultur som man hade dgnat manga ar
at att bygga upp.

- Att den hér planen finns innebar att vara kunder

och partners kan kénna sig trygga. De kan lita pa att vi
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Parkering
tjden

_

kommer att fortsatta att halla vad vi lovat, oavsett vem
som kallas VD, sager Andreas.

I slutdndan hade en mycket kompetent projektledare,
Mattias, i flera ar varit redo att ta over rollen som VD
- sd ndr tiden var mogen gjorde han det.

- For att sdkerstélla att vart foretag skulle leva vidare
i all evighet gjorde vi tidigt en successionsplan, sa nu

kan det det. Och kommer att gora det.

Ett beprovat sitt att lamna ditt foretag
i trygga hander
Om den verkstallande direktéren av nadgon anledning
flyttar vidare ar HG:s metod for att hjalpa foretag inte
nagon toppstyrd basta praxis. Istéllet ar det en me-
tod som lokala foretag sjélva har testat. HG bestar av
manga lokala féretag med sina nav 6ver hela Norge,
Sverige, Danmark och Tyskland. Dessa foretag delar
dagligen med sig av sin kunskap och stottar sina kol-
legor.

— Det som flera lokala féretag har sett ar att de

genom att bli en del av HG alla kan ta del av metoder

och erfarenheter som andra i branschen har gjort. Det
har ar saker som vi har sett faktiskt fungerar, sager
Thomas Thorsge, CHRO pa HG.

HG deltar aktivt i samtal med det lokala foretaget
och diskuterar verksamhetens framtid for att definie-
ra tydliga kortsiktiga vardtagare och mer langsiktiga
eftertradare.

— Det har ar en decentraliserad modell dar vi alltid
vill lara oss av vardagliga berattelser som vi upplever
hela tiden. Berattelser som starker oss alla, sager han
innan han tillagger:

- Kom ihag att i tryggheten hos HG kommer varje
lokalt bolag att tas om hand extra mycket eftersom VD
alltid har en regionansvarig i ryggen. Och alla kan vara
sdkra pa att HG systematiskt arbetar for att sékerstélla
en bra 6vergang av alla féretag vid behov, séger han.

Ett av hans bésta tips efter att ha samlat ihop en
pool av mojliga eftertradare inom foretaget ar:

- Lat varje kandidat prova dina skor medan du fort-

farande har dem pa dig.
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HG-FILOSOFIN:

7 sitt att planera for ditt

foretags eviga existens

Diskutera foretagets framtid
l och ambitioner

P& HG anser vi att du som &r chef for ett foretag maste
ténka pa ditt foretags framtid. Vi satter oss ner tillsam-
mans och diskuterar framtid, tillvaxt och framtidsutsik-
ter for hur ditt foretag helst ska se ut om tre till fem ar.
Sedan gor vi upp en plan for hur vi ska ta oss dit.

Meddela dina medarbetare att du

soker ledarskapstalanger bland dem
Nar du letar efter en eftertradare kan det vara bra att vara
oppen och érlig redan fran borjan. Det kan vara smart
att lata alla veta att du gérna vill ha med dem pa féran-
dringsresan, sa att 6vergangen blir sa smidig som moj-

ligt. Lat alla veta att de &ar den viktigaste aspekten av
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foretaget och att du kanske vill soka efter ndgon som
kan ta over "inhouse". Alla skulle kdnna sig inkluderade
och fa en chans att forbattra sig om de skulle vara

intresserade av rollen som VD.

Kartlagga organisationen och valja ut rele-
3 vanta interna kandidater for befattningen
Vid nagot tillfélle maste du satta dig ner och tadnka
igenom din personal: Var finns potentialen? Vilka &r de
sjalvklara kandidaterna for att ta ver din position? Och
finns det nagra talanger som du inte riktigt har sett ti-
digare och som kanske kan dverraska dig? Att vara en
bra VD kan skilja sig fran att vara en bra projektledare.
En VD har fler relationer med kunderna och behover

darfor vara extra kommunikativ och 6ppen.

Skapa individuella utvecklingsplaner

for varje kandidat
En annan idé kan vara att skriva ner en "plus och minus"-
oversikt, en sida, for var och en av dina utvalda kan-
didater. P4 HG gors detta som en del av Greenhouse-
programmet som ar till for att utveckla talangerna pa
HG. Fragor att stélla sig om talangerna: Vad ar deras
starkaste sida? Deras forbattringsomraden? Hur skulle
de hantera manniskor? Hur skulle de hantera budge-
tar? Ar de redan en bra profil i lokalsamhillet? Skulle
de kunna bli det?

Var en mentor for din potentiella ersattare
5 Fundera over vilka egenskaper du sjalv anser att
du har som ledare, som definitivt bor foras vidare till
nasta generation. Forsok sedan att vara en guide och
mentor for alla kandidater. Folj deras resa och ge feed-
back regelbundet. De kommer att titta pa hur du han-
terar dem, resten av teamet, kunderna och formodligen
ta mentala anteckningar. Deras framgéng &r din fram-

gang nar du introducerar dem pa ratt satt.

Etablera ett natverk med likasinnade

for dina kandidater
Ofta &r det viktigt med bra och palitligt stod fran likasinna-
de personer som dina kollegor, oavsett vilken position du

har. Det kan verkligen vara till hjalp for dina kandidater att

ha nagon som gar i deras skor, att diskutera och ventilera
med. Att dela med sig av allt till sin chef ar inte alltid allas
forstahandsval. Om du som VD kan lyckas etablera ett
natverk av liknande personer, inom eller utanfor organisa-
tionen, som dina kandidater kan lara sig av och s6ka annu
mer vagledning fran, har du gjort livet enklare fér bade dig
och dina eftertradare. Och vi marker att vara talanger i HG
Greenhouse-programmet verkligen har nytta av att ha na-

gon att diskutera och dela dilemman med.

Besluta om arv och anseende: Vad ska
bevaras och utvecklas?
Det kommer snart att vaxa fram en ny organisation ur
den gamla. Kulturen kanske férandras, men hur ska man

behalla det basta fran hur foretaget har skétts fran dag

ett? Det kan vara smart att skriva ner dina 6nskemal och
drommar for organisationens framtid. Vilka ar de vikti-
gaste aspekterna for dig att bibehalla, sa att foretagets

rykte och arv kommer att lysa och leva vidare for alltid?
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VAR STRATEGI

Det nya hemmet for
hantverksindustrin

Nar foretag gar med i HG behaller de sin unika identitet, inklusive sitt namn,

sin logotyp och sin operativa bas, liksom sina vardefulla relationer med kunder och

anstallda. De far dock storre motstandskraft och varde genom att integreras i en

storre, samarbetsinriktad famil].

enna familj bevarar inte bara foretagets

arv utan stoder ocksa utvecklingen av

nuvarande styrkor, vilket resulterar i ett
kollektivt samarbete som driver 6msesidig tillvaxt och
stabilitet.

Sedan vi etablerades som koncern 2020 har vi lyckats
mer an sexfaldiga vara intakter. Detta har mojliggjorts
genom en positiv organisk tillvaxt i kombination med en
malinriktad och effektiv strategi for att valkomna nya
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foretag i Norge, Sverige, Danmark och nu, genom en
framgangsrik marknadsintroduktion, dven i Tyskland.

Med intdkter som i hég grad &r inriktade pa renove-
ring och underhall och en diversifierad portfélj av fo-
retag sékerstéller vi att vi begransar var exponering
mot fluktuationer pa nybyggnationsmarknaden. Trots
kortsiktiga marknadsutmaningar ar Handverksgruppen
vl positionerad pa attraktiva och stabila marknader i
Europa med goda tillvaxtutsikter. Vi fortsatter dock att

noga folja marknadsutvecklingen och vid behov vidta
korrigerande atgarder, bade lokalt och centralt.

Nya féretag som ansluter sig till HG far ndstan omedel-
bart en férbéattring av bade omsattning och Iénsamhet.
Detta beror pa hur vi arbetar. Enkelt uttryckt utnyttjar
vi var storlek for att ldra av varandras kompetenser,
utveckla gemensamma béasta praxis, dela resurser och
forhandla om langsiktiga inkopsavtal.

Det ar sa vi tanker fortsétta att bygga det nya hemmet
for hantverksindustrin i framtiden.

Vi ar en partner och ett hem for framgangsrika
hantverksforetag

HG arbetar med en decentraliserad modell och har en
selektiv strategi for att bjuda in nya foretag till koncer-
nen. For att ett foretag ska dyka upp pa var radar maste
det vara en véletablerad vinnare pa sin lokala marknad.
Varfor &r det sa? Vi & medvetna om att nérheten till
lokala, n6jda kunder och medarbetare inte far paverkas
av att ett foretag gar med i HG.

Foretag som ansluter sig till oss behaller sin identitet.
Foretagsnamn, logotyp och kontor forblir desamma.
For oss ar det ett satt att bevara en flera hundra ar
gammal historia inom maleri, kakel, murning och golv-
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laggning. Att pa detta satt inforliva befintliga bolag ar
en viktig del i vardeskapandet for koncernen. Genom
att vdlkomna nya foretag 6kar vi var geografiska nérva-
ro, mojligheterna till samarbete och kunskapsdelning

samt diversifiering.

Manga av de foretag som gar med i HG har saknat att
vara en del av nagot storre. Antingen har de saknat ett
natverk av kollegor att luta sig mot och lara av, eller sa
har de inte haft kapacitet att utveckla sina medarbetare
utover det hantverk de utfor. Detta férandras nér de gar

med i gruppen.

For att sdkerstélla att operativa atgarder kan vidtas
snabbt och effektivt har vi tagit fram en omfattande
verktygslada for lokala VD'er. Denna verktygslada, till-
sammans med riktad utbildning, erbjuds lokala VD'er
efter anstallningen. Verktygsladan underlattar bade Gver-
gangen till HG och forbattrar mojligheterna till ytterligare
tillvaxt. Verktygsladan utnyttjar var storlek och omfattar
gynnsamma inkOpsarrangemang, delad expertis genom
utbyte av basta praxis och resurser samt centraliserad
hantering av dokumentation och lagstadgade krav.
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Att vara en del av HG-natverket gor det mojligt for
foretag att tillsammans bjuda pa kontrakt som skulle
vara svara att sdkra pa egen hand. Nya medlemmar
upplever snabbt fordelarna med att integreras i var
bredare gemenskap och drar nytta av vagledning fran
praktiska regionchefer som underlattar bade formella

och informella interaktioner.

Slapp loss kraften i basta praxis

Pa HG ar det grundlaggande for var framgang att dela
med oss av basta praxis. Forst och framst innebar detta
att vi delar med oss av lokal expertis inom HG-natverket,
vilket forbattrar var kollektiva kapacitet. Vi stoder ock-
sa vara lokala foretag med resurser pa servicekontoret
som tillhandahaller verktyg inom omradena prissattning,
projektledning, avtalsriktlinjer och saljstdd. Eftersom vi
befinner oss i borjan av var resa ar den fulla potentia-
len hos dessa mojligheter till basta praxis fortfarande
till stor del outnyttjad, och vi forvantar oss en betydande
marginaltillvaxt nar vi fortsatter att utvecklas.

HG Academy ar mer &an bara ett utbildningscenter for

basta praxis; det ar en plats dar dessa principer ar

djupt inbaddade i medarbetarnas tillvaxt och utveck-
ling. Har utrustas vara hantverkare med en omfattande
uppséattning fardigheter, fran att uppna utmérkt pris-
sattning och projektledning till att lara sig om de olika
disciplinerna och anamma kulturen. Denna helhetssyn
ger dem de praktiska verktyg de behover for att lyckas
och understddjer HG:s filosofi att kunskapsdelning och
kontinuerligt larande ar nyckeln till kollektiva framsteg

och individuella prestationer.

En nationell spelare utover det vanliga

Efterfrdgan pa nationella kontrakt inom B2B-segmentet
Okar. Behovet av transparens och kontroll av leverans-
kedjan okar ocksa konsekvent, liksom behovet av cen-
traliserad kostnads- och kvalitetskontroll. Det vdxande
intresset for att kunna hantera manga tjanster i olika re-
gioner genom en enda operator kan verka utmanande,
men det utgdr en lovande mdojlighet for HG att starka
sin konkurrenskraft och utoka sin nérvaro i branschen.
Vi ser att efterfragan fran nationella avtal forblir stabil,

trots storre marknadsfluktuationer.

Under 2023 har koncernen vunnit fem stora nationella
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Med ett langsiktigt mal om att 12 % av var personalstyrka ska besta av Liirlingar

investerar vi i néista generations skickliga yrkesmiin.

kundavtal i Norge, vilket har varit en kalla till stor
tillfredsstéllelse for vara lokala foretag eftersom det
tillfér 16nsamma lokala intdkter. Vi har ett utmarkt
forslag for att betjana lokala marknader med lokala
foretag genom en enda kontaktpunkt. Nar vi blickar
framat finns det fortfarande outnyttjad potential for
nationella avtal i Norge, men framfor allt betydande
mojligheter for nationella avtal i Sverige och Danmark.
Nér tiden ar mogen kommer vi att félja samma vag i
Tyskland.

Las gdrna mer om varfor Storebrand valde HG som
partner i denna rapport.

Eliminera organisatoriska hinder for organisk
tillvaxt
I var bransch &r organisk tillvaxt ofta beroende av tillgang-

en pa kvalificerad arbetskraft - en utmaning som vi pa HG
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ar fast beslutna att Gvervinna genom strategiska initiativ

som fokuserar pa lokal rekrytering och kvarhallande.

Vi har lanserat rekryteringskampanjer och plattformar
i Norge och Sverige, dar vi visar upp HG:s dynamiska
kultur genom medarbetarberattelser, lockar till oss
talanger och stérker var samhéllsanda. Planer pa att
utvidga dessa insatser till andra lander &r pa gang. Vi ser
potentialen i okvalificerade medarbetare och erbjuder
darfor utbildning pa arbetsplatsen och larlingsplatser

for att bredda var talangpool.

Pa HG &r larlingar inte bara praktikanter, de &r var fram-
tid. Med ett langsiktigt mal om att 12 % av var personal-
styrka ska besta av larlingar investerar vi i nasta gene-
rations skickliga yrkesman. Vart engagemang for deras
tillvaxt och utveckling &r orubbligt, vilket sékerstéller att
de far det stod och den vagledning som behévs for att

blomstra. For mer information om hur vi arbetar med

larlingar, se de senare avsnitten i denna rapport.

Planering av eftertradare ar en integrerad del av var
langsiktiga vision. Aven om var nuvarande grupp av lo-
kala VD’er, med en genomsnittsalder pa 49 ar, har lang
erfarenhet &r vi medvetna om behovet av en ny gene-
ration ledare. Genom initiativ som "Greenhouse Pro-
gram", som lanseras 2023, tar vi hand om nya talanger
och férser dem med de fardigheter och kunskaper som
kravs for att de ska trivas i ledarroller.

Var manniskocentrerade strategi och betoning pa kon-
tinuerligt larande har inte gatt obemarkt forbi. Med ett
Employee Net Promoter Score (eNPS) pa 32, langt 6ver
branschgenomsnittet pa 11, har vi skapat en arbets-
styrka som inte bara &r engagerad utan ocksa man om
var gemensamma framgang. Denna positiva arbets-
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Var plan for de kommande aren éir att komplettera var positionering i Norge

och Sverige och viisentligt 6ka var néiirvaro i Danmark och Tyskland.

miljo forbattrar inte bara var férmaga att attrahera och
behalla talanger utan starker ocksa var konkurrenspo-
sition pa marknaden.

Vaxer med ett nytt foretag varannan vecka

| genomsnitt har ett nytt foretag anslutit sig till oss var-
annan vecka sedan starten. Framdver avser vi att hélla
samma genomshnittliga takt nar det galler att inkludera
nya foretag.

Var plan for de kommande aren &r att komplettera var
positionering i Norge och Sverige och vasentligt ka var
narvaro i Danmark och Tyskland. For att dstadkomma
detta anvander vi det vdxande natverket av befintliga
HG-féretag och ett brett utbud av databaser och andra
kallor for att hitta attraktiva kandidater. Resultatet ar
en stark pipeline med solida foretag inom alla vara

fokusdiscipliner och omraden.

36 ARSREDOVISNING 2023

Eftersom den tyska marknaden &r ungefar tre ganger sa
stor som de kombinerade marknaderna i Norge, Sverige
och Danmark, har vi en betydande tillvaxtbana for de
kommande aren. | Tyskland anses vi vara unika jamfort
med vara konkurrenter tack vare var decentraliserade
modell och det faktum att vara medarbetare och var

kultur star i centrum for allt vi gor.

Om vi ser annu langre fram i tiden tror vi att grannlan-
derna till Tyskland lika gérna kan vara en bra plats for
att fortsatta var resa, och vi har redan tréaffat foretag

som bekraftar denna uppfattning.
Hallbarhet fran dag ett
Sedan HG grundades har vi prioriterat att integrera hall-

barhet i varje aspekt av var verksamhet.

Genom att samtidigt stédja bade koncernens och de

lokala bolagens ESG-agendor skapar vi ringar pa vatt-
net i form av positiv fordndring. Detta inkluderar bland
annat att begrédnsa vart fotavtryck genom att 1SO-cer-
tifiera vara foretag, kartldgga vara scope 1- och 2-ut-
slapp och driva en varaktig forandring i hela branschen
genom utbildning av vara anstallda i uppférandekoder.
Att rekrytera och utveckla larlingar &r ocksa en inte-
grerad del av var ESG-strategi. Du kan ldsa mer om var
ESG-strategi och hur vi foljer upp vara larlingar langre
fram i rapporten.

Vara lokala féretag kan nu ta djarva steg mot en mer
hallbar framtid som de kanske inte hade kunnat uppna

pa egen hand.

Viser en 6kad aptit och krav fran vara kunder att leverera
pa ESG-agendan, vilket ger oss en konkurrensfordel
i vdra utsikter att vinna storre nationella avtal och
som partner till forsdkringsbolag. Genom var mer
professionella instéllning till ESG skapar vi varde for
vara kunder, en kvalitet som sannolikt har bidragit till
vart Net Promoter Score ("NPS") pa 69.

Vi ar stolta hantverkare som visar vagen.
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Casestudy | Storebrand

Storebrand och HG:
Trygghet for husiigare

| kristider, nar saker och ting tar en ovantad vandning, det ar da som husagare, kunder hos ett forsakringsbolag, maste

ha ett orubbligt fortroende for att deras valda leverantor kommer att ge de klokaste raden, den snabbaste responsen och
skicka de skickligaste hantverkarna for att aterstalla deras bostad, fritidshus eller Iagenhet till sitt tidigare skick.

ara kunder maste kanna att de blir omhan-
dertagna. Sa som forsakringsgivare maste
vi ta hand om dem vi arbetar med. De ska
ocksa kanna sig prioriterade och som férsékringsgi-
vare &r det var plikt att vara krdsna nér det galler vara
samarbeten. Kunderna vill kdnna sig trygga med att de
far prioriterad service, vilket krdver samarbete med un-

derleverantorer som vardesatter var verksamhet. | den
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har branschen ar tid en viktig faktor, sager Alexander
Asbjgrnsen, Chief Procurement Officer pa Storebrand
- ett av Norges ledande foérsakringsbolag.

- Nér vi lovar vara kunder en leverans - kakel ska
vara lagt kl. 10.00 pa mandagen, malningen ska vara
klar pa torsdagen - &r det viktigt att vi levererar i tid.
Vi kdnner alla till att punktligheten varierar i branschen,

sdger Alexander med ett vanligt leende.

Och han vet! Hans insikter grundar sig pa erfaren-
het, eftersom han tidigare har arbetat som mekaniker

i branschen.

Storebrand maste kunna lita pa hantverkarna
Saken &r den att om forsakringsbolagen skulle 6verlata
hanteringen av reparationer till den lokala lagsta an-

budsgivaren varje gang, skulle det snabbt kunna skapa
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Eftersom Storebrand har kunder "i varje liten vra' av
landet ir det viktigt att ha nationella avtal som séiikerstiller

bra, lokala hantverkare som kan hjilpa sina kunder
snabbt, palitligt och enligt standarder.

langsam service. Med kanske inte de basta eller mest
héllbara lokala hantverkarna som finns. Det &r darfor
Storebrand har slutit ett nationellt avtal med HG.

- Dessa avtal sékerstéller hog kvalitet och hallbar-
het, att allt arbete utfors med hogsta standard, sager
Alexander.

Eftersom Storebrand har kunder "i varje liten vra"
av landet ar det viktigt att ha nationella avtal som
sakerstéller bra, lokala hantverkare som kan hjélpa sina
kunder snabbt, palitligt och enligt standarder.

— Numera ar det i stor utstrackning de skickliga hant-
verkarna som kommer hem till dig som gor bedémning-
en av nodvandiga reparationer, och du litar i hdg grad pa
deras professionella omdome. Och man maste kunna

lita pa att de vet vad de gor, sager Alexander.
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Hur man pratar och hur man hanterar avfall

Det strategiska partnerskapet mellan Storebrand
och HG ar en trygghet for Storebrands kunder som
kan lita pa att de far den mest effektiva, vanliga och
professionella hjalpen - oavsett var i landet de bor.
Eftersom Storebrand implementerar strikta regler som
foljs av alla som arbetar pa HG.

Storebrand har faststéllt strikta kriterier for bland
annat arbetsuppgifternas langd, hur personalen kom-
municerar, avfallshantering och hallbarhetsrutiner samt
valet av kemikalier. HG:s atagande &r att uppratthalla
exemplariska standarder inom alla dessa omraden,
med sarskild tonvikt pa sakerhet och ESG-principer
(Environmental, Social and Governance).

- Darfor ar Storebrand véldigt glada over vart

ganska nya samarbete med HG, sdger Alexander.

Mer ledig tid for att hantera affarskritiska
uppgifter

Lagar om hallbarhet och transparens kréaver att Store-
brand rapporterar om utsldpp fran underleverantorer och
inte bara accepterar |6ften om sociala och styrnings-
standarder, utan faktiskt far dokumentation - som de gor
fran HG.

Det har ar en enorm arbetsborda som skulle ha tagit
mycket tid om de hade behdvt hantera manga sma
entreprenorer.

- Istéllet har vi en enda kontaktpunkt: HG. Vi vet
att de arbetar med de basta manniskorna dar ute:
manniskor och foretag som har avtal pa plats, rattvisa
arbetsvillkor och som verkligen tror pa ESG och "ténker
gront". Precis som vi gor, sager Alexander som nu vet
exakt vem som kommer att vara ansvarig for att hjélpa
Storebrands kunder.

Denna kunskap ger Alexander och alla andra pa
forsakringsbolaget mer tid att dgna sig at annat an att
folja upp hur ett projekt fortskrider.
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Case study

Arbetet kommer aldrig att bli battre an den
senaste hantverkaren som var narvarande
Partnerskapet mellan Storebrand och HG framjar tydlig
kommunikation och samarbete, vilket eliminerar alla in-
formella "vanskapsavtal" som kan a@ventyra servicekva-
liteten.

- Sadana metoder kunde ha paverkat kundservicen
negativt, sdger Alexander.

De nationella avtalen fungerar som en grund for alla
mindre reparationer i hela Norge och sakerstaller att
alla hantverkare har tillgang till de digitala verktyg som
kravs for korrekt jobbrapportering.

Detta ar avgorande i forsakringsbranschen, dar
reparationer innebar ytterligare intressenter, steg och
dokumentation. Dessa standarder uppratthalls genom
de nationella avtalen mellan Storebrand och HG.

- Kvaliteten pa forsakringen aterspeglas i slutandan
i servicen och leveransen fran den sista hantverkaren

som aterstaller ordningen i kundens hem, séger han.
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Att vara kund hos
HG innebar:

Gemensamma grona mal
HG tar ESG pa allvar. Tillsammans med en likasinnad
partner sakerstaller vi att arbetsmiljoer och metoder

ar rattvisa och hallbara.

Forenklad kommunikation
Ett enda meddelande till HG innebér att vara partners
kan hantera alla jobb utan problem. Det sparar tid och

anstrangning.

Korrekt rapportering
HG:s digitala verktyg sakerstaller att alla jobb rappor-
teras korrekt, vilket uppfyller de specifika behoven for

till exempel forsakringsreparationer.

Tillforlitligt beslutsfattande

Med HG som partner kan du lita pa att alla framtida
reparationer utvarderas och utférs av kunniga yrkes-
man.

Garanterad hog standard

Partnerskapet med HG innebar att allt arbete alltid
uppfyller strikta krav pa effektivitet, sdkerhet och milj6-
hansyn.

Stod over granserna

HG:s rikstackande natverk i flera lander gor det mojligt
for vara partners att snabbt hitta kvalificerade lokala
hantverkare 6ver hela landet, vilket sakerstaller snabb
och tillforlitlig service.
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Del 4 | M & A strategi

VALKOMNA NYA FORETAG

Det foredragna hemmet

for hantverksforetag

Pa HG ar var familj med 134 lokala vinnare ryggraden i var framgang. Tillsammans

arbetar dessa foretag mot gemensamma mal i hela Europa och framjar en kultur av

omsesidigt stod och samarbete.

edan vi grundades 2020 har vi blivit en fore-
dragen partner for hantverksféretag som vill
bli en del av ndgot storre. Var decentraliserade
operativa strategi mojliggor lokal sjalvstandighet, sam-
tidigt som den framjar en ndara gemenskap av stod och
fortroende. Under 2023 valkomnade vi 33 nya foretag*
i Norge, Sverige och Tyskland, vilket lagger grunden for

fortsatt tillvaxt pa vara fyra nuvarande marknader.

Kultur ar nyckeln
Utover finansiella matt ar kulturell anpassning av storsta
vikt i vara M&A-insatser. Var noggranna urvalsprocess

sakerstaller att inkommande foretag kanner igen sig
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i HG-kulturen. Att de foretag som ansluter sig till oss
rekommenderar HG till andra (93 procent) vittnar om
styrkan i vara kulturella band.

Innan vi gick in i Tyskland dgnade vi mer &n ett ar at att
forsta lokala nyanser och att sdkerstalla somlos inte-
gration och kulturell harmoni for de féretag som anslu-
ter sig till var koncern. Det entusiastiska mottagandet
fran var forsta tyska partner, Hans Ubelacker, bekréftar
var tro pa var gransoverskridande kapacitet.

Lokala referenser blir allt viktigare for att utveckla pipe-

lines i olika geografiska omraden. Med ett natverk av

Foretagen maste ha:

En bra kulturell anpassning med fokus

pa samarbete.

Motiverade VD’er som &r villiga att
stanna langsiktigt pa foretaget efter att
de borjat.

Anstallda med tillsvidareanstallning.

Robust intdktsbas och EBITDA-marginal
pa minst 10 procent.

Andel av renoveringsintakterna storre
an 50 procent.

Ett gott rykte pa den lokala marknaden
- med nojda kunder.

* Inkluderar endast rorelsedrivande bolag
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Det fina med att bli medlem i HG éir att du blir en del av en
familj - en gemenskap déiir du utvecklas samtidigt som du
behiller din unika identitet och operativa sjilvstiindighet.

over hundra lokala foretag har vi storre tillgang till po-
tentiella partners och organiskt inkommande intresse,
och 6ver 80 procent av vara forvarv kommer via vart
natverk. Genom att utnyttja flera kanaler och robusta

processer kan vi snabbt dra nytta av nya mojligheter,

Sa vad kravs for att vara en del av HG?

De foretag som vi for dialog med lockas till HG inte bara
for den ekonomiska vinsten, utan ocksa for majligheten
att bidra till ett bestdende arv. Vart engagemang for
en kultur som sé&tter manniskan i centrum och var
langsiktiga vision har en stark genklang hos potentiella
lokala foretag. Framover planerar vi att fortsatta i
samma forvarvstakt, med starka pipelines pa de nyare
marknaderna i Danmark och Tyskland, samt pa de mer
mogna marknaderna i Norge och Sverige.

Var stromlinjeformade transaktionsprocess bygger pa

branschexpertis och kontinuerlig forfining och sakerstal-
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ler snabba och transparenta transaktioner. Det tar sallan
mer an tva méten att ga fran forsta kontakt till kartlagg-
ning av foretaget och indikativa varderingar. | genomsnitt
genomfors transaktioner inom fyra manader fran forsta
kontakt till avslut, vilket gor processen transparent och sa

positiv som majligt for de foretag som gar igenom den.

Onboarding med begransad inverkan pa den
dagliga verksamheten

Vi ar medvetna om vikten av att minimera stérningar
och prioriterar darfér en sémlos onboarding-process
som bevarar den dagliga verksamheten. Relationsbyg-
gande och fortroende pa férhand lagger grunden fér en
effektiv integration, med fokus pa finansiell rapporte-
ring och etikutbildning. Medan miljocertifieringar och
omfattande processer utvecklas under det forsta aret,
sakerstaller var betoning pa kulturell sammanhalining
en harmonisk 6vergang som driver HG:s kollektiva till-

vaxt och framgang.

* Inkluderar endast rorelsedrivande bolag

4200+

skickliga
yrkesarbetare

134

glada och
vardebaserade
lokala foretag*

Nya foretag i 2023

Under 2023 valkomnade vi 33 nya foretag* i Norge, Sverige och Tyskland.

NYA NORSKA FORETAG* 2023:

sl MALERMESTER
FARGERIKE & jakcnieeren

Stremmen (Teppesalongen As)

NYA SVENSKA FORETAG* 2023:

vt W
irlun \
(3leri ABSA o

GOLVTJANST

Vi skAPAR UM FBR LIVET

BRODERNA “
i g & MALER! &
SIL_]E?L]E%HLS @ FASTIGHETSSERVICE DEL!R DALADO

TMALERI - ALERISERVICE AB

NyMdlat AB %‘i Bjorsons Maleri  ([) Lerssons Maleri*

FRAN INSIDA TILL UTSIDA

maleri ab

NYA TYSKA FORETAG* 2023:

errazzogolv AB

malmstens

maleri & fargsattning ab

HOLMSTROMS AB

Utfor allt inom mureri /\
& plattsittning .
USTERBERG MALERI AB

031-330 23 85 | femureri.se l/_—

Al

* Inkluderar endast rorelsedrivande bolag

ARSREDOVISNING 2023 47
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Att lyckas i svara
tider: Haninge
Terrazzos berittelse

Plotsligt hade de sex, sju killar som arbetade pa Haninge Terrazzo,

ett framgangsrikt foretag i Stockholm, inte lika mycket att gora som

de normalt skulle ha haft. Det var varen 2023 och hela bygg- och

anlaggningsbranschen hade det tufft.

aglarna sjong aterigen fran den klarbla himlen,

men det var fortfarande ingen rorelse bakom

bolagsddrrarna. Det var en utmanande tid for

alla. De anstallda i Haninge var vanligtvis fulla av energi

och skulle ha kért runt och lagt golv hela dagen. Men nu
fick de moppa golven istallet.

- Jag horde en rost som sa "skynda dig, hitta nagot,

hitta arbete at mitt folk", sédger Mikael Perez, projekt-

ledare pa Haninge Terazzo.
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Arbetsgivarna ar som en familj, sa pressen

var enorm

Han forsokte ringa tidigare kunder for att se om det
fanns nagot for dem att fa tag pa, skicka e-post, prata
med folk. Det hér lilla familjeféretaget hade naturligtvis
mojlighet att dra ner pa verksamheten. Som man
kanske maste gora i tuffa tider, men Mikael och hans
far, vd:n, ville inte sédga upp nagon utan l&t istéllet sina

anstéllda stada och réja i garaget och forraden.

STOCKMOLy
GOWTIhy

1
L 7

\

| flera manader.

- Jag kande verkligen en enorm press, alltid, att se
till att vi kunde fa tillrackligt med jobb och inkomst for
vara anstallda. Jag ser dem som min familj, sa det var

superviktigt, sager han.

Dela idéer, dela kaffe, dela medarbetare

Sa har ar det: Hur gor man mer affarer tillsammans som
lokala foretag nar tiderna ar tuffa? Haninge Terrazzo
blev en del av HG: Och stressen som hade hallit Mikael
vaken om natterna blev en "bra" typ av stress. Varfor
da? Darfor att Haninge Terazzo nu kunde samarbeta
med fyra andra narliggande foretag - alla en del av HG-
familjen.

- Nu &r jag stressad for att det nastan ar for mycket
att gora, skrattar Mikael.

Det obehagliga trycket i brostet har forsvunnit. Ofta
far familjedgda foretag samtal om stora kontrakt som
de behdver offerter pa, men de maste tacka nej efter-
som de saknar den kapacitet som kravs. Allt detta for-

andrades.
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Niir foretag samarbetar inom HG fair de omedelbart
tillgang till mer arbete och storre projekt. Till och med ad
hoc-arbete som de tidigare var tvungna att tacka nej till.

— Nar vi blev en del av en stérre familj kunde vi
plotsligt 1ana ut folk till andra féretag. Ménniskor som
vi tidigare haft en bra relation med, men som vi ocksa
kunde se som en slags konkurrenter, sager Mikael.

- Som "frenemies"?

- Ja, precis, sager han och skrattar.

- Men nu &r de bara vara vanner.

- Pa vilket satt?

— Det mest fascinerande med att bli en del av HG ar
hur vi alla bara ringer varandra, delar idéer, delar kaffe,
delar medarbetare nastan. Vi ser inte pa varandra med
"onda 6gon" langre. Det gor oss béttre, bade internt och
externt, sager han.

— Hur talade de konkurrerande bolagen med varan-
dra tidigare?

- Tonen var kanske lite hardare, till exempel om pro-
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blemen 6kade kraftigt. Nu ar ett problem allas problem,
och vi arbetar tillsammans for att hitta en |6sning pa ett
mer effektivt och vénligt séatt, sdger han.

Nar foretag samarbetar inom HG far de omedelbart
tillgang till mer arbete och storre projekt. Till och med
ad hoc-arbete som de tidigare var tvungna att tacka nej
till. Pa sa satt star de ocksa starkare pa egen hand, med
sina anstéllda och sina kunder. Nar de delar med sig
vaxer de. Sanningen ar att om HG inte hade funnits dar
for att stodja tillvaxten pd Haninge i slutdndan, hade de
inte haft nagot annat val an att lata folk ga.

De anstillde tre i stéllet for att avskeda tva
Det som istéllet har hant, efter mindre &n ett ar, ar att
Haninge Terrazzo - som naturligtvis fortfarande ar lokalt

drivet och har kvar bade sitt ursprungliga namn och sin

lokala VD - har fatt chansen att anstélla ytterligare tre
personer.

- Jag kédnner sa manga i branschen som fortfarande
kampar, och vi skulle ha varit en av dem. Men i stéllet
har vi behovt expandera! Forut var vi sex, nu ar vi nio
killar. Det finns bara sd mycket att gora, sdger Mikael
med ett stort leende.

- Och allt detta ar tack vare att ni samarbetar med
andra foretag?

- Ja, HG "ger" oss inte ett projekt. Vi ar fortfarande
100 procent lokalt drivna, men "tillats" nu att arbeta
med andra liknande golvforetag eftersom vi alla har
samma mal, kunder och tillgang till ett stérre natverk,
sdger han.

Ett telefonsamtal att minnas for alltid
Mikaels professionella natverk utdkades éver en natt.
Haromdagen ringde Mikael till en VD som han traffat
pa en kurs inom HG-skolan
"Hej, kompis, jag kanske har ett jobb &t dig", sa Mikael.
Rosten i andra dnden av luren borjade skratta hogt.
"Vad?', fragade Mikael med ett leende.

"Vad &r det som &r sa roligt?"
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Det faktum att vi kan resa
mer och arbetai ett storre
omréade ir verkligen,
verkligen héiftigt. Och det
skulle aldrig ha hiint om
det inte vore for HG.

"Det ar precis det har jag dlskar med HG, natverket
gor att du kan traffa en branschkollega "av en slump”
ena dagen och nasta dag ringer han upp dig och ger dig
mer jobb", sa han.

- Han hade ratt och jag kommer aldrig att gldmma
det telefonsamtalet, sdager Mikael, som snart &r pa vag
till Skane, sex timmars tagresa over den svenska lands-
bygden, for att prata om ett nytt projekt. Langt, langt bort
fran den plats dar hans tidigare arbetscirkel fanns.

- Det faktum att vi kan resa mer och arbeta i ett
storre omrade &r verkligen, verkligen héftigt. Och det

skulle aldrig ha hant om det inte vore for HG.
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4 skil till varfor
samarbete skapar
fler affarer:

Du kan saga "ja" till ett bredare spektrum
1 av projekt

Sma foretag kan sdga "ja" till storre projekt eftersom
de bade kan fa tillgang till palitlig arbetskraft och

kompetens fran foretag i samma "familj".

Antalet mojliga kunder vaxer
2 Alla lokala féretag kommer att fa fler kunder
eftersom ett annat lokalt foretag inom HG-familjen
kommer att ringa dig om de behdver hjalp med sina
projekt.

Du kan trivas i tuffa tider
3 Aven om resten av branschen har det tufft kan
foretag som samarbetar utveckla sin verksamhet
eftersom de delar bade kollegor och kunder - och
darfor far fortroendet att utfora mer komplexa jobb.

Du lar dig av samarbetande foretag
4‘ Nar partnerforetag i branschen delar med sig
av sina lardomar innebar det i princip gratis utbild-
ning samtidigt som man arbetar. Kunskapsutbyte ar
nyckeln till en sund och stadig tillvaxt.
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MALNING

Mala det svart

Eller vilken annan farg som helst! Traditionen att mala hus stracker sig sa langt tillbaka som till T 000-talet.

Men historien om malning gar faktiskt langre tillbaka i tiden. Det finns bevis for att de forsta manniskorna borjade

mala ytor for att gora dem ljusare for mer an 40 000 ar sedan.

andverksgruppens skickliga malare arbetar

bade inomhus och utomhus, med sma och

stora byggnader, och ar mycket kompetenta
nar det galler renovering, rehabilitering, nybyggnation
och foérsakringsarenden.

Fran norska stavkyrkor till lagenhetskomplex

N&r det géller malning omfattar renoverings- och sane-
ringsprojekt allt fran medeltida stavkyrkor och gamla
byggnader till storskaliga renoveringar av affarshus, en-
familjshus, lagenhetskomplex och fasadrenoveringar.

En viktig del av renoveringsarbetet ar att noggrant
bedéma byggnadens skick och gora en plan for vil-
ka grundarbeten som behdver goras. Vara malare ar
skickliga pa att anvénda traditionella malningstekniker
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som forgyllning, lasering, patinering och linoljefarg for
att ge ytorna en sérskild pragel. Sjélvklart har de ocksa
erfarenhet av att anvdnda moderna malningstekniker.

Halla jamna steg med fargens torktid

Nar man arbetar med nya byggnader som har stora ytor
som ska vara klara samtidigt, finns det krav som maste
uppfyllas. Handverksgruppens malare &r utrustade
med den senaste tekniken och snabba arbetsmetoder
som ser till att vi &r klara innan fargen &r torr och att
tidsfristerna halls.

Vi vet hur viktigt det ar att samordna malarnas arbete
med andra discipliner som ar involverade i ett projekt.
Det dr nodvandigt for att uppna goda framsteg och ett
somlost genomférande i nya byggprojekt. Vara lokala

maleriforetag har en hog kompetensniva och ser till
att kunderna far den farg och fargtyp de behdver. Och
vilket grundarbete som behdvs fére den sista finishen.

66

Handverksgruppens
malare éiir utrustade med den
senaste tekniken och snabba
arbetsmetoder som ser till att

vi iir klara innan firgen ér torr
och att tidsfristerna halls.
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GOLVBELAGGNING

Golv for alla samhéllsskikt

Oavsett om du star pa dina barns forskola, ar pa vag till ett viktigt mote eller precis har landat pa

flygplatsen efter en jordenruntresa, kommer dina fotter att sta pa golvet. Golv ar en viktig del av vara

liv och utgor bokstavligen en grund for oss alla att sta pa.

oretagen i Handverksgruppen ldgger golv at

stora entreprendrer och mindre privatkunder.

Vi ser till att golvalternativen uppfyller vara
kunders behov. Vid stora projekt som renovering av
sjukhus &r det viktigt att golven ar underhallsfria, rena
och bekvama att ga pa - varje dag.

Vara skickliga medarbetare ger skraddarsydda rad och
rekommendationer som ar anpassade till kundens ons-
kade funktion, preferenser och rengéringsbehov innan
vi prissatter arbetet. Pa sa satt ser de till att golven blir
precis som de ska vara. Nagot du kan lita pa. Genom
att valja Handverksgruppen far kunderna tillgang till ett
stort urval av olika golv for olika &ndamal, bland annat

parkett, linoleum, laminat, mattor och epoxy.
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Effektiviserat val av vaningsplan for renovering

Att vélja ratt golv kan vara knepigt. Nar det handlar
om att renovera ett rum tar vara hantverkare emot en
forfragan fran kunden och lyssnar pa deras 6nskemal
och behov. Det galler oavsett om det handlar om en
stor kontorsbyggnad med 6ppen planldsning som ska
renoveras eller om att hjalpa en familj att renovera sitt

forsta hem.

P& Handverksgruppen fungerar vi som konsulter at
vara kunder. Med andra ord: Det handlar om att hitta
de golvprodukter som faktiskt passar bade rummet
och kunden. Vara hantverkare erbjuder kompletta golv-
[6sningar som omfattar allt frdn kundens vision till det

fardiga golvet, redo att tas i bruk direkt.

Pa Handverksgruppen vet vi att golv inte bara handlar
om pris. For oss handlar det om att visa pa god service,
kvalitet, bred kunskap om golv och golvlaggning - och

sist men inte minst: Utforande i ratt tid.
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Vira hantverkare erbjuder
kompletta golvléosningar som
omfattar allt fran kundens
vision till det fiirdiga golvet,
redo att tas i bruk direkt.
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MURNING

Tegelstenar lagda for att besta

Murning ar ett tidlost hantverk som har statt sig genom tiderna. Med historiska rotter och traditioner som gar tillbaka

arhundraden ar murning ocksa en mycket mangsidig disciplin pa en arbetsplats. Darfor arbetar murare i en mangd

olika miljoer, bade inomhus och utomhus, pa bade stora byggarbetsplatser och i privata hem.

a Handverksgruppen &r vara murare experter

pa renovering, nybyggnation och férsakrings-

skador pa byggnader i alla storlekar, fran sma
hem till stora institutioner. Oavsett vilken typ av byggnad
det handlar om borjar allt med en grundmur. Darefter
kan vara skickliga medarbetare bygga allt fran eldstader
och skorstenar till vdggar och murar av natursten.

Ta hand om vara historiska byggnader

Vara murare har en passion for att bevara de manga vack-
ra och historiska byggnaderna i Norden. Som ett resultat
av tidens tand har den kalk som anvandes i cementen nar
byggnaden uppférdes borjat spricka. Tecknen &r latta att
upptéacka i grunden, vaggarna och fasaderna. Mycket av

det renoveringsarbete som utférs av Handverksgruppen
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handlar om just detta. Vi renoverar noggrant fasader och
grunder bade pa gamla hyreshus och stora, historiska
byggnader. For att se till att de haller i ytterligare hundra ar.

Vi vet hur viktigt det ar att matcha material och tekniker
som anvandes i den ursprungliga konstruktionen. Som
med alla gamla byggnader, inte minst pa grund av under-
jordiska rorelser, kommer det alltid att finnas ett behov
av renovering vid ndgon tidpunkt. Och ett behov av att
gora det pa ratt satt.

Starta fran grunden
En stark grund &r nyckeln till varje byggnad, oavsett
storlek. Handverksgruppens murare har den expertis

som kravs for att se till att grunden ar jamn och sund,

i linje med arkitektens mal - och redo for vidare bygg-
nation. Vara medarbetare har erfarenhet av att ldgga
kéllare, skiljevaggar och annat i tegel, bade i privata
och offentliga byggnader. Oavsett byggnadstyp &r den
gemensamma namnaren att vi borjar med botten. Dar-
ifran &r det bara uppat som galler!

66

Véara murare har en passion
for att bevara de manga vackra
och historiska byggnadernai
Norden.
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KAKEL & KLINKER

Rutniit for vardagslivet

Vem ska lagga klinker pa golven som du gar pa varje dag? Plattsattning ar en viktig

del av muraryrket och Handverksgruppens murare har lang erfarenhet av bade tatskikt

och plattsattning.

ran badrum och vatrum till kok, trappor och
andra gemensamma utrymmen, oavsett om
projektet ar stort eller litet, anser vi att kakel
& klinker ar det perfekta sattet att tillfora bade stil och

enkelhet till alla utrymmen.

Vara murare arbetar med bade stora och sma kunder,
allt fran privatpersoner till stora flerfamiljshus, och ser

till att underhallet &r enkelt och att kdnslan &r modern.

Forvandla gamla badrum till nya

Vi hjalper vara kunder att vilja de basta plattorna for
deras behov och leder projektet fran borjan till slut. Om
projektledningen skots smidigt kan ett badrum renove-

ras pa sa kort tid som tva veckor. Pa Handverksgruppen
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tror vi pa tydlig kommunikation och materialbestallning

i ratt tid for att se till att varje projekt gar enligt plan.

Plattsattningen utfors enligt tidsplan

Vid nybyggnation arbetar Handverksgruppen bade som
underentreprendr till entreprendrer och som huvuden-
treprenor till privatpersoner med att lagga keramiska
plattor i alla typer av offentliga och privata byggnader.
Vara murare hjélper kunden att vélja de perfekta plat-
torna och materialen, vilket sakerstaller att varje projekt

levereras i tid - och med hogsta kvalitet.

Med god projektledning samordnar vi leveransen
av varor till ratt plats och tid, och utfér varje jobb

professionellt och effektivt for att skapa nojda kunder.

66

Vara murare hjilper
kunden att viilja de perfekta
plattorna och materialen,
vilket siikerstiiller att varje
projekt levereras i tid - och
med hiogsta kvalitet.
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HUR HG ARBETAR MED ESG

Att bidra till en béittre virld,
en vlai tagel

| dagens dynamiska miljo har betoningen pa ansvar och hallbarhet blivit en nédvandighet och en konkurrensfordel.

a Handverksgruppen (HG) kompletteras vara

insatser inom hantverkssektorn, som omfat-

tar plattsattning, murning, golvlaggning och
malning, med ett djupt engagemang fér att félja princi-
perna fér miljo, socialt ansvar och styrning (ESG).

Erkdnna det forflutna, forma framtiden

Hantverksbranschen har historiskt sett varit starkt be-
roende av manskliga resurser och naturresurser, ofta till
nackdel for hallbarheten. HG har insett det akuta beho-
vet av ett paradigmskifte och ligger i framkant nar det
galler att driva branschens 6vergang till att satta mann-

iskan i centrum, minimera avfall och optimera effekti-
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viteten. Vart erkdnnande av det forflutna ger brénsle

at var stravan att omdefiniera framtiden.

Den fragmenterade naturen i var bransch har ofta lett
till att mindre foretag stravar efter flexibilitet och i nag-
ra fall omedvetet prioriterar omedelbara affarsresultat
framfor E, S och G. HG utmaérker sig inte bara som en
ledare utan ocksa som en férenare som anvander var
storlek och framéatblickande vision for att framja en kul-
tur dér vara lokala foretag forstar att hallbara metoder
ar grundldaggande och sakerstaller langsiktigt engage-
mang och vélbefinnande hos var personal samt var

konkurrenskraft.

Narviundersoker mojligheternafornyalokalaforetag att
ansluta sig till koncernen ar en sa stark ESG-ledd kultur
ett attraktivt erbjudande for manga av dessa foretag
som vill samarbeta med oss. Dessutom vardesatter
manga av vara kunder var helhetssyn pa ESG och vi ser
detta som en klar fordel i alla anbudsférfaranden och

nar vi konkurrerar om nationella kontrakt.

Ledarskap och styrning inom ESG

ESG-ledarskap pa HG ar en integrerad del av var styr-
ning och innebar ett omfattande engagemang for
dessa principer i hela organisationen. Den globala led-
ningsgruppen (GMT) faststéller specifika ESG-relatera-
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de policyer, mal och initiativ, medan var styrelse (BOD)
godkanner den o&vergripande ESG-strategin. Under
ledning av GMT, med verkstallande direktorer i Norge,
Sverige, Danmark och Tyskland vid rodret, implemen-
teras dessa initiativ pa plats av de regionala cheferna i
samarbete med de lokala foretagen, vilket sakerstaller
ett harmoniskt och effektivt genomférande.

Ké&rnan i vart ESG-arbete &r ESG Project Team, som leds
av var ESG-ansvarige Thomas Thorsge och ar en viktig
lank mellan var styrelse, GMT och de lokala bolagen.
Det har engagerade projektteamet leder och utvecklar
vara hallbarhetsinitiativ och ser till att vara insatser inte
bara &r strategiska utan ocksa i linje med vara karnvar-

den pa alla nivaer i var verksamhet.

Var ESG-strategi

Var resa mot en robust ESG-strategi borjade med en
omfattande vasentlighetsanalys for att forsta vad som
ar viktigt for vara interna och externa intressenter. Den-
na bedémning lade grunden for vara strategiska priori-

teringar. Dessa prioriteringar ar sémlost invavda i var
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overgripande affarsstrategi och sakerstéller konkreta
framsteg genom handlingsplaner och manatlig rappor-

tering av nyckeltal.

| vdntan pa att forfina var strategi for 2024 kommer vi att
genomféra en dubbel vasentlighetsanalys enligt CSRD.
Denna stravan syftar inte bara till att mata den paverkan
som HG har pa klimatet, utan ocksa att identifiera den
potentiella effekten som dessa faktorer kan ha pa HG:s
finansiella resultat. Detta dubbla perspektiv sakerstal-
ler ett holistiskt tillvdgagangssétt for var strategiska
planering.

Vi & medvetna om var kérnidentitet som ett foretag
med fokus pa manniskor och har darfér anpassat vart
fokus for att betona de sociala aspekterna, vilket har
lett oss till att byta namn pa var ESG-terminologi till
SEG (Social, Environmental, Governance). Denna omo-
rientering understryker var dvertygelse om att sociala
faktorer &r av storsta vikt i vart hallbarhetsarbete och
kompletterar vart atagande att framja en positiv inver-

kan pa samhallet, miljon och var styrningspraxis.

S - Att sdtta manniskan i centrum

Att framja en kultur av 0msesidig respekt och omsorg
ar grundlaggande for var identitet. Vi ar fast beslutna
att vara en attraktiv arbetsgivare, investera i vara med-
arbetares valbefinnande och ta véart sociala ansvar pa
allvar. Var ambition &r tydlig: att skapa en odvertraffad
arbetsplats dar mangfald hyllas och alla, oavsett vem
de &r, kanner sig uppskattade och far stod. Vi ar fast be-
slutna att upprétthalla en séker och inkluderande miljo
som uppmuntrar manniskor att vara sig sjalva och ska-

pa en grogrund for innovation och nya idéer.

Hornstenen i vart engagemang for att starka medarbe-
tarna ar HG Academy, ett bevis pa vart engagemang
for kontinuerligt larande och professionell utveckling.
Akademin fungerar inte bara som ett nav for kompe-
tensutveckling, utan ocksa som en plats for att starka
en kultur av respekt, inkludering och samarbete. Under
de senaste 12 manaderna har vi utbildat 6ver 420 an-
stallda vid HG Academy.

Var instéllning till diskriminering och mobbning ar tydlig
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Niir vi blickar framat mot 2024 har vi satt som mal att minst 10 % av var personalstyrka

ska deltai ett HG Academy-initiativ. Detta mal understryker vart atagande att frimja

en kultur av kontinuerligt lirande och professionell utveckling inom hela HG-familjen.

- vi har en nolltoleranspolicy. For att uppratthalla denna
standard har vi infort robusta kanaler och policyer som
gor det majligt for vara medarbetare att rapportera sadant
beteende. Aven om vi har haft fall av visselblasning under
2023, har varje fall behandlats med storsta kanslighet och
lampliga korrigerande &tgéarder har vidtagits. Aven om det
ar olyckligt att sddana incidenter intraffar ar vi tacksam-
ma for vara medarbetares vaksamhet, vars mod att sédga
ifran gor det mojligt for oss att uppratthalla vara etiska

standarder och framja en respektfull arbetsplats.

Vart engagemang for medarbetarnas sakerhet &r
orubbligt. Vi anser att varje medlem i vart team fortja-
nar att atervanda hem varje dag trygg och valbehallen.
Darfor tillampar vi strikt efterlevnad av sakerhetsrutiner
och anvandning av lamplig utrustning, vilket sdkerstal-

ler att vara medarbetares fysiska sédkerhet &r en icke

66 ARSREDOVISNING 2023

forhandlingsbar prioritet.

HG Academy - investering i arbetskraften

HG Academy lanserades 2021 och utdkar nu sitt utbild-
ningserbjudande till Norge och Sverige, med program
som for narvarande utvecklas i Danmark och Tyskland.
Akademin ar utformad for att ge en omfattande inlar-
ningsupplevelse, med ett brett utbud av mikrolarande
kurser och webbseminarier. Dessa sessioner tacker ett
brett spektrum av @mnen, inklusive successionsplane-
ring, mangfald och inkludering, stolthet i hantverk och
insikter for nya chefer. Dessutom erbjuder vi personlig
utbildning i grundlaggande ledningsprinciper, liksom
vart Greenhouse Talent Programme, som syftar till att
utveckla kompetensen hos potentiella eftertrddare och
nyckelmedarbetare. Varje kurs &r noggrant utformad

for att tillgodose malgruppens specifika behov och kan

skréddarsys efter deltagarens roll inom organisationen.

For att sakerstadlla maximal tillganglighet erbjuds alla
vara kurser pa begéran. Denna flexibilitet innebér att
alla HG-foretag kan fa tillgang till och anvédnda dessa
resurser nar de behover dem. Kurserna ges framst pa
modersmalen i vara verksamheter, men var utbildning
i uppforandekoden erbjuds dven pa andra sprak som
polska och engelska pa begéaran. Detta sékerstéller att
alla medarbetare, oavsett huvudsprak, har mojlighet att

ta del av vart innehall nar det passar dem.

Nar vi blickar framat mot 2024 har vi satt som mal att
minst 10 % av var personalstyrka ska delta i ett HG Aca-
demy-initiativ. Detta mal understryker vart atagande att
framja en kultur av kontinuerligt Idrande och professio-
nell utveckling inom hela HG-familjen.

Var star vi idag och
vilka ar vara mal?

9% > 12%

Andel larlingar av totalt
antal anstallda.

427

medarbetare genomgick utbildning
i HG Academy 2023.

32> 09

eNPS i alla bolag
senast 2030.
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... vara tekniker for golvrestaurering inte bara golven ett nytt utseende,

utan minskar ocksa avseviirt den tid och de utskipp som forknippas med
traditionella ytheliggningsmetoder.

E - Var plan for planeten

Var miljostrategi bygger i grunden pa att férsta och dar-
efter minimera den miljopaverkan som var verksamhet
ger upphov till. Var affarsmodell stoder naturligtvis det-
ta mal genom att forldnga livslangden pa vara kunders
fastigheter och darigenom minska behovet av nybygg-
nation. Vi &r starka foresprakare av principerna for en
cirkular ekonomi och gor alltid en noggrann bedémning
av vilket avfall vi producerar i vara processer.

Vi soker aktivt efter satt att minska var verksamhetspa-
verkan, till exempel genom att se 6ver vara resepraxis
och optimera vara strategier for avfallshantering. Var
framsta kalla till utslapp kommer fran fordon och vi hal-
ler pa att ga over till en fossilbranslefri fordonsflotta for
att ta itu med denna fraga. Idag &r majoriteten av vara

maleriférnodenheter miljocertifierade och vi fortsétter
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att leta efter miljovanliga alternativ i hela var leverans-

kedja inom alla serviceomraden.

Som en del av var roll som kundorienterad verksamhet
uppmuntrar vi ocksa vara kunder att vélja mer hallbara
metoder, till exempel genom att fraga om de kan tanka
sig att renovera befintliga ytor i stallet for att byta ut
dem och ge dem fler miljoalternativ som de kanske inte
tidigare hade overvagt. Till exempel ger vara tekniker
for golvrestaurering inte bara golven ett nytt utseende,
utan minskar ocksa avsevart den tid och de utslapp
som forknippas med traditionella ytbelaggningsmeto-
der. P4 samma sétt kan vi genom M-TEK och M-TETT
underlatta partiell reparation av varmekablar och av-

lopp, vilket minimerar miljopaverkan.

Stravan efter ISO 14001-certifiering for alla vara lo-

kala verksamheter ar ett proaktivt steg for att starka
vart miljoansvar. Denna standard &r avgorande for att
forbattra var miljoprestanda och ingjuta en kénsla av

stolthet i vara team.

For narvarande rapporterar alla lokala foretag sina ut-
slapp av vaxthusgaser enligt Scope 1 och Scope 2. Vi ar
fast beslutna att utoka var rapportering till att omfatta
Scope 3-utslapp och undersoker de mest effektiva satten
att gora detta utan att Gverbelasta vara lokala foretag.
Fram till 2024 planerar vi att anpassa oss till det globalt
kanda initiativet Science Based Targets (SBTi), vilket stéar-
ker vart atagande att utvardera var praxis mot rigorosa
vetenskapligt baserade miljomal. Denna framatblickan-
de strategi understryker inte bara vart engagemang for
hallbarhet, utan positionerar oss ocksa som en samvets-
grann ledare i stravan efter en mer hallbar framtid.

Var star vi idag och
vilka ar vara mal?

arlig kvm golvlosning med lagre
CO2-utslapp per kvm.

av lokala bolag ISO 14001
certifierad i 2023.

Andelen nya fordon som
ar utslappsfria.
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Vart uppdrag ir tydligt: att viirdesitta vira medarbetare, att ta hand om

var planet och att bedriva var verksamhet med absolut integritet.

G - Leda med integritet

P& HG ar vi fast beslutna att hantera vara lokala foretag
med storsta mojliga 6ppenhet och ansvar, och vara
ledarskapsbeslut stdds av ett robust etiskt ramverk.
Vart engagemang for transparens séakerstéller att
ledningen halls ansvarig och att varje atgard vi vidtar

sker med integritet.

Vart dtagande att leda med integritet aterspeglas i den
uppsaéttning policyer som vi har faststéllt. Dessa po-
licyer omfattar efterlevnad av lagar och regler, etiska
affarsmetoder, manskliga rattigheter, atgarder mot kor-
ruption, efterlevnad av antitrustregler, sanktioner och
noggrann hantering av leveranskedjan. Som ett bevis
pa vart engagemang far alla medarbetare obligatorisk
utbildning i etiska fragor, vilket kulminerar i underteck-
nandet av var uppférandekod. Detta sadkerstéller en
konsekvent forstaelse och efterlevnad av vara etiska
normer i hela organisationen.
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Samtidigt utvidgar vi dessa ansvarsfulla metoder till
var leveranskedja genom att krédva att alla betydande
leverantorer forbinder sig att folja var uppférandekod
for leverantorer. Detta starker inte bara var etiska
hallning, utan frdmjar ocksa en spridningseffekt av

positiv ESG-praxis i hela vart leverantérsnatverk.

Vi ar medvetna om var inflytelserika position inom
branschen och soker ocksa proaktivt efter och deltar
i relevanta branschoverskridande samarbeten. Vart
mal &r att framja en enhetlig ESG-agenda som utnyttjar
kollektiva anstrangningar for att driva meningsfull for-
andring. Detta tillvdgagangssétt understryker var tro pa
kraften i samarbete for att forstarka paverkan och driva
fram positiva atgéarder; vi &r fast beslutna att utoka vara
anstrangningar i denna riktning.

Forandring av spelet
Vi utmanar inte bara oss sjélva utan &ven véra leveran-

torer och samarbetspartners att forbattra sitt arbete
med milj6, sociala fragor och styrning (ESG). Genom
att integrera ESG-principerna i alla delar av var verk-
samhet gar vi langre &n att bara folja reglerna och sét-
ter istéllet en ny standard som vi haller oss sjélva och
dem vi arbetar med till. Detta resoluta atagande om-
definierar branschens riktmérken och visar att ansvars-
fulla affarsmetoder inte bara gynnar miljon, utan dven
slutresultatet dver tid.

Vart uppdrag &r tydligt: att vardesétta vara medarbetare,
attta hand om var planet och att bedriva var verksamhet
med absolut integritet. Vart engagemang for dessa
karnprinciper gar langre an att gora vinst; det handlar
om att driva meningsfull fordndring. Nér vi nu gar vidare
vill vi att du ska veta att detta bara ar bérjan pa var resa

mot en mer hallbar och ansvarsfull framtid.

Vi ar stolta hantverkare som visar vagen.

Var star vi idag och
vilka ar vara mal?

av befintliga leverantorer har
undertecknat HG:s uppférandekod.

av nyanstéllda genomgar
CoC utbildning.

samarbeten med organisationer
med positiv inverkan pa ESG-
faktorerna.
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ESG STRATEGI

Harda siffror och fakta

HG har valt ut féljande av FN:s hallbarhetsmal som man har maojlighet att bidra till:

QUALITY
EDUCATION

1 CLIMATE
ACTION

3
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Oka antalet ungdomar och vuxna som har relevanta
yrkeskunskaper for framtida anstallning genom

att anstalla larlingar och stodja dem pa véagen till
certifiering (4.4).

HG:s kdarnkompetens kan bidra direkt till att sakerstalla
tillgang till Iampliga, sdkra och prisvarda bostader for
alla (11.1).

Forbattra utbildning, medvetande- héjande atgarder
och mansklig och institutionell kapacitet nar det
galler begransning av klimatforandringar, anpassning,

minskning av effekterna och tidig varning (13.3)

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

Minska antalet arbetslésa ungdomar genom larlings-
utbildning (8.6) samt férhindra svartarbete och framja

arbetstagares rattigheter och sékra arbetsmiljéer (8.8).

Framja hallbar konsumtion genom att minska avfalls-
mangden (12.5) och stddja hallbar offentlig upphandling
(12.7).

Partnerskap med flera intressenter for att stodja
uppnaendet av malen for hallbar utveckling (17.16).
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Hur vi mater vara framsteg och paverkansomraden:

FOKUSOMRADE

1. Vi bryr oss om varandra och vill vara en attraktiv

arbetsgivare som tar ett socialt ansvar

KPl:er

1a.
1b.
1c.

1d.
Te.

Andel larlingar

eNPS

Frekvens for skador som leder till forlorad
arbetstid (LTIFR) (uppbyggnad av enhet)
HG-akademin**

Mangfald och inkludering

LANGSIKTIGT MAL (2030)

Ta.
1b.
1c.
1d.

Te.

12%

eNPS pa 55, WT implementerat i alla bolag*, WT
LTIFR pa 10 till 2030

| genomsnitt far 20% av hantverkarna en
utbildning pa mer an 3 timmar per ar

Forbattra mangfald och kénsla av delaktighet

2. Vi ska forsta miljopaverkan av var verksamhet 2a. Utslapp av vaxthusgaser som ingar i Scope 1 och 2 2a. Netto noll

och var verksamhet och striva efter att begransa 2b. 1ISO 14001 2b. 100 % av foretagen ar certifierade*
vart ekologiska fotavtryck och framja cirkular 2c. Arlig kvm golvlésning med lagre CO2-utslapp 2c. 30 000 kvm

ekonomi per kvmx*x*

3. Vi styr var verksambhet pa ett ansvarsfullt satt 3a. Kontinuerlig forbattring av hanteringen av 3a. Uppratthalla 100% registreringsgrad for
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3b.
3c.

leveranskedjan
ESG-utbildning for anstallda
Samarbeten med organisationer med positiv

inverkan pa ESG-faktorerna

3b.

3c.

uppférandekoden for leverantorer (SCoC)
100% av medarbetarna genomgar regelbunden
ESG-utbildning

10

RESULTAT 2023

1a.9.1% 1a.
1b. eNPS pa 32 1b.
1c. LTIFR pa 18,6 procent 1c.
1d. 427 medarbetare genomgick utbildning i HG Skolan** 1d.

Te. Introducerande medarbetarundersokning relaterad till Mangfald och inkludering

Te.

ARSMAL 2024

10,5%

50 % deltagande i Winningtemp; eNPS pa 45 hos befintliga anvandare
LTIFR pa 15

10%* av medarbetarna har deltagit i HG Skolan och satt upp mal for
aterkoppling - effekt efter 3 manader

Utveckla och implementera utbildning i "inkluderande ledarskap" i alla

ledarskapsprogram

2a. Mappade scope 1 och 2 for alla lokala foretag 2a. Ata sig att genomfdra SBTi och faststélla basar

2b. 85% av de lokala foretagen certifierade 2b. 100% av foretagen* certifierade

2c. 7 602 kvm 2c. 20 000 kvm

3a. EJ TILLAMPLIGT 3a. 100% av befintliga leverantorer har undertecknat HG:s uppférandekod***.
3b. 85% 3b. 100% av nyanstéallda genomgar CoC utbildning*****

3c. Ett pagaende branschsamarbetsprojekt 3c. Lagg till tva relevanta branschsamarbeten

* For alla lokala foretag som stangts senast 12/2023. OpCos i Norge och Sverige endast for 2b).

" HG Skolan &r HG:s egen utbildningsinstitution. Syftet med HG Skolan &r att skapa en arena for personlig utveckling och bestar av féljande moduler; kultur, ledarskap, projektledning och kompetensfragor.

Malet exkluderar CoC-utbildning som &r obligatorisk for alla anstallda.

“* Troskelvérde for vasentlighet.
** Dr Schutz Nordic A/S, jamfort i FIGR dé&r polering och vaxning anvands under en period av 10 ar.
“** For lokala foretag stangt senast H1 2023.
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7 steg for att
altrahera och uthilda
bra Lirlingar

Att lara ut ditt hantverk till nAgon annan ar den investering du

inte har rad att missa. Detta ar vagen till framgang.

tider av arbetskraftsbrist och konkurrens om

kvalificerade yrkesman ar de flesta foretag i

desperat behov av fler skickliga hantverkare.
Alla vet att larlingar ar framtidens arbetskraft, men
utmaningen har alltid varit att férvandla nya hander till
skickliga arbetare. Hantverkare ar ofta upptagna, och
vem har rad att utbilda larlingar nar man har sa mycket
att gora? Det har visat sig att man inte har rad att lata
bli.
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Larlingsprogram ar mer hallbara for ditt foretag
an korttidsanstallningar
- Hela branschen vill ha fler professionella malare, och
larlingsutbildning ar det basta sattet att sakerstalla
att branschens hdga standarder foljs, sager Christian
Ravn, vd pa C. Mgllmann & Co, ett danskt maleriféretag
som grundades 1879.

C.Mgllmann & Co. sysselsatter mer &n 100 malare

ochtarincirka 10 larlingar varje ar. For dem ar [6sningen

att halla fast vid ett omfattande larlingsprogram dar
unga vuxna foljer en utbildningsvég vid sidan av den
dagliga utbildningen pa foretaget.

- Lérlingens forsta ar ar det viktigaste. Under den
tiden foljer vi larlingen nara, studerar hans arbete, pra-
tar om yrket och larlingens motivation. Den tid vi [agger
ner under det forsta aret ar oerhort vardefull for bade
larlingen och foretaget, sager Ravn.

Han séager att foretaget anstaller larlingar framst av
tva skal:

- Forst och framst for rekrytering. Om vi vill ha de
mest begdvade malarna ar det ett maste att folja ett
larlingsprogram. For det andra kommer larlingarna un-
der sitt forsta ar att lara kdnna foretaget och kunderna,

vilket ar avgorande kunskap for framtida uppdrag.
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Detéir nistan som att investera i en aktie: Med tiden
kommer investeringen att lona sig. Dagens lirling ir

morgondagens méistare.

Ravn berattar att cirka 95 procent av larlingarna
erbjuds ett heltidsjobb i slutet av larlingstiden.

- De flesta stannar kvar pa foretaget i manga ar
och utvecklas till att bli en malarvan for nya larlingar
i framtiden.

- Jag maste séga att vi ar mycket stolta over det
arbete som dessa unga manniskor utfor.

Alternativet till att anstélla larlingar har for vissa
foretag varit att anlita korttidsanstalld arbetskraft, vilket
har skadat branschens rykte och forsamrat kvaliteten
pa det arbete som utfors, sdger Henrik Lundberg,
malarmastare pa det danska maleriféretaget Nielsen
& Kromann.

- Problemet med korttidsanstéllda ar att manga
inte har nagra yrkeslegitimationer. Du vet helt enkelt
inte vad du far. Det ar darfor ett larlingsprogram &r en

mer hallbar [6sning, sdger Lundberg.
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Dagens larling ar verkligen morgondagens
mastare

Enligt Marianne Twiddy, som organiserar larlingsplatser
for nio foretag i Innlandet i Norge, bér man se en larling
som en investering.

— Det &r ndstan som att investera i en aktie: Med
tiden kommer investeringen att I6na sig. Dagens larling
ar morgondagens mastare. Larlingen kommer att lara
sig fardigheterna, bli mer produktiv och sa smaningom
forvandlas till en fordel, sager Twiddy.

Foretagen pa Innlandet introducerar larlingar i sin ar-
betsstyrka fran dag ett och ser till att de har nédvandig
information och grundldaggande kvalifikationer for att
komma igang, med trygg hjalp av en professionell men-
tor. Twiddy har dessutom tagit fram en handbok som
anvands for att rekrytera fler larlingar fran maleriskolor.

— Det ar viktigt att foretagen tar ansvar for sina

o

SKANCKE.NO

larlingar. For att fa ut varde av larlingarna bor foretagen
folja upp utvecklingen, ge [6pande feedback och tilldela
specifika roller som ansvarar for att gora det, sdger hon.

Men det &r inte allt.

- Foretagets roll ar att utbilda sina larlingar och
vdgleda dem genom processen, med malet att erbjuda
dem en heltidstjanst i slutet av terminen. Men cheferna
pa foretaget maste vara goda ambassadorer for sina
larlingar for att fa ut det fulla vardet av investeringen.

Helst kommer larlingen till foretaget efter att ha
avslutat en grundkurs pa gymnasiet, sager hon. Men
larlingar som pabarjar sin utbildning vid en hogre alder
kan komma till ett foéretag som larling medan de laser
in gymnasiet som privatist.

- Nar larlingen borjar pa féretaget kan han eller hon
de grundlaggande fardigheterna och ar redo att satta
sig in i standarderna, sdger Twiddy.

- Attinvestera i larlingsutbildningar sander ett kraft-
fullt budskap om att foretaget ar engagerat i professi-
onell utveckling och tillvéxt. Det ar vad begavade hant-
verkare letar efter hos en arbetsgivare, sager Twiddy.

Recept for tillvaxt: "HG-modellen"
Thomas Thorsge, HR-chef pa Handverksgruppen (HG),
kallar det for "HG-modellen". Det sétt pa vilket larling-

arna forbereds, utbildas och utvarderas ar unikt, sager
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Téink pa en Liirling som en
framtida medarbetare.
Om du vill ha hogutbildad

personal ska du investerai

Lirlingar.

han, och det langsiktiga malet &r att larlingarna alltid ska
utgora 10,5 procent av ett HG-foretags personalstyrka.

- Ett foretag som ingar i Handverksgruppen kan
alltid rakna med stod och hjalp nar det galler larlingar.
Det &r en del av var ESG-strategi, sdger Thorsge.

Under manga ar har han sett foretag vaxa som en
foljd av ett starkt engagemang i ett larlingsprogram.

— Gor inga misstag: Larlingsutbildningar fungerar.
Det ger ett stort varde for foretaget. Det har manga ars
erfarenhet visat. Det r ett effektivt och héllbart s&tt att
rekrytera.

Nu har han ett rad till foretagsledare:

- Tank pa en larling som en framtida medarbetare.
Om du vill ha hogutbildad personal ska du investera i

larlingar.
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HG:S SATT:

Hur man gor kirlingar till en
oviirderlig resurs for ditt foretag

Att som ledare planera for att anvanda larlingar ar inte
en engangsforeteelse. Varje land eller region kan ha sina
egna specifika metoder, men det finns nagra gemen-
samma framgangsfaktorer i denna samarbetsinsats. En
skola ger grundutbildning, ditt foretag erbjuder handledd
utbildning pa arbetsplatsen och larlingen loggar presta-
tioner for kontinuerlig granskning. Som HG-foretag kom-
mer du att fa hjélp och stéd med att utveckla larlingar
som en ovarderlig resurs for ditt foretag.

En grundlaggande kurs for att hitta

de motiverade
Larlingen genomgar en grundkurs som tillhandahalls
av skolan och introduceras till yrket, lar sig teori och
grundlaggande fardigheter, samtidigt som han eller
hon far reda pa om han eller hon ar tillrackligt motive-
rad for att fortsatta.

Ge larlingen praktiska fardigheter
2 pa ditt foretag

Fran dag ett borjar larlingen sin praktiska utbildning pa
foretaget och arbetar med professionella hantverkare
som sjalva borjade som larlingar.

Arbetet inleds tillsammans med en mentor
3 - som ger kontinuerlig feedback

Mentorn ger larlingen direkt vagledning i mindre uppgif-
ter och demonstrerar tekniker och praktiska tips samt
ger feedback pa hur arbetet fortskrider.

4 Larlingen foljer upp framstegen
i loggboken

For en skriftlig loggbok for att dokumentera framstegen
och notera omraden som kan forbattras. Utvarderingar
hjalper till att skraddarsy inlarningsupplevelsen.

Larlingen atervander till skolan varje ar
5 Larlingen atervander till skolan under nagra
veckor varje ar for att fokusera pa de steg som behovs
for att forbattra verksamheten.

Varje ar utfardas ett ettarskontrakt
6 Om det forsta aret gar bra och framstegen &r
goda, kan du erbjuda larlingen ett fornyat ettarskontrakt
pa foretaget. Detta relativt "korta koppel" ar en utvag
for bada parter.

Okat ansvar med okad kompetens
7 Med tiden, nar larlingen visar prov pa sin kompe-
tens och fortroende byggs upp, far larlingen mer sjalv-
standiga uppgifter, men fortfarande under handledning
av en kvalificerad kollega.
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Triafla var ledningsgrupp

Som en ledande aktor inom ytbe-
handlingsindustrin leds Handverks-
gruppen av en kompetent lednings-
grupp som satter var strategiska
kurs.

Aven om de tillhandahaller ett viktigt ledarskap,
ligger den verkliga grunden fér var framgang hos
de lokala HG-foretagen. Deras exceptionella kom-
petens och orubbliga engagemang ar avgoérande
for att vi ska lyckas med var verksamhet.
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Qyvind
Emblem

VD och Koncernchef

Fodd: 1970
Anstdlld av HG sedan: 2020

Utbildning:

* Civilingenjor maskinteknik,
(NTNU, Norge)

° Master Business & Administration,
(HEC, Frankrike)

Vald arbetslivserfarenhet:

° MD & EVP Norge Ramirent Plc

* VD, Michelin Benelux och Sydkorea

* Produktionschef, ODIM Hitec

* Management Consultnat, McKinsey & Co

Gjermund
Soder Vegge
CFO

Fodd: 1971
Anstalld av HG sedan: 2020

Utbildning:

° Master of Business and Economics med
specialisering i finans, Bl Norwegian Business
School

Vald arbetslivserfarenhet:

* Ekonomidirektor Umoe Restaurants

* CFO Statoil Fuel & Retail Norge

* VD Statoil Detaljist AS / NK Retail Operations Statoil
Fuel & Retail, Norge

* Managementkonsult, PA Consulting

Trond
Sigurd Tordal

CBDO / M&A

Fodd: 1964
Anstdlld av HG sedan: 2020

Utbildning:

* Sjalvlard, sjalvutvecklad kompetens

Vald arbetslivserfarenhet:

° Initiativtagare till bildandet av gruppen
Handverksgruppen

° VD, Arvid Bendixen AS

* Styrelseledamot, FK BodgGlimt

* Regionordforande, Sparebank 1 Nordnorge

Elisabeth
Rustad-Nilssen
CBDO

Fodd: 1988
Anstélld av HG sedan: 2021

Utbildning:

° Master Auditing & Accounting,
Norwegian Business School

* BSc (Honours) finansiell ekonomi,
University of St Andrews

Vald arbetslivserfarenhet:

° Investment Director, FSN Capital Partners
* Finansiell radgivare, PwC

° Senior associate assurance, PwC

Thomas

Thorsoe
CHRO

Fodd: 1968
Anstdlld av HG sedan: 2023

Utbildning:

° Master, MBA, Affarspsykolodgi,
Business Institute Aalborg

° Master, MBA, Strategic Management,
Business Institute Aalborg

Vald arbetslivserfarenhet:

* CHRO, Kemp & Lauritzen A/S
° CHRO, Fliigger A/S

° HR-direktor, DSV

° HR-chef, Netto, Salling Group
* Produktionschef, Xpon Card
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Verkstallande direktorer for lander

Johan

Moller

VD Handverksgruppen
Sverige

Fodd: 1974
Anstalld av HG sedan: 2022

Utbildning:
* Civilingenjor Industriell ekonomi,
Linkopings Tekniska Hogskola, Sverige

Vald arbetslivserfarenhet:

° VD Apoex AB

* VD Svensk Markservice AB

* Affarsenhetschef Coor Service Management AB

* Bitrddande chef for koncernstab Affarsutveckling,
Coor Service Management Group AB
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Ronny
Pettersen

VD Handverksgruppen
Sverige

Fodd: 1975
Anstélld av HG sedan: 2023

Utbildning:
* Master Management and organizational science,
Universitetet i Tromso

* Krigsskole | och Il, den norska militdrakademin

Vald arbetslivserfarenhet:

* VD, ISS Direct ISS Facility Services A/S

* VD, HR/HMS ISS Facility Services A/S

* Huvudansvarig for Human Resources Deloitte Norge
* Ledande befattningar, norska férsvarsmakten

Olsen

VD Handverksgruppen
Danmark

7

Fodd: 1983
Anstilld av HG sedan: 2023

Utbildning:
* Cand. Merc, International Marketing and
Management, Copenhagen Business School

Vald arbetslivserfarenhet:

* CCO, Elis Danmark

° Landschef, Berendsen

* Fabrikschef, Berendsen

* Business Line Commercial Terms and Pricing
Manager, Berendsen

* Operationell chef, Berendsen

Frederik Stage

Michael
Mathias
Chef for Tyskland

a

Fodd: 1963
Anstdlld av HG sedan: 2023

Utbildning:
* Dipl. Wirtschaftsingenieur / Industriingenjor,
Hamburgs tekniska hogskola

Vald arbetslivserfarenhet:

* Interimschef med befattningar inom finans,
M&A, affarsutveckling samt forsaljning och
marknadsforing.

* CFO / COO Insulation & Composite, Von Roll AG

° General Manager / CFQ,

Carl Zeiss Microscopy GmbH
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INRATTANDE OCH STYRNING

Viir byggda for att halla

HG sa&g dagens ljus for forsta gangen 2012, da 14 norska foretag gick samman som en medlemsorganisa-

tion. De 14 foretagen ville dra nytta av gemensamma inkopsavtal och vinna nationella ramavtal.

ju ar senare, 2019, var HG:s medlemsforetag

redo for nasta steg - att bli en integrerad kon-

cern. Av 43 medlemsféretag gick 30 samman
med FSN Capital V for att bilda det nya HG i juli 2020.

De ursprungliga medlemmarna i HG ansag att FSN Capi-
tal V var det perfekta stodet for deras befintliga foretag,
med en kultur och ett synsatt som stamde perfekt over-
ens med deras eget. Tillsammans kunde de arbeta mot
en gemensam vision for branschens framtid. Idag &gs
majoriteten av holdingbolaget av HG:s anstallda och tidi-
gare foretagare, medan resten dgs av FSN Capital V.

Karnan i det vi gor &r vdra medarbetare. Det ar darfor
tidigare dgare av hantverksforetag som ansluter sig till

ossaterinvesterariHG, vilketinnebérattantalet delagare
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som investerar Okar varje gang ett nytt foretag blir en
del av gruppen. Dessutom erbjuds nyckelpersonerna
pa varje foretag att investera i vart holdingbolag som en
del av HG:s Management Incentive Program. Med cirka
600 deldgare som ocksa &r anstéllda fokuserar vi pa
att bygga upp och konsolidera styrkan i var verksamhet

som ett team. .

Styrelse

Var styrelse leds av Per W. Sjostrand, en erfaren styrelse-
ordférande som grundade Instalco och var dess VD fram
till 2021. Sjostrand har tidigare varit ordférande i Green
Landscaping Group AB och Fasadgruppen Group AB.

Var styrelse bestar av en mangsidig grupp med ett brett

spektrum av kompletterande kompetenser och erfaren-

heter. Detta inkluderar djupgdende marknadskunskap
om alla de lander dar vi ar verksamma, inklusive var
senaste expansion till Danmark och Tyskland. Deras
samlade bakgrund omfattar betydande entreprenorser-
farenhet, insikter fran att driva decentraliserade verk-
samheter och internationell expertis. Dessutom har var
styrelse omfattande erfarenhet av boérsintroduktioner
och borsnoteringar, sarskilt genom vart samarbete
med FSN Capital V.

Styrelsen ansvarar for att anstdlla VD, godkanna
foretagets strategi och budget samt sakerstélla en god
forvaltning och kontroll.

FSN Capital GP V Limited i egenskap av general partner for och pa uppdrag
av FSN Capital V L.P, FSN Capital V (B) L.P. och FSN Capital V Invest L.P.

"l SC/)WB ke
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HANDVERKSGRUPPEN GROUP AS

The board's annual report 2023

Handverksgruppen Group AS (HG) is a leading Northern European group that performs all types of surface treatment

services — painting, flooring, masonry and tiling.

Nature and place of residence of the business

HG carries out everything from medium sized turnkey
contracts to mainly smaller, individual assignments
with the emphasis on rehabilitation work (often
called rehabilitation and maintenance or R&M) in the
business-to-business segment (B2B). R&M work varies
significantly in scope, with everything from painting
a wall after an insurance claim to in some rare cases
extensive rehabilitation of several buildings, both
internal surfaces and external facade rehabilitation.
During 2023, the strong growth continued with the
inclusion of craft businesses in Sweden, Norway and
the first two in Germany into the group - a total of 32
craft businesses (40 companies) were incorporated in
2023. Growth continues as planned in 2024 and in the

first quarter 5 craft businesses have been incorporated
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into HG - all well-run, profitable and with people and
culture that fit in well with HG.

The group was established in July 2020 with 30 Nor-
wegian craft companies which today are wholly owned
subsidiaries of HG Handverksgruppen Norge AS with
Handverksgruppen Group AS as the parent of the group.
Since then, until the end of 2023, a further 104 craft busi-
nesses have been incorporated in Norway, Sweden, Den-

mark, and Germany.

The company's operations in Norway have covered the
entire country since the formation of the group in 2020.
The companies in Sweden are also spread across the
country enabling us to deliver on national or regional

agreements. In Denmark, two of the companies are lo-

cated in Zealand and two in Jutland. HG's first two craft
businesses in Germany were included into the group
in 2023 and are located in the south of Germany. The
group's head office is in Oslo and each country has a
service office that supports, coordinates, and follows up
operations per country which are also HG's main seg-
ments. During the financial year, the name of the parent
company was changed to Handverksgruppen Group AS
from Handverksgruppen Norge AS.

Statement of the annual accounts

2023 was another good year with strong growth
through especially the inclusion of craft businesses
into the group, but also a good organic growth in a
challenging market. As expected, the market became

more demanding throughout the year driven by macro-

From the left: Thomas Schwenke, Trond Sigurd Tgrdal, Per Sjostrand,
Marina Lgnning, Erik Nelson and Eirik Hjelthes Wabg.

— T

-

ARSREDOVISNING 2023 89




Del 8 | Forvaltningsberattelse

economic conditions resulting in a decline in new con-
struction activity across all countries where HG is repre-
sented. Although the general trend is reduced activity
in the new build market, there are large local variations
and thus also impact HG's companies differently. A
large number of HG companies improved profits in
2023 compared to 2022. In 2023, the new construc-
tion market in Sweden had a weaker development than
in Norway. The companies have continued their good
cooperation on projects and sharing of best practice
across the companies, which improves our resilience
in a more challenging market. The increase in raw ma-
terial prices was more stable than in 2022, however,
the price increases continue to cause some challenges
for both customers and HG's craft businesses. For the
2023 annual accounts, the group has changed the ac-
counting standard from Norwegian GAAP to IFRS and
this is described in more detail in the notes to the finan-

cial statements.

Total operating income in the group amounted to TNOK
5958 605 and the annual profit after tax was TNOK 82 697.
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The group did not carry out research and development
during the year.

Total cash flow from operations in the group was
TNOK 392 575, while the operating result for the group
amounted to TNOK 248 333. The difference is mainly
due to depreciation and amortization expense of non-

current assets.

The group's cash and cash equivalents was TNOK 428
571 as of December 31, 2023. The Group's liquidity po-
sition is deemed sufficient to fund its growth and opera-
tions and is regularly assessed by the treasury function.

Additional loan financing was added in 2023 to support
future growth. For more information on our credit
financing see the notes to the financial statements.

Total assets at the end of the year was TNOK 4 658 815
and the equity share was 25%.

Own shares

The company does not hold any own shares.

Future development

Handverksgruppen Group AS works to build a leading,
nationwide offer to our customers, and we want to be
known for quality, sustainability and responsibility. The
group has the ambition to lead the way in sustainabil-
ity and has established a sustainability strategy and
carried out measures such as the implementation of
ethical guidelines with zero tolerance against corrup-
tion, harassment of any type, and bribery. People, the
environment and responsible management are priority
areas for HG's sustainability strategy, and these have
been chosen based on their importance to HG and that
we can make a difference and show the way for the
entire industry. The effort has produced results through
2023. For example, HG increased the proportion of
apprentices from 9.2% to 9.7% and the number who
completed the HG school increased from 342 to over
500. Throughout the year, over 7000 m2 of floor was
renovated and not replaced, and this saves the environ-
ment from large amounts of waste, and the mandatory
training of all employees in HG's ethical guidelines are
examples of HG's high ambitions and level of activity in

sustainability.

Growth will primarily come from including new, solid
craft businesses with a strong local and regional mar-
ket position, and new companies will increasingly be in-
cluded in the new HG markets, Denmark and Germany.
HG Sweden, and to an even greater extent HG Norway,
has solid national coverage, but we will also continue to
include companies going forward. HG will continue to
grow within the existing core business; paint, flooring,
masonry and tiling, improve the standards for quality
and efficiency in the industry and at the same time move
the industry in a more sustainable direction. Norway is
the largest segment, and the priority has shifted to fur-
ther develop best practice and increasing turnover on na-
tional agreements. In 2023, the strong growth in Sweden
continued with the inclusion of 35 companies and this
strengthened our presence in the east and west in ad-
dition to providing coverage in the south and north. HG
entered the Danish market in late 2022 with the inclusion
of 13 craft businesses, and 2023 was used in Denmark
to establish the foundation for further growth. Coopera-
tion between the Danish companies began quickly, and
it wasn't long before they collaborated to tender for and
win a national contract for a Danish fitness chain. The

preparatory work for entering into Germany has been go-
ing on for some period of time with market analyses and
the establishment of contacts with relevant networks
in the industry, and in 2023 the first two German crafts

businesses became part of HG.

War in Europe and rising interest rates have a slowing
effect on the economy in general, which has mainly
had an impact on the new build construction market
segment. HG is mainly exposed to the R&M market
with professional customers (B2B), which has a more
stable development. The intensity of competition in-
creases in periods of lower demand, but at the same
time HG operates in a customer segment where quali-
ty and efficiency are crucial and HG's craft companies
have extensive experience delivering in accordance
with high customer requirements. The interest rate
level now seems to have leveled out and the discus-
sion in the media has shifted to when the first interest
rate cut will come. Expectations of lower interest rates
and increased property prices are positive drivers for
increased activity in HG's markets and HG's companies
are preparing for further organic growth.
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Financial risk

Through its activities, the Group is exposed to various
types of financial risks. Financial risks refer to
fluctuations in the Group's earnings and cash flow as
a result of changes in exchange rates, interest rates,
refinancing and credit risks. The objective is to mitigate
the financial risk to the greatest extent possible. For
more information on financial risk management see

the notes to our financial statements.

Market risk

The company is exposed to changes in interest rates,
as the company has floating interest rate debt. Further-
more, changes in the level of interest rates can affect
investment opportunities in future periods.

Foreign currency exchange risk arises when individual
Group entities enter into transactions denominated in a
currency other than their functional currency. The trans-
actions of the operating entities are denominated in the
local currency, thus there is little or no currency expo-
sure from operating activities. Translation exposure aris-

es when foreign subsidiaries' results and net assets are
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translated into Norwegian kronor. For the Group transla-
tion risks arise for the subsidiaries in Sweden, Denmark
and Germany. Assets and liabilities in foreign currency

are translated at the closing rate.

The Group has currency exposure related to financing
as the parent is funding the subsidiaries in their local
currency, thus movements of SEK/NOK, DKK/NOK and
EUR/NOK exchange rates impact the profit and loss
statements within finance, net. The currency exposure
from the financing of the subsidiary in Sweden is
reduced as part of the external financing of the parent
is in SEK. The Company is currently not using financial

derivatives to hedge any currency risk.

Credit risk

The risk of loss on receivables is assessed as low for
the group. The turnover is spread over a large number
of mainly medium and small projects and customers,
hence individual projects or individual customers will not
have a significant impact on the group. Developments
in market conditions are followed closely to capture any

structural changes such as a result of the war in Ukraine.

The Group limits the exposure to credit risk with upfront

payments and continuous invoicing and collection.

Liquidity risk

Liquidity risk is the risk that the Group may encounter dif-
ficulty in meeting its obligations associated with finan-
cial liabilities. The objective is for the Group to be able to
meet its financial commitments in upswings as well as

downturns without significant unforeseen costs.

The company considers the liquidity position in the
company to be good. The company continues to focus
on working capital optimization, especially through
faster invoicing and reduction of the credit period.

Going concern

In accordance with Section 3-3a of the Accounting Act,
it is confirmed that the prerequisites for going concern
are present. The assumption is based on profit and
cash flow forecasts for 2024 and the group's long-term
strategic forecasts for the years ahead. The group is in
a healthy economic and financial position.

The Board proposes the following disposition of

the annual profit in Handverksgruppen Norge AS:

TNOK 40 956 TNOK 40 956

Total allocated

The proposal is based on the owners’

assessment of the company's capital structure.
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Work with safety and health is a high priority in HG. We want to create a safe
and healthy work environment through a strong safety culture for our employees,
so everyone gets home safe for dinner - every day!

Work environment
Sickness absence in the group was 6.6% of total work-
ing hours in 2023 compared to 6.7% in 2022. There are

no longer reports of COVID-related absence.

Work with safety and health is a high priority in HG. We
want to create a safe and healthy work environment
through a strong safety culture for our employees, so
everyone gets home safe for dinner - every day! That's
why we have intensified our focus on occupational
health and safety through ongoing safety campaigns
in all our companies. Safety is everyone's responsi-
bility, and our goal is to avoid injuries, illness and ail-
ments caused by the working environment. In the field
of safety, this means avoiding work-related accidents

that result in serious injuries and absenteeism, and
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HG's companies report monthly on injuries that lead to
sick leave and regularly share examples of incidents to
raise awareness of safety. When it comes to health, we
strive for employees to have an ergonomically correct
working situation and to avoid health-damaging stress
through contact with chemicals, noise or dust. Our
continuous improvement initiatives are related to ergo-
nomics/posture, use of safe job analysis (SJA), work-
ing at heights, cutting injuries, driving safety, protec-
tive equipment and chemicals. To ensure compliance
with routines and the use of safety equipment, and the
awareness work takes place in several channels includ-
ing the HG school, craftspeople meetings and general
manager meetings to name a few. During 2023, a to-
tal of 110 injuries, predominantly minor injuries such
as cuts and bruises, have been registered which have

resulted in one day of absence or more. Development
of employees and talent development is also a high pri-
ority in the HG companies. We offer training for employ-
ees and strive to retain our experienced and competent
employees. HG is of the opinion that diversity is import-
ant to preserve a good working environment, and we
believe that diversity in terms of background, skills and
gender is important for our success. The group works
actively to follow up the requirements as a result of the
extended activity obligation under the Equality and Dis-
crimination Act, both by training all employees in HG's
ethical guidelines and ongoing working environment
surveys. We also want to take care of the future devel-
opment of the professions in our companies. Therefore,
we have a strong focus on apprentices and aim to have
an apprenticeship share of at least 10%.

»
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The culture in Handverksgruppen is characterized by
strong cohesion within the individual company and
between managers in the various subsidiaries. The
culture in craft companies that wish to become part of
HG is carefully assessed before they are incorporated
as part of HG.

Equality and discrimination

HG aims to be a workplace where there is no discrimi-
nation due to ethnicity, gender, outlook on life or orien-
tation. As an integral part of our leadership programs
at HG school, we train our leaders in "inclusive leader-
ship". This applies, for example, to matters relating to
pay, advancement, recruitment and general develop-
ment opportunities. Of the Group’s board of directors
seven board members, there are two women and five
men, and of the eight who make up the group manage-
ment, one is a woman. Of the group's employees, there

are 12% women and 88% men.
The group's work to promote equality and combat dis-
crimination is an integral part of everyday life in several

areas. In our recruitment campaigns, we try to attract
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Schwenke

employees from different backgrounds by highlighting
aspects of the craft profession that may not have been
known to the general public. We use both women and
men, young and old in our recruitment campaigns to
show that the craft is suitable for everyone. The recruit-
ment material for apprentices is fronted by one of our
female apprentices. All employees undergo training in
the group's ethical guidelines as part of the onboarding
program, an online whistleblower channel has been set
up, the working environment is regularly measured and
all managers complete courses in “everyday manage-
ment” to name a few. Training material and information
campaigns have been prepared to increase awareness
and competence to counter discrimination and to con-
tribute to increased equality and diversity. At the HG
school, equality, diversity, and discrimination are cen-
tral themes. We have a good overview of salary forma-
tion at head office, as well as among our regional man-
agers and General Managers in our subsidiaries, and
ensure with an annual process that this is not discrimi-
natory. Salary formation in the subsidiaries is local and
is determined by the individual General Manager in line
with local needs and our ethical guidelines.
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Board liability insurance

Insurance has been taken out for the members of
the board and the general manager (board liability
insurance) for their possible liability towards the

company and third parties.

Environment

Handverksgruppen has the ambition to be leading
and forward-looking in many areas, including the
environment, social responsibility, and business ethics.
In a world where increasing high demands are placed
on efficiency and competition between companies is
getting tougher, the environment is becoming even
more important.

Environmental focus and maintenance must reflect the
company's vision and contribute to the employees be-
ing inspired to meet the desired goals. Our companies
must be environmental beacon certified or 1ISO14001
certified. We will explore solutions that promote re-
use, rather than always choosing new materials. The

first bid for quality is professionalism, and HG is the
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Nordic region's largest group within surface treatment
that works targeted towards defined target groups.
The HG brand is our seal of quality, and we paint, brick,
wallpaper, lay floors and tiles according to the strict re-
quirements. HG has for three years reported on green-
house gas emissions within Scope 1 and Scope 2. In
2022, we also carried out a screening of Scope 3 and
relevant areas for reporting. In 2023, we have contin-
ued to work on understanding more about where our
greenhouse gas emissions come from, in addition to
quarterly reporting on greenhouse gas emissions to be
able to measure similar developments throughout the
year. The company's statement in accordance with the
Transparency Act was made available on the compa-

ny's website by the statutory deadline of 30 June 2023.

No significant events have occurred after the balance
sheet date, with the exception of the incorporation of
new companies which HG consider to be part of normal

operations.

Oslo, 28.06.2024

Per Wiking Sjostrand
Chairman of the Board

Trond Sigurd Terdal

Board member

Christina Hegg
Board member

Erik Nelson

Board member

Eirik Hjeltnes Wabg

Board member

Marina Lenning
Board member

Dirk Brouwers
Board member

@yvind Ivar Emblem
CEO

Vill du ta del av
den fullstiindiga
finansiella
informationen

for 20237

Skanna QR-koden for att ta
del av den fullstandiga finansiella
informationen inklusive noter.
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Nar foretag gar med i HG behaller de sin unika identitet, inklusive sitt namn,
sin logotyp och sin operativa bas, liksom sina vardefulla relationer med kunder
och anstallda. De far dock storre motstandskraft och varde genom att integreras

| en storre, samarbetsinriktad familj.
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