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Teil 1 | 2023 in Kiirze

Die Dynamik nutzen

In einer sich standig verandernden Marktlandschaft blieb Handverksgruppen ("HG")

das ganze Jahr Uber widerstandsfahig und dynamisch.

it 134 lokalen Unternehmen’, die mehr als

4.200 qualifizierte Mitarbeiter beschaf-

tigen, setzte HG seinen Weg des Wachs-
tums und der Schaffung von Wohlstand fort.

Beibehaltung unseres Kurses und nachhaltige
finanzielle Soliditat

Wahrend des gesamten Jahres 2023 haben wir unser
Engagement fiir organisches Wachstum und die Auf-
nahme neuer Unternehmen (M&A) beibehalten, was ein
Beweis fiir unseren anhaltenden Erfolg und unser Ge-
schaftsmodell ist. Die Aufnahme neuer Unternehmen
blieb ein Eckpfeiler unserer Strategie, wobei im Durch-
schnitt alle zwei Wochen mindestens ein neues Unter-
nehmen der HG-Familie beitrat.

Trotz eines herausfordernden Marktes im Jahr 2023
hat sich HG behauptet und solide Ergebnisse erzielt.
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Unsere ausgewiesenen Umsatze stiegen im Vergleich
zum Vorjahr um 55 %, was ein Beweis fiir unsere An-
passungsfahigkeit und solide Strategie ist. Gleichzeitig
verzeichnete unser EBITDA und EBITA einen deutlichen
Anstieg von 29 % bzw. 16 %.

Seit unserer Griindung im Juli 2020 ist HG exponentiell
gewachsen, was ein Beweis fiir unsere richtigen stra-
tegische Ausrichtung und unerschiitterliche Entschlos-
senheit ist. Unsere Expansionsbemiihungen haben sich
Uber unsere traditionellen Markte hinaus ausgedehnt,
mit einem starken Fokus auf den Aufbau einer Prasenz
in neuen Landern, einschliellich Danemark und jetzt auch
Deutschland.

Neue Champions begriiBen und neue Wege
in Deutschland gehen
Im Jahr 2023 war HG erfreut, 33 neue lokale Champions’

LTM Proforma Umsiilze

(illustrativ)

Dec’2020
36

Dec'2021
66

Dec’2022 Dec'2023
101 134

" Nur operative Gesellschaften

H
66

Das Jahr 2023 markierte
einen bedeutenden
Meilenstein auf der Reise
von HG, als wir unsere
Prisenz nach Deutschland
ausdehnten.

in unseren Reihen begriiRen zu diirfen, von denen jeder
unseren weiteren Erfolg mit seinem individuellen Beitrag
unterstiitzt. Vor allem in Schweden haben wir 29 Unter-
nehmen' an Bord geholt und damit unsere geografische
Présenz erheblich erweitert. Der Beitritt von 14 Unterneh-
men’ im Juni, die friiher unter dem Namen Dextry bekannt
waren, hat unser Portfolio im Bereich Malerei und Reno-
vierung besonders verbessert und das Leistungsportfolio
unserer schwedischen Aktivitaten weiter diversifiziert und
gestarkt. Unser schlanker, dezentraler Ansatz, gepaart mit
einem '"Light-Touch'-Integrationsmodell, hat unsere At-
traktivitat flr potenzielle Partner konsequent erhoht und
unsere finanzielle Leistungsfahigkeit gestarkt.

Das Jahr 2023 markierte einen bedeutenden Meilen-
stein auf der Reise von HG, als wir unsere Prasenz nach
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Highlights 2023

Anzahl der Unternehmen®™
Wachstum von 2021 bis 2023

Zufriedenen Mitarbeiter liefern Qualitiit
Employer Net Promoter Score

JAHRESBERICHT 2023

30 80%

neue der lokalen
Unternehmen* sind Unternehmen sind ISO
der HG beigetreten 14001-zertifiziert

127 2

Mitarbeiter Eine neue
absolvierten unsere Unternehmen*
HG Academy jede 2. Woche

* Nur operative Gesellschaften

66

Bei HG sind unsere Mitarbeiter das Herz und die Seele unseres Unternehmens.

Deutschland ausdehnten. Im Mai 2023 feierten wir den
Beitritt des ersten deutschen Unternehmens, ein Meilen-
stein, der unser Engagement fiir die geografische Ex-
pansion unterstreicht. Im November 2023 wurde unse-
re Prasenz in Deutschland mit der Ubernahme unseres
zweiten Unternehmens weiter gestarkt, was unsere Aus-
sichten, ein hervorragender Partner fiir Unternehmen auf

dem deutschen Markt zu werden, untermauert.

Befahigung unserer Mitarbeiter

Bei HG sind unsere Mitarbeiter das Herz und die Seele
unseres Unternehmens. Im Jahr 2023 haben wir weiter in
ihre Entwicklung investiert, was zu einer Mitarbeiterzufrie-
denheit von 32 fiihrte, die deutlich Gber dem Branchen-
durchschnitt von 11 liegt. Wir verzeichneten auch einen
gesunden Anstieg der Anzahl von Auszubildenden von
229 auf 351 Ende 2023, was unser Engagement fiir die
Entwicklung von Talenten in unseren Reihen bekraftigt.

Auch im Jahr 2023 spielte die HG-Akademie eine

wichtige Rolle bei der Ausstattung unserer Mitarbei-

ter mit den Fahigkeiten und Kenntnissen, die sie fir
ihren Erfolg bendtigen. In diesem Jahr wurden meh-
rere neue Kurse eingefiihrt, darunter ein spezielles
Talentprogramm zur Vorbereitung der nachsten Ge-
neration von General Managern. Mit 427 ausgebilde-
ten Personen - ein Anstieg von etwa 100 Absolventen
im Vergleich zum vorangegangenen Zeitraum - zeigt
dieses Wachstum die Effektivitdt unserer Schulungs-
programme bei der Vorbereitung der Mitarbeiter auf

weitere Aufgaben bei HG.

Starke durch Einigkeit und abgestimmte Anreize
Bei HG verkdrpern wir ein Gefiihl der Einheit und Ka-
meradschaft, das durch unsere wachsende Gruppe von
Mitarbeiter-Eigentimern veranschaulicht wird. Jedes
neue Unternehmen, das sich HG anschliel3t, steigert
unsere kollektive Starke und Widerstandsfahigkeit.

Auch in einer Zeit der Ungewissheit ist die HG vorbe-
reitet durch eine langfristige strategische Voraussicht
und eine vorbereitete Notfallplanung. Unser proaktiver

Ansatz fiir das Risikomanagement und die Portfolio-

Uberwachung stellt sicher, dass wir Herausforderungen
mit Gelassenheit und Flexibilitdt begegnen und unse-

ren langfristigen Erfolg sichern.

Wahrend wir neue Wege beschreiten und unsere geo-
grafische Prasenz ausweiten, bleibt HG den Werten
verpflichtet, die uns seit unserer Griindung ausmachen.
Unser einzigartiges Geschéaftsmodell erhalt weiterhin
Lob und Anerkennung und dient als Leuchtturm der In-
spiration und Exzellenz fiir bestehende und zukiinftige
Partner.

Mit der Fortsetzung der nachsten Phase unserer Reise
ist HG bereit fiir nachhaltiges Wachstum. Mit anhalten-
dem Engagement und Entschlossenheit sind wir bereit,
die Herausforderungen zu meistern und die Chancen
mit Optimismus zu ergreifen. Gemeinsam werden wir
weiterhin Qualitdt neu definieren und die Zukunft der

Oberflachenbehandlung in ganz Europa gestalten.
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Unsere Unternehmen™ - Die lokalen Sieger!
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Teil 1

2023 in Kiirze

Meilensteine
2023

Januar

Das Jahr beginnt mit einem groen Gewinn!
HG gewinnt einen groRen nationalen Vertrag
mit ISS in Norwegen, bei dem Qualitat,
Prozess und Serviceverstandnis wichtiger
sind als der Preis.

10 JAHRESBERICHT 2023

Februar

Handverksgruppen Schweden erhielt die
ISO-Zertifizierung, was unser Engagement fir
ESG bestatigt. In der Zwischenzeit haben die
danischen HG-Unternehmen ihren Wandel von
Konkurrenten zu Partnern demonstriert, indem
sie gemeinsam an einem grofRen Sanierungs-
projekt zur Wiederbelebung von 150 Fitnessstu-
dios in ganz Danemark gearbeitet haben, was
die umfangreichen Dienstleistungskapazitaten
von HG in der gesamten Region demonstriert.

Marz

Eine historische Premiere! Alle danischen
Generaldirektoren trafen sich zu einem inspirie-
renden Treffen in Hirtshals, das von dem herz-
lichen Jeppesen-Duo ausgerichtet wurde. Der
Marz glanzte auch, als HG zum ESG-Gewinner
2023 von FSN Capital ernannt wurde.

April

Die Umsétze von HG haben sich seit ihrer
Griindung verfiinffacht - ein Meilenstein!
AuRerdem haben wir eine umfassende
Datenbank fiir Gesundheit und Sicherheit
und Qualitatssicherung eingefiihrt, um
unsere norwegischen Betriebe mit dem

besten Wissen der Branche auszustatten.

Mai

Wir haben unser erstes deutsches Familien-
mitglied, den angesehenen Betrieb Hans
Ubelacker, mit offenen Armen empfangen
und diesen Meilenstein der Expansion mit
einer Vorstandssitzung auf deutschem Boden
gefeiert, um das gegenseitige Verstandnis
fiir die deutsche Kultur und Marktdynamik

zu fordern.

Juni

Verstarkung unserer Prasenz in Schweden
durch die Aufnahme von 14 dynamischen
Unternehmen?, die friiher zu Dextry gehorten,
in die Gruppe. Mit diesem Schritt haben wir
nicht nur unsere Prasenz erweitert, sondern
auch unser Fachwissen im Bereich Malerei und

Renovierung vertieft.

Juli

Renovierung von 11 Bolia-Filialen in ganz
Norwegen, die auf eine jahrzehntelange

Tradition zurlickblicken kénnen.

August

Unterzeichnung eines nationalen Abkommens
mit Storebrand Forsikring, einem der nordischen
Versicherungsriesen, das auf unserem unermdid-

lichen Engagement fiir Nachhaltigkeit beruht.

* Nur operative Gesellschaften

September

Alle Generaldirektoren trafen sich in Goteborg zu
einem dynamischen zweitagigen Gipfeltreffen, bei
dem strategische Visionen und Werte abgestimmt
wurden, um unsere Zusammenarbeit weiter zu
vertiefen. Start der schwedischen Rekrutierungs-
website zur Erleichterung des Rekrutierungspro-

zesses fiir lokale Unternehmen.

Oktober

Malco, ein lokales Unternehmen in Kristiansand,
Norwegen, machte mit seinem umweltfreundlichen
Ansatz Schlagzeilen, als es mit AF Gruppen ein
bedeutendes 7.000 Quadratmeter groRes Projekt
in Construction City unterzeichnete, bei dem die
Abfallmenge auf nur 18 kg pro Quadratmeter
begrenzt wurde, und damit neue Malstabe fiir die
Nachhaltigkeit setzte.

November

Die Beck GmbH mit Sitz in Stuttgart wird als
zweites deutsches Unternehmen in die HG-Familie
aufgenommen. In der Zwischenzeit startet die
HG-Akademie in Schweden ihre Ausbildung fiir
Handwerker, und HG Danemark erhalt die ISO-
Zertifizierung und bekraftigt damit stolz unser

Engagement fiir ESG.

Dezember

AB Golvinterior tritt Handverksgruppen als 29.
Unternehmen* in Schweden bei. Mit dem norwe-
gischen Betreiber von Einkaufszentren Alti, der 45
Zentren in Norwegen besitzt, wird eine nationale
Rahmenvereinbarung unterzeichnet. Ende des
Jahres waren 26 schwedische Unternehmen
ISO-zertifiziert, was bedeutet, dass 70 % aller HG-

Unternehmen zertifiziert sind.

JAHRESBERICHT 2023 11



Teil 2 | Vorwort des Vorstands

CEO STATEMENT

Stirkung der Handverksgruppen
durch gemeinsames Engagement

Wenn wir auf das Jahr 2023 zurtickblicken, wird deutlich, dass dieses Jahr fir die Handverksgruppen trotz der schwierigen

Marktbedingungen ein weiterer Meilenstein mit beeindruckenden Fortschritten war.

@yvind Emblem
CEO

12
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as Umsatzwachstums der lokalen Betriebe

unterstreicht unsere Bestandigkeit, die durch

den effektiven Einsatz unseres Toolkits und
unserer diversifizierten Geschaftsstruktur ermaoglicht
wurde. Unsere strategische Expansion in Schweden mit
der Aufnahme von 29 neuen lokalen Unternehmen’, hat
unsere marktfiihrende Position gestarkt und es uns er-
moglicht, nationale Rahmenvertrage zu sichern. Dariiber
hinaus ist unser Markteintritt in Deutschland mit zwei
neuen Unternehmen’ der dritte erfolgreiche Markteintritt
innerhalb weniger Jahre.

Unsere Kultur wurde in diesem Jahr durch die Weiter-

entwicklung unserer ESG-Agenda und die Schulung von
Uber 420 Mitarbeitern in der HG Academy weiter berei-
chert. Darlber hinaus haben wir unseren lokalen Ge-
schéftsfiihrern zahlreiche Mdglichkeiten geboten, sich
zu engagieren, Best Practices auszutauschen und den
Zusammenhalt innerhalb der HG-Familie zu férdern. Die-
ses Gefiihl der Zusammengehdrigkeit wird durch unser
gemeinsames Eigentumsmodell weiter gestarkt, denn
mehr als 50 Prozent der Handverksgruppen gehoren un-
seren Mitarbeitern. Mit mittlerweile Giber 600 Mitarbeiter-
aktiondren sorgt dieses Beteiligungsmodell dafiir, dass
die Interessen aller innerhalb der Gruppe perfekt aufein-

ander abgestimmt sind. Es ist wirklich inspirierend, mit

" Nur operative Gesellschaften

29

neue Unternehmen’
'\ in Schweden

2

neue Unternehmen’
in Deutschland

2

eue Unternehmen’
In Norwegen
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einer so engagierten Gruppe von Kollegen zu arbeiten.

In diesem Jahr haben wir 33 neue Unternehmen’ in die
Gruppe aufgenommen, so dass die Gesamtzahl der loka-
len Unternehmen zum Jahresende auf 134 angestiegen
ist. Die Tatsache, dass mehr als 80 Prozent dieser neuen
Unternehmen durch Empfehlungen unserer eigenen Mit-
arbeiter zu uns gekommen sind, unterstreicht unseren

Ruf als ideales Wachstumsumfeld fiir Unternehmer.

Meine Besuche bei zahlreichen unserer lokalen Unter-
nehmen im Laufe des Jahres waren sehr inspirierend,
denn sie haben mir die Mdglichkeit eroffnet, direkt mit
unseren Handwerkern in Kontakt zu treten und zu er-
ortern, wie Handverksgruppen sie in ihrem operativen
Geschéft und im Thema Kundenservice noch besser
unterstiitzen kann. Besonders aufschlussreich war mei-
ne Reise zu unseren wachsenden Netzwerken in Dane-
mark und Deutschland, die verdeutlicht hat, dass unser
Modell in ganz Europa Anklang findet und wir in der Lage
sind, erfolgreich neue Gebiete zu erschlieBen. Das Tref-
fen der Generaldirektoren in Géteborg hat den Geist der

Zusammenarbeit in unserer Organisation unterstrichen

14 JAHRESBERICHT 2023
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Mitarbeiter
Aktionare

S /Y /A

Unser Schritt nach
Deutschland wurde durch
den Beitritt der Hans

Ubelacker GmbH & Co. KG
und der BECK GmbH im
Jahr 2023 eingeleitet.

@yvind Emblem, CEO

o

und unser gemeinsames Engagement fiir Wachstum

und operative Exzellenz unter Beweis gestellt.

Die HG Academy hat im Einklang mit unserer Vision fiir
eine nachhaltige Zukunft und unserem Engagement fiir
lebenslanges Lernen eine wichtige Rolle gespielt. Diese
Investition sichert nicht nur die Zukunft unserer Bran-
che, sondern steigert auch die Qualitat und Konsistenz
unserer Dienstleistungen. Darliber hinaus waren unsere
stetigen Bemiihungen zur Reduktion unseres 6kologi-
schen FuBabdrucks von groRer Bedeutung: 85 Prozent
unserer lokalen Unternehmen' haben bis Ende des Jah-
res die ISO 14001-Zertifizierung erhalten. Eine breit an-
gelegte Schulung zu unserem Verhaltenskodex, die von
mehr als 85 Prozent unserer Mitarbeiter absolviert wur-
de, starkt unsere Governance-Standards und bringt uns
wirtschaftliche Vorteile, wahrend wir gleichzeitig einen

positiven Beitrag zur Gesellschaft leisten.

Insgesamt zufriedenstellende Leistung trotz
schwieriger Marktbedingungen
Trotz der herausfordernden Marktsituation in den letz-

ten 12-18 Monaten ist unsere beachtliche Leistung mit

2 EBITA steht fiir das Betriebsergebnis ohne Abschreibungen und Wertminderungsaufwendungen fiir immaterielle Vermdgenswerte. Die EBITA-Marge

entspricht dem EBITA geteilt durch das Gesamtbetriebsergebnis.

einem ausgewiesenen Umsatzanstieg von 55 Prozent
auf 5,96 Milliarden NOK ein klarer Indikator fiir die Re-
silienz unseres Geschéaftsmodells. Dieses Wachstum,
das sowohl organisch als auch durch neue Akquisitio-
nen erfolgt ist, in Verbindung mit einer EBITDA-Marge
von 7,1 Prozent und einer EBITA>-Marge von 4,6 Pro-
zent, trotz strategischer Investitionen in Deutschland
und Danemark, unterstreicht unsere operative Starke.

Mit Blick auf die Zukunft sind wir vorsichtig optimistisch,
dass sich der Markt erholen wird, und positionieren uns,
um von dem kommenden Aufschwung zu profitieren.
Die Wirksamkeit unseres Toolkits hat sich in allen Re-
gionen bewahrt und bietet eine Vorlage fiir nachhaltiges
organisches Wachstum und operative Exzellenz.

Die Leistungsfahigkeit unseres Toolkits in
verschiedenen Regionen

Die Relevanz unseres Toolkits zeigt sich in diesen he-
rausfordernden Zeiten mehr denn je. Die bereits zur
Gruppe gehorenden Unternehmen haben einen signi-
fikanten Anteil zum Umsatzwachstum beigetragen.

Dies ist insbesondere auf nationale Rahmenvertrage in

Norwegen zuriickzufiihren, die wir dank der gebiindel-
ten Starke unserer lokalen Unternehmen innerhalb der
Gruppe realisieren konnten.

Unsere schwedischen Betriebe demonstrieren die Kraft
der Zusammenarbeit, indem sie Konkurrenz in Koope-
ration verwandeln und dadurch neue Moglichkeiten er-
offnen, was das Beispiel von Haninge Terrazzo weiter
unten im Bericht zeigt. In Danemark hat unsere Ver-
handlungsstarke als Gruppe zu besseren Einkaufsbe-
dingungen bei wichtigen Lieferanten gefiihrt, was die
Vorteile der Zugehdrigkeit zu HG unterstreicht.

Unser Schritt nach Deutschland wurde durch den Bei-
tritt der Hans Ubelacker GmbH & Co. KG und der BECK
GmbH im Jahr 2023 eingeleitet. Die bereits bestehende
Beziehung zwischen diesen beiden Unternehmen hat ein
solides kulturelles Fundament fiir unsere Tatigkeit ge-
schaffen, dass unsere Werte verkorpert und eine naht-
lose Integration ermdglicht. Diese kulturelle Synergie, die
auf gegenseitigem Respekt und einer gemeinsamen Ge-
schichte beruht, verbessert unsere Fahigkeit, geschlossen
auf gemeinsame Ziele hinzuarbeiten, und bietet HG eine

JAHRESBERICHT 2023 15
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vielversprechende Zukunft auf dem deutschen Markt.

Eine gezielte strategische Vision

Im Mittelpunkt unserer Strategie steht die Uberzeugung,
dass unsere lokalen Unternehmen als Teil einer grolRe-
ren Gemeinschaft wachsen, wahrend sie ihre individuelle
Identitat, ihre Beziehungen und ihre Marktposition bewah-
ren. Wir schaffen ein einzigartiges Okosystem fiir Hand-
werksbetriebe, das sowohl organisch als auch durch die

Aufnahme neuer Mitglieder in unsere Gruppe wachst.

Unser Toolkit ermdglicht es lokalen Unternehmen, von
den Starken einer groReren Organisation zu profitieren,
wie z.B. dem Zugang zu besseren Einkaufskonditionen,
Austausch von Best Practices, nationale Rahmenvertra-
ge und Personalentwicklung, und gleichzeitig ihre opera-
tive Eigenstandigkeit und lokale Identitat zu bewahren.

Die Prioritat liegt weiterhin auf dem organischen
Wachstum unserer bestehenden Geschaftsbereiche.
Gleichzeitig streben wir langfristige Expansion durch

die Integration neuer Unternehmen in die Gruppe an,

16 JAHRESBERICHT 2023

besonders in Deutschland und Danemark. Diese Stra-
tegie eréffnet uns die Moglichkeit, neue Markte zu er-
schlieRen, unser Fachwissen zu erweitern und hervor-

ragende Talente zu gewinnen.

Wir sind bereit, unsere Dynamik bei der Integration
lokaler Unternehmen mit dem gleichen Tempo beizu-
behalten, wie wir es in den letzten drei Jahren getan
haben. Darliber hinaus gehen wir davon aus, dass wir
mit zunehmender Entwicklung von HG und sich verbes-
sernden Marktbedingungen unser Toolkit fiir organi-
sches Wachstum noch starker nutzen werden.

Fiir weitere Expansion positioniert

Die Ausrichtung der Gruppe auf gemeinsame Werte
und Verhaltensweisen fordert unser Wachstum und
die verstarkte Nutzung unseres Toolkits. Wir sehen un-
genutztes Potenzial fir Margenverbesserungen durch
bessere Einkaufskonditionen und die Ubernahme von
Best Practices - eine Vision, die noch nicht vollstandig
umgesetzt ist. Dariiber hinaus besteht die Mdglichkeit,

nationale Rahmenvertrage in Norwegen, Schweden und

Danemark abzuschlielRen, die erhebliche Wachstums-
chancen bieten und auf der starken Leistung unserer

lokalen Unternehmen aufbauen.

Der deutsche Markt bietet von den vier Landern, in
denen wir tatig sind, die meisten Moglichkeiten, und
wir sind von den Perspektiven begeistert. Unser er-
folgreicher Markteintritt in Deutschland starkt unsere
Fahigkeit, den Erfolg in den nordischen Landern auch
in anderen Landern zu wiederholen, und verspricht ein

breites Spektrum an Mdglichkeiten.

Riickblickend auf das vergangene Jahr bin ich stolz auf
unsere Leistungen. Trotz wirtschaftlicher Herausforde-
rungen haben unsere kollektive Widerstandsfahigkeit
und strategische Zusammenarbeit die Grundstarke un-
seres Unternehmens unterstrichen. Dies bestatigt die
Effektivitat unserer strategischen Ausrichtung und den
Wert unseres eng vernetzten operativen Netzwerks.

Wir sind stolze Handwerker, die den Weg weisen.

JAHRESBERICHT 2023
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CFO STATEMENT

Solide Finanzergebnisse als
klare Grundlage fiir kiinitiges

Wachstum

Trotz des schwierigen Marktumfelds konnten wir unsere Marktposition weiter ausbauen und 33 neue Handwerksbetriebe' bei

HG begrilRen. Dies hat zu einem weiteren Umsatzwachstum von 55 % auf 5,959 Mrd. NOK, einem EBITDA-Wachstum von 29 %
auf 423 Mio. NOK und einem EBITA-Wachstum von 16 % auf 273 Mio. NOK beigetragen.

Gjermund
Soder Vegge
CFO
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asierend auf diesen Kennzahlen ist es uns
erneut gelungen, den Marktdurchschnitt zu
Ubertreffen. Unsere ausgewiesene EBITA-
Marge sank von 6,1 Prozent auf 4,6 Prozent im Jahr
2023. Der Margenriickgang ist auf die schwierigeren
lokalen Marktbedingungen, Investitionen in neue Regio-
nen wie Deutschland und Danemark sowie strategische
M&A Aktivitdaten zurlickzufiihren, von denen wir langfris-

tig Vorteile erwarten. Angesichts des herausfordernden

Marktumfelds und unserer raschen Expansion sind wir

mit dieser Margenentwicklung dennoch zufrieden.

Wir streben weiterhin nach starken Margen und erwar-
ten eine Verbesserung, wenn sich die Marktsituation
erholt. Gleichzeitig arbeiten wir bereits daran mit ge-
zielten MaRRnahmen sicherzustellen, dass die lokalen
Unternehmen ihr Margenpotenzial voll ausschopfen

konnen. Dariiber hinaus werden wir weiterhin unser

9%

Umsatzwachstum
in Norwegen.

Toolkit landesiibergreifend in allen Unternehmen ein-
setzen, was einen weiteren wichtigen Baustein zur Ver-

besserung der Margen darstellt.

Wirwerdenanunserer Strategie festhalten Unternehmen
in gleicher Geschwindigkeit wie bisher und mit den
gleichen Kriterien hinsichtlich Umsatzvolumen und
GroBe in HG aufzunehmen. Wir sind lberzeugt, dass
HG mit seinem Angebot weiterhin fiir hochwertige
und margenstarke Unternehmen attraktiv ist. Auf der
operativen Ebene beginnen wir, von den Investitionen
zu profitieren, die wir im Laufe des Jahres 2023 getatigt

haben, insbesondere in Deutschland und Danemark.

Ergebnisse der Lander

Unsere ausgewiesenen Umséatze in Norwegen sind
2023 um 9 Prozent gestiegen. Damit haben wir das ge-
wichtete Marktwachstum von 2,1 Prozent® libertroffen.
Etwa 50 Prozent unserer Unternehmen haben 2023 ein
verbessertes EBITDA und EBITA verzeichnet. Unsere
Wachstumsaussichten auf dem norwegischen Markt
sind weiterhin gut, da ein zunehmender Anteil unserer
Umsatze mit Renovierung und Instandhaltung verbun-
den ist - ein Markt, der jahrlich um 4 Prozent wachst®*.

¥4 Prognosesenteret, Management-Analyse JAHRESBERICHT 2023 19
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Unser Ergebnis in Schweden war trotz eines schwieri-
gen Marktumfelds beachtlich, dank der 29 neuen loka-
len Unternehmen’, die sich uns angeschlossen haben.
Durch diese Ubernahmen hat sich der ausgewiesene
Umsatz im Jahr 2023 auf tiber 2 000 Mio. SEK mehr als
verdoppelt. Die in Schweden vorherrschende riicklaufi-
ge Marktentwicklung, insbesondere im Neubausektor,
setzte jedoch den gesamten Markt unter Druck, was
der Riickgang des Marktes um 6,1 Prozent nochmal ver-
deutlicht®. In der Zwischenzeit haben die Unternehmen,
die sich HG in den letzten 12 Monaten angeschlossen
haben, unseren Anteil an den Renovierungs- und Maler-
umsatzen in Schweden gesteigert. Besonders hervor-
zuheben ist unsere Ubernahme der Dextry Group im
Juni 2023, die fiir eine stabilere Umsatzleistung trotz
schwieriger Marktbedingungen sorgt.

Die danischen Unternehmen, die Ende 2022 zur Gruppe
stielen, verzeichneten im Jahr 2023 eine relativ flache
Umsatzentwicklung, die der allgemeinen déanischen
Marktentwicklung® entsprach und auf ein Jahr mit
Uberdurchschnittlicher Leistung im Jahr 2022 folgte.
Die EBITDA- und EBITA-Marge lag auf dem gleichen
Niveau wie in Schweden.

20 JAHRESBERICHT 2023

Wir haben unsere Reise in Deutschland im Jahr 2023
mit zwei Akquisitionen begonnen, die hervorragend zu
unserer bestehenden Gruppe passen und uns mit EBIT-
DA-Margen iiber dem Gruppendurchschnitt in eine sehr
gute Ausgangslage bringen. Wir sehen Deutschland als
einen sehr attraktiven Markt mit einem Marktwachs-
tum von 5,3 Prozent im Jahr 2023, das hauptsachlich
durch den Sanierungssektor angetrieben wird.

Ausblick

Wir gehen davon aus, dass sich die Marktsituation im
Laufe der kommenden 12 bis 18 Monate von dem eher
ricklaufigen Niveau im Jahr 2023 erholen wird. Unge-
achtet dieser Umstande planen wir, neue Unternehmen
weiterhin in gleicher Geschwindigkeit wie in den letzten
drei Jahren in die Gruppe aufzunehmen und den Umsatz
entsprechend zu steigern. Im Fokus stehen dabei Unter-
nehmen mit einer hdheren EBITA-Marge als bisher.

Wir freuen uns, dass die Investitionen und Bemiihun-
gen, die wir in unser Toolkit gesteckt haben, die Leis-
tung unserer lokalen Unternehmen deutlich verbessert
hat und sind davon (berzeugt, dass das Toolkit auch
zukiinftig einen grofRen Mehrwert fiir die lokalen Un-

ternehmen bieten wird. Die Erfahrung unseres M&A-
Teams bei der Identifizierung und dem Onboarding
relevanter Unternehmen sowie der Schaffung von zu-
satzlichem Wachstum wird immer fundierter, daher ge-
hen wir davon aus, dass wir auch in Zukunft in der Lage
sein werden, Akquisitionen zu einem wettbewerbsfahi-

gen Transaktionsmultiple zu tatigen.

Deutschland und Danemark werden im Jahr 2024 im
Mittelpunkt unserer Akquisitionen stehen. Gleichzeitig
wollen wir unseren Marktanteil in Schweden und Nor-
wegen erhohen und die organischen Wachstumsraten
in diesen beiden Méarkten steigern. ESG hat fiir HG wei-
terhin klare Prioritdt, und wir alle sind entschlossen,
unsere Strategie der Verantwortung fir unsere Mitar-
beiter, unsere Kunden, unsere Lieferanten und unsere
Gesellschaft zu erfiillen.

Mit einer Vielzahl identifizierter Moglichkeiten in allen
unseren Markten, verbesserten wirtschaftlichen Bedin-
gungen, einem immer effizienteren Onboarding neuer
Unternehmen und einem kontinuierlichen Fokus auf
unser Toolkit blicken wir auf ein weiteres Jahr spannen-
der Fortschritte im Jahr 2024.

¢ Prognosesenteret, Management-Analyse
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Wie Sie Thr
Unternehmen fur die
Zukuntt sichern

Das ist so sicher wie, dass der Fruhling die Sonne bringt. Eines Tages wird

es geschehen. Der General Manager wird gehen wollen oder mussen.

ie also kann ein Unternehmen die Kultur,

die Kunden und die Kompetenz bewahren,

wenn der Geschéftsfiihrer aus irgendei-
nem Grund das Unternehmen verlasst?

Die Bedeutung einer Nachfolgeregelung

Es war an der Zeit. Nach 17 Jahren als Geschaftsfihrer
von Miljénaren, einem erfolgreichen schwedischen
Handwerksbetrieb, der mit 50 Mitarbeitern begann und
im letzten Frihjahr auf 220 wuchs, war es flr Andreas
Soderkvist, den Geschéftsfiihrer, an der Zeit eine neue

Herausforderung anzunehmen.
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Er wusste es nur selbst noch nicht.

Weder Andreas noch sein Geschaftspartner Klas
hatten Kinder, die das Unternehmen tibernehmen woll-
ten oder konnten. Daher war ihnen schon friih bewusst,
wie wichtig es ist, die Weichen fir die Zukunft zu stellen:
Sie wussten, dass das Leben unvorhersehbar sein kann.

Und genau das war es.

Eine liberraschende Prasentation im Wald

Frihjahr 2023: Ein Bauernhaus im Wald in der N&he
von Uppsala, Schweden: In einem gemiitlichen Wohn-
zimmer bereiten sich zwei Vertreter von HG darauf vor,

VI SHAME pusns

66

Was HG iiber Werte
gesagt hat, dass Menschen
mehr bedeuten als Zahlen
und Wirtschaft, hat uns
beide hegeistert.

eine Prasentation zu halten: Darliber, warum sie gut
zu Miljonaren passen wiirden. Die beiden Griinder des
Unternehmens, Andreas und Klas, waren nicht beson-
ders enthusiastisch. Warum eigentlich? Sie waren das
irgendwie gewohnt, denn schon friiher hatten groRere
Unternehmen an ihre Tiir geklopft, ohne sie jemals zu
Uberzeugen oder zur Zustimmung bewegen zu kénnen.

- Keiner der anderen hat uns wirklich tiberzeugt mit
ihrer Sicht auf Nachhaltigkeit, ihrer Zukunftsstrategie
oder der Art und Weise, wie sie sich um ihre Mitarbeiter
kiimmern, sagt Andreas.

Aber dieses Mal wiirde es anders sein.

- Wir waren also nicht wirklich auf das vorbereitet,
was wir zu horen bekamen, sagt er.

- Was HG lber Werte gesagt hat, dass Menschen
mehr bedeuten als Zahlen und Wirtschaft, hat uns

beide begeistert. Wir haben immer zuerst an die Men-
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66

Im Auto auf der Riickfahrt in die Stadt hatten wir bereits
beschlossen, dass HG der richtige Weg fiir uns ist.

schen gedacht, daher stimmten ihre Visionen mit unse-
ren Uberein, sagt er.

Nach einem Mittagessen mit Rentiereintopf und einer
professionellen Prasentation schauten wir uns nochmal
tief in die Augen.

- Im Auto auf der Riickfahrt in die Stadt hatten wir be-

reits beschlossen, dass HG der richtige Weg fiir uns ist.

Eine Woche, um zu entscheiden, wer den Posten
des Geschaftsfiihrers iibernehmen soll

Neun Monate spater war Miljonaeren ein Teil der HG-Fa-
milie, und Andreas blieb weiterhin Geschaftsfiihrer. Doch
im letzten Sommer erlebte HG Schweden plotzlich ein
rasantes Wachstum und bendétigte neue Regionalma-
nager. Andreas hatte nicht erwartet, so schnell gebeten
zu werden, eine der neuen HG-Rollen zu iibernehmen.
Die Bitte, Regionalmanager fiir die nordlichen Gebiete
Schwedens zu werden, war jedoch eine spannende Ge-

legenheit fiir ihn, sich als Fihrungskraft weiterzuent-
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wickeln und eine neue Herausforderung anzunehmen.

Klas war bereits aus anderen Griinden als Geschafts-
flihrer zuriickgetreten. Andreas musste also entschei-
den, ob wirklich jemand anderes die Rolle (ibernehmen
konnte, die er 17 Jahre lang innehatte.

Und wenn ja: Wer?

Beide Entscheidungen mussten schnell getroffen
werden: Andreas hatte etwa eine Woche Zeit, sich zu
entscheiden.

- Das wdre eine stressige Situation gewesen. Ich
hatte wahrscheinlich die ganze Woche nicht schlafen
konnen, aber das habe ich, sagt er.

Denn er und Klas hatten bereits gemeinsam einen

Plan gemacht.

Miljonaeren hatte bereits Vorkehrungen getroffen
Ein Plan fiir die Nachfolge. In der Branche ist es
nicht Ublich, einen konkreten Plan zu erstellen, wie es

mit einem Unternehmen weitergehen soll, wenn der
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Geschaftsfiihrer, der Griinder oder der Eigentimer ab-
tritt.

Aber er und Klas setzten sich bereits 2016 zusam-
men, um zu besprechen, was zu tun ware, wenn plotz-
lich - oder auch nicht plotzlich - eine groBe Veranderung
eintreten wiirde.

— Damals wussten wir, dass einer von uns in 7 bis 8
Jahren wahrscheinlich in Rente gehen wollte. Das Erste,
was wir diskutierten, war also: Sollen wir auRerhalb
oder intern nach einem Nachfolger suchen?

Die Antwort fur Miljonaren lautete: Intern.

- Schon friihzeitig begannen wir damit, eine Gruppe
von vier bis finf kompetenten Projektleitern auszubilden
und zu fordern, von denen wir glaubten, dass sie gut zu
uns passen wiirden und die die Rolle gut erfiillen kénn-
ten, wenn die Zeit reif ist. Wir haben sie gefordert, um
sie auf die Verantwortung vorzubereiten, die in Zukunft

auf sie zukommen wiirde.

Ein Nachfolgeplan schafft Vertrauen, dass
Versprechen eingehalten werden

Andreas und sein Partner Klas haben sich Gedanken
dazu gemacht, wie ein moglicher Ausstieg aussehen
konnte. Sie schrieben die Geschichte ihres Unterneh-
mens auf sowie relevante Dinge, an die der nachste Ge-
schéaftsfihrer denken, sich besonders kiimmern und sie
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weiterfiihren sollte. Dies betraf sowohl den Umgang mit
den Mitarbeitern und Kunden als auch die Beibehaltung
der Kultur, die sie tiber Jahre hinweg aufgebaut hatten.

— Das Vorliegen dieses Plans gibt unseren Kunden
und Partnern ein Geflihl der Sicherheit. Sie konnen
darauf vertrauen, dass wir weiterhin unsere Zusagen
einhalten, unabhangig davon, wer gerade die Position
des Geschéftsfiihrers innehat", sagt Andreas.

SchlieBlich stand ein duRerst kompetenter Projektma-
nager, Matias, schon seit Jahren bereit, die Position des
General Managers zu tibernehmen. Als dann der richtige
Zeitpunkt gekommen war, wurde er der Nachfolger.

- Um sicherzustellen, dass unser Unternehmen fir
eine sichere Zukunft aufgestellt ist, haben wir friihzeitig

eine Nachfolgeregelung getroffen. Das beruhigt.

Ein bewahrter Weg, Ihr Unternehmen in sichere
Handen zu iibergeben

Wenn der Geschaftsfiihrer aus irgendeinem Grund das
Unternehmen verlasst, ist die HG-Methode zur Unter-
stlitzung von Unternehmen keine von oben verordnete
Best Practice. Es handelt sich vielmehr um eine Metho-
de, die lokale Unternehmen selbst erprobt haben. HG
besteht aus vielen lokalen Unternehmen, die ihre Nieder-
lassungen in ganz Norwegen, Schweden, Danemark und

Deutschland haben. Diese Unternehmen tauschen tag-

lich ihr Wissen aus und unterstiitzen ihre Kollegen.

— Mehrere lokale Unternehmen haben bestatigt,
dass sie durch die Mitgliedschaft bei HG in der Lage
sind, sich mit den Methoden und Erfahrungen anderer
Unternehmen der Branche zu befassen. Das sind Din-
ge, von denen wir gesehen haben, dass sie tatsachlich
funktionieren, sagt Thomas Thorsge, CHRO bei HG.

HG beteiligt sich aktiv an Gesprachen mit den loka-
len Unternehmen Uber die Zukunft des Geschéfts, um
kurzfristige Vertretungsregelungen und langfristige
Nachfolger zu definieren.

— Es handelt sich um ein dezentrales Modell, bei
dem wir immer von alltdglichen Geschichten lernen
wollen. Geschichten, die uns alle befahigen, sagt er, be-
vor er hinzufiigt:

— Denken Sie daran, dass in der Gruppe HG jedes lo-
kale Unternehmen besonders gut betreut wird, weil der
General Manager immer den Regional Manager an seiner
Seite hat. Jeder kann sicher sein, dass HG systematisch
daran arbeitet, einen guten Ubergang aller Unternehmen
zu gewabhrleisten, wenn dies erforderlich ist, sagt er.

Einer seiner besten Tipps, nachdem er einen Pool
von moglichen Nachfolgern innerhalb des Unterneh-
mens zusammengestellt hat, lautet:

— Lassen Sie jeden Bewerber lhre Schuhe anprobie-
ren, wahrend Sie sie noch tragen.
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DIE HG-PHILOSOPHIE:

7 Wege, um fiir die Zukunitsfihigkeit

Ihres Unternehmens zu planen

l Diskussion iiber die Zukunft und die
Ambitionen des Unternehmens

Bei HG sind wir der Meinung, dass Sie als Leiter eines
Unternehmens {iber die Zukunft lhres Unternehmens
nachdenken miissen. Wir setzen uns zusammen, um
die Zukunft, das Wachstum und die Perspektiven zu
besprechen, wie lhr Unternehmen idealerweise in drei
bis flinf Jahren aussehen sollte. Und dann machen wir
einen Plan, wie wir dorthin gelangen kénnen.

Kiindigen Sie Ihren Mitarbeitern an, dass
2 Sie Fiihrungstalente unter ihnen suchen
Wenn Sie einen Nachfolger suchen, sollten Sie von An-
fang an offen und ehrlich sein. Es konnte klug sein, alle
wissen zu lassen, dass Sie sie auf dem Weg der Veran-
derung mitnehmen méchten, damit der Ubergang so rei-

bungslos wie moglich verlauft. Lassen Sie alle wissen,
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dass sie der wichtigste Aspekt des Unternehmens sind
und dass Sie vielleicht jemanden suchen, der die Nach-
folge "intern" antritt. Jeder wiirde sich einbezogen fiihlen
und konnte die Chance bekommen, sich zu verbessern,

falls er an der Rolle des Geschaftsfiihrers interessiert ist.

Abbildung der Organisation und Auswahl
3 relevanter interner Kandidaten fiir die Stelle
Irgendwann miissen Sie sich hinsetzen und tiber Ihr Per-
sonal nachdenken: Wo liegt das Potenzial? Wer sind die
offensichtlichen Kandidaten fiir die Ubernahme lhrer
Position? Gibt es Talente, die Sie noch nicht gesehen
haben und die Sie liberraschen kénnten? Ein hervorra-
gender General Manager kann ein anderer sein als ein
hervorragender Projektmanager. Ein General Manager
wird mehr Beziehungen zu den Kunden haben und muss

daher besonders kommunikativ und offen sein.

Erstellung individueller Entwicklungsplane

fiir jeden Bewerber
Eine andere Idee wdre, fiir jeden Ihrer ausgewahlten
Kandidaten einen Uberblick iiber die Plus- und Minus-
punkte zu verfassen, einen One-Pager. Bei HG wird dies
im Rahmen des Greenhouse-Programms durchgefiihrt,
das zur Entwicklung von Talenten bei HG eingerichtet
wurde. Fragen, die Sie sich (iber die Talente stellen soll-
ten: Was ist ihre starkste Seite? Wo kdnnen sie sich
verbessern? Wie wiirden sie Menschen fiihren? Wie
wirden sie mit Budgets umgehen? Haben sie bereits
ein gutes Profil in der lokalen Gemeinschaft?

Seien Sie ein Mentor fiir lhren
5 potenziellen Nachfolger

Uberlegen Sie, welche Qualitéten Sie selbst als Fiihrungs-
kraft haben, die unbedingt an die ndchste Generation wei-
tergegeben werden sollten. Versuchen Sie dann, fir alle
Kandidaten ein Ratgeber und Mentor zu sein. Verfolgen Sie
ihren Weg, und geben Sie ihnen regelmalig Feedback. Sie
werden sich an lhnen orientieren, wie Sie mit ihnen, dem
Rest des Teams und den Kunden umgehen, und sich wahr-
scheinlich Notizen machen. |hr Erfolg ist auch lhr eigener
Erfolg, wenn Sie sie auf die richtige Weise einarbeiten.

Aufbau eines Netzwerks mit
6 Gleichgesinnten fiir lhre Kandidaten
Oft ist eine gute und vertrauensvolle Unterstiitzung durch
Gleichgesinnte wie lhre Kollegen der Schliissel, unabhan-

gig davon, in welcher Position Sie sich befinden. Es kann

fiir hre Kandidaten hilfreich sein, jemanden zu haben, der
in ihren Schuhen steckt, mit dem sie diskutieren und sich
Luft machen konnen. Denn nicht immer ist es die erste
Wabhl|, alles mit dem Chef zu teilen. Wenn es lhnen als Ge-
neral Manager gelingt, ein Netzwerk ahnlicher Personen
innerhalb oder aulerhalb des Unternehmens aufzubauen,
von denen lhre Kandidaten lernen und sich noch mehr Rat
holen kdnnen, haben Sie sich und lhren Nachfolgern das
Leben leichter gemacht. Und wir stellen fest, dass unsere
Talente im HG Greenhouse-Programm wirklich davon pro-
fitieren, wenn sie jemanden haben, mit dem sie Dilemmas
diskutieren und teilen kdnnen.

Entscheiden Sie liber Vermachtnis und Ruf:
Was soll erhalten und ausgebaut werden?
Aus dem alten Unternehmen wird bald ein neues Unter-

nehmen hervorgehen. Die Kultur konnte sich andern, aber

wie kann man die Dinge die ihr Unternehmen vom ersten
Tag an ausgemacht haben, beibehalten? Es konnte klug
sein, lhre Wiinsche und Traume fir die Zukunft des Un-
ternehmens aufzuschreiben. Was sind fir Sie die wich-
tigsten Aspekte, die beibehalten werden sollten, damit
der Ruf und das Erbe des Unternehmens fiir immer
erhalten bleiben?
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UNSERE STRATEGIE

Das neue Zuhause fur
die Handwerksindustrie

Wenn sich Unternehmen HG anschlielen, behalten sie ihre einzigartige Identitat, ein-

schlieRlich ihres Namens, ihres Logos und ihrer operativen Basis, sowie ihre geschatzten

Beziehungen zu Kunden und Mitarbeitern. Dennoch gewinnen sie durch die Integration

in eine groliere, kollaborative Familie an Widerstandsfahigkeit und Wert.

iese Familie bewahrt nicht nur das Erbe des

Unternehmens, sondern unterstiitzt auch

die Entwicklung der aktuellen Starken, was
zu einer kollektiven Zusammenarbeit fiihrt, die das
gegenseitige Wachstum und die Stabilitat fordert.

Seitunserer Griindung als Gruppe im Jahr 2020 ist es uns
gelungen, unseren Umsatz um mehr als das Sechsfache
zu steigern. Ermoglicht wurde dies durch ein positives
organisches Wachstum, gepaart mit einer gezielten und
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effektiven Strategie der Aufnahme neuer Unternehmen
in Norwegen, Schweden, Danemark und nun durch einen
erfolgreichen Markteintritt auch in Deutschland.

Mit einer starken Gewichtung der Einnahmen in den
Bereichen Renovierung und Instandhaltung und einem
diversifizierten Unternehmensportfolio stellen wir si-
cher, dass wir den Schwankungen des Neubaumarktes
weniger ausgesetzt sind. Trotz kurzfristiger Markthe-
rausforderungen ist Handverksgruppen in attraktiven

und stabilen Markten in Europa mit vielversprechenden
Wachstumsaussichten gut positioniert. Nichtsdestotrotz
werden wir die Marktentwicklungen weiterhin aufmerk-
sam verfolgen und bei Bedarf sowohl lokal als auch zent-
ral Korrekturmalnahmen ergreifen.

Neue Unternehmen, die sich HG anschlielen, erzielen na-
hezu unmittelbar eine Steigerung sowohl der Umsatze
als auch der Rentabilitat. Das liegt an der Art und Weise,
wie wir arbeiten. Einfach ausgedriickt: Wir nutzen unsere
GroRe, um von den Kompetenzen der anderen zu lernen,
gemeinsame bewahrte Verfahren zu entwickeln, Ressour-
cen gemeinsam zu nutzen und langfristige Einkaufsver-

einbarungen auszuhandeln.

Auf diese Weise wollen wir auch in Zukunft das neue Zu-
hause des Handwerks aufbauen.

Wir sind Partner und Heimat fiir erfolgreiche
Handwerksbetriebe

HG arbeitet mit einem dezentralisierten Modell und ver-
folgt einen selektiven Ansatz, um neue Unternehmen in
die Gruppe aufzunehmen. Damit ein Unternehmen auf
unserem Radar erscheint, muss es ein etablierter Ge-
winner auf seinem lokalen Markt sein. Warum ist das
so? Wir sind uns der Tatsache bewusst, dass die Nahe
zu lokalen, zufriedenen Kunden und Mitarbeitern durch
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den Beitritt eines Unternehmens zu HG nicht beein-

trachtigt werden darf.

Unternehmen, die sich uns anschlieRen, behalten ihre
Identitat. Ihr Firmenname, ihr Logo und ihre Standorte
bleiben erhalten. Fiir uns ist das eine Moglichkeit, die
jahrhundertealte Geschichte des Maler-, Fliesen-, Mau-
rer- und Bodenlegerhandwerks zu bewahren. Die Ein-
gliederung bestehender Unternehmen auf diese Weise
ist ein wichtiges Element der Wertschopfung der Grup-
pe. Durch die Aufnahme neuer Unternehmen erhéhen
wir unsere geografische Prasenz, die Moglichkeiten zur
Zusammenarbeit und zum Wissensaustausch sowie

die Diversifizierung.

Viele der Unternehmen, die sich HG anschlielRen, haben
es vermisst, Teil von etwas GroRRerem zu sein. Entweder
hat ihnen ein Netzwerk von Kollegen gefehlt, auf das sie
sich stiitzen und von dem sie lernen konnten, oder sie
hatten nicht die Mdglichkeit, ihre Mitarbeiter tGber das
von ihnen ausgeiibte Handwerk hinaus zu entwickeln.
Das andert sich, wenn sie der Gruppe beitreten.

Um sicherzustellen, dass die operativen Hebel schnell
und tiefgreifend in Bewegung gesetzt werden konnen,
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haben wir ein umfassendes General Manager's Toolkit
entwickelt. Dieses Toolkit wird zusammen mit geziel-
ten Schulungen den General Managers nach ihrem Ein-
tritt angeboten. Das Toolkit erleichtert den Ubergang
zu HG und verbessert die Moglichkeiten fiir weiteres
Wachstum. Das Toolkit macht sich unsere GrofRe zu-
nutze und umfasst glinstige Einkaufsvereinbarungen,
gemeinsames Fachwissen durch bewahrte Praktiken
und gemeinsame Nutzung von Ressourcen sowie eine
zentralisierte Bearbeitung der behordlichen Unterlagen

und Anforderungen.

Die Zugehorigkeit zum HG-Netz ermdglicht es Unter-
nehmen, sich gemeinsam um Auftrage zu bewerben,
die unabhangig voneinander nur schwer zu bekommen
waren. Neue Mitglieder erfahren schnell die Vorteile
der Integration in unsere breitere Gemeinschaft und
profitieren von der Anleitung praktischer Regionalma-
nager, die sowohl formelle als auch informelle Interak-
tionen erleichtern.

Die Macht der bewahrten Praktiken freisetzen

Bei HG ist der Austausch bewahrter Praktiken von grund-
legender Bedeutung fiir unseren Erfolg. Dazu gehort
in erster Linie der Austausch von lokalem Fachwissen

innerhalb des HG-Netzes, um unsere kollektiven Fahig-
keiten zu verbessern. Darliber hinaus unterstitzen wir
unsere lokalen Unternehmen mit Ressourcen im Ser-
vicecenter, das Instrumente in den Bereichen Preisge-
staltung, Projektmanagement, Vertragsrichtlinien und
Vertriebsunterstiitzung bereitstellt. Da wir noch am
Anfang unserer Reise stehen, bleibt das volle Potenzial
dieser Best-Practice-Moglichkeiten noch weitgehend
ungenutzt, und wir erwarten ein erhebliches Margen-

wachstum, wahrend wir uns weiterentwickeln.

Die HG Academy ist mehr als nur ein Lernzentrum fir
bewéhrte Verfahren; sie ist ein Ort, an dem diese Grund-
satze tief in das Wachstum und die Entwicklung der
Mitarbeiter eingebettet sind. Sie stattet unsere Hand-
werker mit einer umfassenden Palette von Fahigkeiten
aus, die von der Erzielung einer exzellenten Preisgestal-
tung und Projektmanagementféahigkeiten bis hin zum
Erlernen der verschiedenen Disziplinen und der Einbe-
ziehung der Kultur reichen. Dieser ganzheitliche Ansatz
gibt ihnen die praktischen Werkzeuge an die Hand, die
sie flr ihren Erfolg bendtigen, und untermauert die HG-
Philosophie, dass Wissensaustausch und kontinuierli-
ches Lernen der Schliissel zum kollektiven Fortschritt
und zur individuellen Leistung sind.
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Mit dem langfristigen Ziel, dass 12 % unserer Belegschaft aus Auszubildenden
besteht, investieren wir in die néiichste Generation qualifizierter Fachkrifte.

Ein auBergewohnlicher Partner fiir nationale
Vertrage

Die Nachfrage nach nationalen Vertragen im B2B-Seg-
ment steigt an, ebenso wie der Bedarf an Transparenz
und Kontrolle in der Lieferkette sowie an zentralisierter
Kosten- und Qualitatskontrolle. Die wachsende Attrakti-
vitat der Moglichkeit, zahlreiche Dienstleistungen Gber
verschiedene Regionen hinweg durch einen einzigen
Betreiber zu verwalten, mag als Herausforderung er-
scheinen, stellt aber eine vielversprechende Gelegenheit
fur HG dar, den Wettbewerbsvorteil zu stérken und die
Prasenz in der Branche auszubauen. Wir sehen, dass
die Nachfrage nach nationalen Vertragen trotz groRerer

Marktschwankungen stabil bleibt.

Im Laufe des Jahres 2023 hat die Gruppe fiinf groRe
nationale Kundenvertrage in Norwegen abgeschlos-
sen, was fir unsere lokalen Unternehmen von groRer
Bedeutung ist, da dies zu profitablen lokalen Umséatzen

flhrt. Wir haben ein hervorragendes Angebot, um lokale
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Markte mit lokalen Unternehmen liber eine einzige An-
laufstelle zu bedienen. Mit Blick auf die Zukunft gibt es
noch ungenutztes Potenzial fiir nationale Vereinbarun-
gen in Norwegen, aber vor allem bedeutende Mdoglich-
keiten flir nationale Vereinbarungen in Schweden und
Danemark. Wenndie Zeit reif ist, werden wirden gleichen

Weg in Deutschland einschlagen.

Wir laden Sie ein, in diesem Bericht mehr dariiber zu
lesen, warum Storebrand HG als Partner gewahlt hat.

Eine zukunftsgerichtete organisatorische
Aufstellung fiir organisches Wachstum

In unserer Branche hangt das organische Wachstum
oft von der Verfligbarkeit qualifizierter Arbeitskrafte
ab - eine Herausforderung, die wir bei HG durch stra-
tegische Initiativen, die sich auf die Anwerbung und
Bindung von Arbeitskraften vor Ort konzentrieren, un-
bedingt bewaltigen wollen.

Wir haben in Norwegen und Schweden Rekrutierungs-
kampagnen und -plattformen ins Leben gerufen, die die
dynamische Kultur von HG anhand von Mitarbeiterge-
schichten vorstellen, Talente anziehen und unseren Ge-
meinschaftsgeist fordern. Plane zur Ausweitung dieser
Bemiihungen auf andere Lander sind in Arbeit. Da wir
das Potenzial ungelernter Arbeitskrafte erkannt haben,
bieten wir Schulungen am Arbeitsplatz und Lehrstellen

an, um unseren Talentpool zu erweitern.

Bei HG betrachten wir Auszubildende als elementaren
Bestandteil unserer Zukunftsstrategie. Mit dem langfris-
tigen Ziel, dass 12 % unserer Belegschaft aus Auszubil-
denden besteht, investieren wir in die nachste Generation
qualifizierter Fachkrafte. Wir engagieren uns unermudlich
fiir ihr Wachstum und ihre Entwicklung und stellen sicher,
dass sie die notige Unterstiitzung und Anleitung erhalten,
um sich zu entfalten. Weitere Informationen dartiber, wie
wir mit unseren Auszubildenden arbeiten, finden Sie in

den folgenden Abschnitten dieses Berichts.

Die Nachfolgeplanung ist ein wesentlicher Bestandteil
unserer langfristigen Vision. Obwohl unsere derzeiti-
ge Gruppe lokaler Geschéftsfiihrer mit einem Durch-
schnittsalter von 49 Jahren lber umfangreiche Erfah-
rung verfiigt, sind wir uns des Bedarfs an einer neuen
Generation von Fiihrungskraften bewusst. Mit Initiativen
wie dem "Greenhouse Program", das 2023 ins Leben ge-
rufen wurde, férdern wir aufstrebende Talente und stat-
ten sie mit den Fahigkeiten und Kenntnissen aus, die sie

fuir eine erfolgreiche Fiihrungsrolle benétigen.

Unser mitarbeiterorientierter Ansatz und unser Schwer-
punkt auf kontinuierlichem Lernen sind nicht unbemerkt
geblieben. Mit einem Employee Net Promoter Score
(eNPS) von 32, der weit liber dem Branchendurchschnitt
von 11 liegt, haben wir eine Belegschaft aufgebaut, die
nicht nur engagiert ist, sondern sich auch fiir unseren
gemeinsamen Erfolg einsetzt. Dieses positive Arbeits-
umfeld verbessert nicht nur unsere Fahigkeit, Talente
anzuziehen und zu halten, sondern starkt auch unsere

Wettbewerbsposition auf dem Markt.

Wachstum um ein neues Unternehmen
alle zwei Wochen
Im Durchschnitt ist seit unserer Griindung alle zwei Wo-

chen ein neues Unternehmen hinzugekommen. Auch
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Unser Plan fiir die kommenden Jahre ist es, unsere Positionierung in Norwegen

und Schweden zu ergiinzen und unsere Priisenz in Dinemark und Deutschland

deutlich zu erhohen.

in Zukunft wollen wir dieses Tempo bei der Aufnahme

neuer Unternehmen beibehalten.

Unser Plan fiir die kommenden Jahre ist es, unsere
Positionierung in Norwegen und Schweden zu ergan-
zen und unsere Prasenz in Ddnemark und Deutschland
deutlich zu erhéhen. Um dies zu erreichen, nutzen wir
das wachsende Netzwerk bestehender HG-Unterneh-
men sowie eine Vielzahl von Datenbanken und anderen
Quellen, um attraktive Kandidaten zu finden. Das Ergeb-
nis ist eine starke Pipeline mit soliden Unternehmen in

allen unseren Schwerpunktdisziplinen und -bereichen.

Da der deutsche Markt etwa dreimal so groB ist wie
die Markte Norwegens, Schwedens und Danemarks
zusammengenommen, haben wir fiir die kommen-
den Jahre eine erhebliche Wachstumsperspektive. In

Deutschland unterscheiden wir uns von unseren Wett-
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bewerbern durch unser dezentrales Modell und die Tat-
sache, dass unsere Mitarbeiter und unsere Kultur im
Mittelpunkt unseres Handelns stehen.

Noch weiter in die Zukunft blickend, glauben wir, dass
die Nachbarlander Deutschlands ebenso ein guter Ort
sein kdnnten, um unsere Reise fortzusetzen, und haben
bereits mit Unternehmen gesprochen, die diese Ansicht
bestatigen.

Nachhaltigkeit vom ersten Tag an
Seit der Griindung von HG haben wir es uns zur Prioritat
gemacht, Nachhaltigkeit in jeden Aspekt unseres Ge-

schéfts zu integrieren.

Indem wir die ESG-Agenden der Gruppe und der loka-
len Unternehmen gleichzeitig unterstiitzen, schaffen

wir einen Welleneffekt des positiven Wandels. Dazu

gehoren unteranderem die Begrenzung unseres 6kolo-
gischen FuBabdrucks durch die ISO-Zertifizierung unse-
rer Unternehmen, die Erfassung unserer Scope-1- und
Scope-2-Emissionen und die Férderung eines dauerhaf-
ten Wandels in der gesamten Branche durch Verhaltens-
kodex-Schulungen fiir unsere Mitarbeiter. Die Rekrutie-
rung und Entwicklung von Auszubildenden ist ebenfalls
ein wesentlicher Bestandteil unserer ESG-Strategie. Mehr
Uber unsere ESG-Strategie und wie wir unsere Auszubil-

denden betreuen, erfahren Sie weiter unten im Bericht.

Unsere lokalen Unternehmen sind nun in der Lage, mu-
tige Schritte in Richtung einer nachhaltigeren Zukunft
zu unternehmen, die sie aus eigener Kraft vielleicht

nicht hatten erreichen konnen.

Wir sehen eine zunehmende Bereitschaft und Anfor-
derungen unserer Kunden, die ESG-Agenda zu erfiillen,
was uns einen Wettbewerbsvorteil bei der Gewinnung
groRerer nationaler Vertrage und als Partner von Versi-
cherungsunternehmen verschafft. Durch unser profes-
sionelleres ESG-Konzept schaffen wir somit einen Mehr-
wert flir unsere Kunden, was wahrscheinlich zu unserem

Net Promoter Score ("NPS") von 69 beigetragen hat.

Wir sind stolze Handwerker, die den Weg weisen.
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Storebrand und HG:
Ein sicherer Ruckhalt
fur Hausbesitzer

In Krisenmomenten, wenn die Dinge eine unerwartete Wendung nehmen, mussen Hausbesitzer, die Kunden einer

Versicherungsgesellschaft sind, unerschuitterlich darauf vertrauen, dass ihr gewahlter AnbieterVersicherer den kllgsten

Rat hat, die schnellste Antwort gibt und die fahigsten Handwerker schickt, um ihren Wohnsitz, ihr Ferienhaus oder ihre

Wohnung wieder in den alten Zustand zu versetzen.

nsere Kunden miissen das Gefiihl haben,
dass man sich um sie kiimmert. Als Ver-
sicherer miissen wir uns also darum kiim-
mern, mit wem wir zusammenarbeiten. Sie sollten
auch das Gefiihl haben, dass sie vorrangig behandelt
werden, und als Versicherer ist es unsere Pflicht, bei
unseren Partnerschaften kritisch zu sein. Die Kunden

suchen die Gewissheit, dass sie vorrangig bedient
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werden, was die Zusammenarbeit mit Subunter-
nehmern erfordert, die unser Geschaft zu schatzen
wissen. In dieser Branche ist Zeit das A und 0", sagt
Alexander Asbjgrnsen, Chief Procurement Officer
bei Storebrand, einem der fiihrenden norwegischen
Versicherungsanbieter.

— Wenn wir unseren Kunden eine Lieferung ver-

sprechen - Fliesenverlegung am Montag um 10 Uhr,

Abschluss der Malerarbeiten am Donnerstag -, dann
muissen wir unbedingt piinktlich liefern. Wir sind alle
mit den Schwankungen bei der Piinktlichkeit in der
Branche vertraut, bemerkt Alexander mit einem freund-
lichen Lacheln.

Und er muss es wissen! Seine Erkenntnisse beruhen
auf eigenen Erfahrungen, da er zuvor als Mechaniker in

der Branche gearbeitet hat.
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Da Storebrand Kunden "in jedem kleinen Winkel" des Landes

hat, ist es wichtig, nationale Vereinbarungen zu treffen, die gute,

lokale Handwerker sicherstellen, die in der Lage sind, ihren

Kunden schnell, zuverlissig und gemélfs den Standards zu helfen.

Storebrand muss den Handwerkern

vertrauen konnen

Die Sache ist die: Wenn die Versicherungsgesellschaf-
ten die Abwicklung von Reparaturen jedes Mal dem
ortlichen Billigstbieter liberlassen wiirden, kdnnte dies
schnell zu einem langsamen Service fiihren. Und das
vielleicht nicht mit den besten und nachhaltigsten
Handwerkern vor Ort. Aus diesem Grund hat Store-
brand eine nationale Vereinbarung mit HG getroffen.

— Diese Vereinbarungen gewahrleisten Exzellenz
und Nachhaltigkeit und stellen sicher, dass alle Arbeiten
nach den hochsten Standards durchgefiihrt werden,
sagt Alexander.

Da Storebrand Kunden "in jedem kleinen Winkel" des
Landes hat, ist es wichtig, nationale Vereinbarungen zu
treffen, die gute, lokale Handwerker sicherstellen, die
in der Lage sind, ihren Kunden schnell, zuverlassig und

gemal den Standards zu helfen.
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- Heutzutage fallt die Beurteilung der notwendigen
Reparaturen weitgehend in den Zustéandigkeitsbereich
der Handwerker, die bei lhnen vor der Tir stehen, und
Sie missen sich auf ihr professionelles Urteil verlassen
konnen. Und man muss darauf vertrauen konnen, dass

sie wissen, was sie tun, sagt Alexander.

Wie man kommuniziert und wie man mit

Abfall umgeht

Die strategische Partnerschaft zwischen Storebrand

und HG garantiert den Kunden von Storebrand, dass sie

unabhéngig vom Standort ihres Wohnsitzes stets die

effektivste, freundlichste und professionellste Hilfe er-

halten. Denn bei Storebrand gelten strenge Vorschriften,

die von allen Mitarbeitern von HG eingehalten werden.
Storebrand hat strenge Kriterien festgelegt, wie z. B.

die Dauer der Aufgaben, die Art und Weise der Kommu-

nikation durch das Personal, Abfallmanagement und

Nachhaltigkeitspraktiken, die Auswahl der verwendeten
Chemikalien und vieles mehr. HG verpflichtet sich, in
all diesen Bereichen vorbildliche Standards aufrechtzu-
erhalten, mit besonderem Schwerpunkt auf Sicherheit
und Umwelt-, Sozial- und Governance-Prinzipien (ESG).
— Deshalb ist Storebrand sehr zufrieden mit unserer
relativ neuen Zusammenarbeit mit HG", sagt Alexander.

Mehr freie Zeit fiir geschaftskritische Aufgaben
Nachhaltigkeits- und Transparenzgesetze verlangen
von Storebrand, dass sie Uiber die Emissionen von Unter-
auftragnehmern Bericht erstatten. Zudem reicht es nicht
aus, lediglich Zusicherungen iber Sozial- und Gover-
nance-Standards zu erhalten; es missen auch konkrete
Nachweise erbracht werden — wie es bei HG bereits der
Fall ist. Dies ist ein immenses Arbeitspensum, das viel
Zeit in Anspruch genommen hatte, wenn sie mit vielen
kleinen Auftragnehmern zu tun gehabt héatten.

— Stattdessen haben wir eine Anlaufstelle: HG. Wir
wissen, dass sie mit den besten Leuten da drauf3en zu-
sammenarbeiten: Leute und Unternehmen, die Vertra-
ge haben, faire Arbeitsbedingungen, und die wirklich an
ESG glauben und "griin denken". Genau wie wir", sagt
Alexander, der nun genau weil}, wer fiir die Unterstiit-
zung der Storebrand-Kunden zustédndig sein wird.

Dieses Wissen verschafft Alexander und allen Mit-

arbeitern der Versicherungsgesellschaft mehr Zeit, die
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sie fiir andere Dinge nutzen konnen, als den Fortschritt

eines Projekts zu liberwachen.

Die Arbeit wird nie besser als die des letzten
anwesenden Handwerkers

Die Partnerschaft zwischen Storebrand und HG fordert
eine klare Kommunikation und Zusammenarbeit und
verhindert informelle "Freundschaftsvertrage’, die die
Servicequalitat beeintrachtigen konnten.

- Solche Praktiken kdnnten sich nachteilig auf die
Kundenbetreuung ausgewirkt haben, sagt Alexander.

Die nationalen Vereinbarungen dienen als Grund-
lage fiir alle Kleinreparaturen in ganz Norwegen und
stellen sicher, dass jeder Handwerker Zugang zu den
notwendigen digitalen Werkzeugen fiir eine genaue
Auftragsmeldung hat.

Dies ist in der Versicherungsbranche von entschei-
dender Bedeutung, da die Art der Reparaturen zusatz-
liche Beteiligte, Schritte und Dokumentation erfordert.
Diese Standards werden durch die nationalen Vereinba-
rungen zwischen Storebrand und HG aufrechterhalten.

— Die Qualitat der Versicherung spiegelt sich letzt-
lich im Service und in der Leistung des letzten Hand-
werkers wider, der die Ordnung im Haus eines Kunden

wiederherstellt, sagt er.
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Kunde von HG
zu sein bedeutet:

Gemeinsame griine Ziele

HG nimmt ESG ernst. Gemeinsam mit einem gleich-
gesinnten Partner stellen wir sicher, dass die Arbeits-
bedingungen und -praktiken fair und nachhaltig sind.

Vereinfachte Kommunikation

Eine einzige Meldung an HG bedeutet, dass unsere
Partner jeden Auftrag miihelos erledigen kdnnen. Das
spart Zeit und Miihe.

Genaue Berichterstattung

Die digitalen Tools von HG stellen sicher, dass alle
Auftrage korrekt gemeldet werden, so dass sie den
spezifischen Anforderungen von z. B. Versicherungs-
reparaturen entsprechen.

Verlassliche Entscheidungsfindung

Mit HG als Partner konnen Sie darauf vertrauen, dass
alle zukiinftigen Reparaturen von sachkundigen Fach-
leuten bewertet und ausgefiihrt werden.

Garantiert hohe Standards

Die Partnerschaft mit HG bedeutet, dass alle Arbeiten
stets den strengen Standards fiir Effizienz, Sicherheit
und Umweltschutz entsprechen.

Unterstiitzung iliber die Grenzen hinweg

Die landesweiten Netze von HG in mehreren Landern
ermoglichen es unseren Partnern, schnell qualifi-
zierte Handwerker im ganzen Land zu finden und so
einen plnktlichen und zuverlassigen Service zu ge-

wahrleisten.
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BEGRUSSUNG NEUER UNTERNEHMEN

Die ideale Heimat fur
Handwerksbhetriebe

Bei HG ist unsere Familie von 134 lokalen Gewinnern das Ruckgrat unseres Erfolgs. Gemeinsam arbeiten diese Unternehmen

in ganz Europa an gemeinsamen Zielen und fordern eine Kultur der gegenseitigen Unterstltzung und Zusammenarbeit.

eit unserer Griindung im Jahr 2020 haben wir

uns zu einem bevorzugten Partner fiir Hand-

werksbetriebe entwickelt, die Teil von etwas
GroRerem werden wollen. Unser dezentraler operativer
Ansatz ermdoglicht lokale Autonomie und fordert gleich-
zeitig eine enge Gemeinschaft der Unterstiitzung und
des Vertrauens. Im Jahr 2023 begriiBten wir 33 neue
Unternehmen* in Norwegen, Schweden und Deutsch-
land und schufen damit die Voraussetzungen fiir wei-
teres Wachstum in unseren vier derzeitigen Markten.

Kultur ist der Schliissel

Neben den Finanzkennzahlen steht bei unseren M&A-
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Bemiihungen die kulturelle Eignung an erster Stelle.
Unser griindlicher Auswahlprozess stellt sicher, dass
die neuen Unternehmen mit der Kultur von HG tberein-
stimmen. Die lberwaltigende Zustimmungsrate der
beitretenden Unternehmen, die HG weiterempfehlen
(93 Prozent), zeugt von der Starke unserer kulturellen

Bindungen.

Vor unserem Eintritt in Deutschland haben wir uns
mehr als ein Jahr Zeit genommen, um die lokalen Be-
sonderheiten zu verstehen und eine nahtlose Integrati-
on und kulturelle Harmonie fiir die Unternehmen zu ge-

wabhrleisten, die sich unserer Gruppe anschliellen. Der

begeisterte Empfang durch unseren ersten deutschen
Partner, Hans Ubelacker, bestédtigt uns in unserem
Glauben an unsere grenziiberschreitenden Fahigkeiten.

Lokale Empfehlungen sind zunehmend entscheidend
flr die Entwicklung der Pipeline in allen Regionen. Mit
einem Netzwerk von mehr als hundert lokalen Unter-
nehmen haben wir einen besseren Zugang zu potenzi-
ellen Partnern, wobei (iber 80 Prozent unserer Akquisi-
tionen durch unser eigenes Netzwerk generiert wurden.
Durch die Nutzung diverser Kandle und nachhaltiger
Prozesse konnen wir aufkommende Chancen effizient

nutzen.

* Nur operative Gesellschaften

e
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Das Schone am Beitritt zu HG ist, dass Sie Teil einer Familie werden - einer Gemeinschalft,

in der Sie sich weiterentwickeln und gleichzeitig Thre einzigartige Identitiit und operative

Eigenstiindigkeit hewahren konnen.

Was braucht es also, um bei HG mitzumachen?

Die Unternehmen, mit denen wir im Gesprach sind, fiih-
len sich von HG nicht nur wegen der wirtschaftlichen
Vorteile angezogen, sondern auch wegen der Moglich-
keit, einen langanhaltenden positiven Beitrag zu einem
bedeutungsvollen Zweck zu leisten. Unser bestandiges
Engagement fiir eine Kultur, in der der Mensch im Mittel-
punkt steht, und unsere langfristige Vision finden bei po-
tenziellen lokalen Unternehmen groRen Anklang. Fiir die
Zukunft planen wir eine Fortsetzung der Akquisitionen in
gleichem Tempo, mit starken Pipelines in den neueren
Markten von Danemark und Deutschland sowie in den

reiferen Markten von Norwegen und Schweden.

Unser rationalisierter Transaktionsprozess basiert auf
Branchenkenntnis und standiger Weiterentwicklung und
gewdhrleistet schnelle und transparente Transaktionen.
Vom ersten Kontakt bis zur Unternehmenszuordnung

und indikativen Bewertung sind selten mehr als zwei Sit-
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zungen erforderlich. Im Durchschnitt dauert es vier Mo-
nate vom ersten Kontakt bis zum Abschluss einer Trans-
aktion, was den Prozess fir die beteiligten Unternehmen
so transparent und positiv wie mdglich gestaltet.

Onboarding mit begrenzten Auswirkungen

auf das Tagesgeschift

Wir wissen, wie wichtig es ist, Unterbrechungen so
gering wie moglich zu halten, und legen daher Wert auf
einen nahtlosen Onboarding-Prozess, der den laufenden
Betrieb aufrechterhalt. Der Aufbau von Beziehungen
und Vertrauen im Vorfeld legt den Grundstein fiir eine
effektive Integration, wobei der Schwerpunkt auf der
Finanzberichterstattung und Ethikschulungen liegt.
Wahrend sich im ersten Jahr Umweltzertifizierungen
und umfangreiche Prozesse etablieren, sorgt unser
Schwerpunkt auf kulturellem Zusammenhalt fiir einen
harmonischen Ubergang, der das gemeinsame Wachs-

tum und den Erfolg von HG fordert.

Diese Voraussetzungen miissen

Unternehmen erfiillen:

Eine gute kulturelle Ubereinstimmung mit

dem Schwerpunkt auf Zusammenarbeit.

Motivierte Manager, die bereit sind,
nach ihrem Eintritt in HG langfristig ihre

Rolle aktiv auszufihren.
Mitarbeiter mit unbefristeten Vertragen.

Robuste Umsatzbasis und EBITDA-
Marge von mindestens 10 Prozent.

Anteil der Renovierungseinnahmen

grofer als 50 Prozent.

Einen guten Ruf auf ihrem lokalen Markt

- mit zufriedenen Kunden.

Neue Unternehmen im Jahr 2023

Im Jahr 2023 begruften wir 33 neue Unternehmen* in Norwegen, Schweden und Deutschland.

NEUE NORWEGISCHE UNTERNEHMEN*:

sl MALERMESTER
FARGERIKE & jakcnieeren

Stremmen (Teppesalongen As)

NEUE SCHWEDISCHE UNTERNEHMEN*:
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° N (% -
P&A Maleri Mala  coveoy
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* Nur operative Gesellschaften
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Erfolg in schwierigen
Zeiten: Die Geschichte
von Haninge Terrazzo

Plotzlich hatten die sechs, sieben Mitarbeiter von Haninge Terrazzo, einem

erfolgreichen Unternehmen in Stockholm, Schweden, nicht mehr so viel zu tun wie

sonst. Es war das Frihjahr 2023 und die gesamte Bauindustrie hatte zu kampfen.

ie Vogel zwitscherten wieder aus dem kla-

ren blauen Himmel, aber hinter den Firmen-

tlren rihrte sich immer noch nichts. Es war

eine schwierige Zeit fir alle. Die Mitarbeiter von Haninge
waren normalerweise voller Energie und waren den gan-
zen Tag herumgefahren und hatten Boden verlegt, aber
jetzt wischten sie stattdessen die Boden der Werkstatt.
- Ich horte eine Stimme, die sagte: Beeil dich, finde
etwas, finde Arbeit fiir deine Leute", sagt Mikael Perez,

Projektleiter bei Haninge Terazzo.
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Die Mitarbeiter sind wie eine Familie, daher

war der Druck immens

Er versuchte frilhere Kunden anzurufen, um herauszu-
finden, ob sie etwas in die Finger bekommen konnten,
schickte E-Mails und sprach mit den Leuten. Das kleine,
familiengefiihrte Unternehmen hatte natiirlich die M6g-
lichkeit, sich zu verkleinern. Aber Mikael und sein Va-
ter, der Geschaftsfiihrer, wollten niemanden entlassen:
Stattdessen lieRBen sie ihre Leute die Werkstatt und die

Lagerrdume aufraumen und reinigen.

Seit Monaten.

- Ich verspiirte wirklich immer einen enormen Druck,
dafiir zu sorgen, dass wir gesicherte Arbeitspléatze und
Einkommen fiir unsere Angestellten schaffen konnten.
Ich betrachte sie als Familie, und das war mir sehr
wichtig", sagt er.

Ideen austauschen, einen Kaffee trinken,
Mitarbeiter austauschen

So: Wie kann ein lokales Unternehmen in schwierigen
Zeiten seine Geschaftstatigkeit ausweiten? Haninge
Terrazzo wurde ein Teil von HG: Und der Stress, der Mi-
kael nachts wachhielt, wurde zu einer "guten" Art von
Stress. Und warum? Weil Haninge Terazzo jetzt mit vier
anderen Unternehmen in der Nahe zusammenarbeiten
konnte - alle sind Teil der HG-Familie.

- Jetzt bin ich gestresst, weil es fast zu viel zu tun
gibt, lacht Mikael.

Der unangenehme Druck in seiner Brust ist weg. Oft
erhalten Familienunternehmen Anrufe wegen groer
Auftrage, fir die sie Angebote abgeben wollen, die sie
aber ablehnen miissen, weil ihnen die nétigen Kapazi-
taten fehlen. Das alles hat sich geandert.

- Als wir Teil einer groReren Familie wurden, konn-
ten wir plotzlich Leute an andere Unternehmen aus-

leihen. Leute, zu denen wir friiher ein gutes Verhaltnis
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Wenn Unternehmen innerhalb von HG zusammenarbeiten,
erhalten sie sofort Zugang zu mehr Arbeit und grofseren
Projekten. Sogar Ad-hoc-Arbeiten, die sie vorher ablehnen

mussten.

hatten, die wir aber auch als eine Art Konkurrenten be-
trachteten, sagt Mikael.

— Wie "Freinde"?

- Ja, genau, er lacht.

— Aber jetzt sind sie nur noch unsere Freunde.

- Inwiefern?

— Das Faszinierendste daran, ein Teil von HG zu
werden, ist, wie wir uns alle einfach anrufen, Ideen aus-
tauschen, einen Kaffee trinken, fast schon Mitarbeiter
teilen. Wir sehen uns nicht mehr mit einem "bdsen
Blick" an. Das macht uns besser, sowohl intern als auch
extern, sagt er.

— Wie haben die konkurrierenden Unternehmen frii-
her miteinander gesprochen?

— Der Ton war vielleicht etwas rauer, wenn sich zum
Beispiel Probleme hauften. Jetzt ist ein Problem das

Problem von allen, und wir arbeiten zusammen, um
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eine Losung auf eine effektivere und freundlichere Wei-
se zu finden", sagt er.

Wenn Unternehmen innerhalb von HG zusammen-
arbeiten, erhalten sie sofort Zugang zu mehr Arbeit und
grofReren Projekten. Sogar Ad-hoc-Arbeiten, die sie vor-
her ablehnen mussten. Auf diese Weise sind sie auch
aus eigener Kraft starker, sowohl bei ihren Mitarbeitern
als auch bei ihren Kunden. Wenn sie teilen, wachsen
sie. Die Wahrheit ist, wenn HG nicht da gewesen ware,
um das Wachstum von Haninge zu unterstitzen, hatten
sie am Ende keine andere Wahl gehabt, als Leute zu
entlassen.

Sie stellten drei ein, statt zwei entlassen
zu miissen
Stattdessen hat Haninge Terrazzo - das natirlichimmer

noch vor Ort gefiihrt wird und seinen urspriinglichen

Namen und Geschéaftsfihrer beibehalten hat - nach
weniger als einem Jahr die Mdglichkeit, drei weitere
Mitarbeiter einzustellen.

- Ich kenne so viele Leute in der Branche, die immer
noch zu kampfen haben, und wir waren einer von ihnen
gewesen. Aber stattdessen mussten wir expandieren!
Vorher waren wir sechs, jetzt sind wir neun Leute.
Es gibt einfach so viel zu tun, sagt Mikael mit einem
breiten Lacheln.

— Und das alles nur, weil Sie mit anderen Unterneh-
men zusammenarbeiten?

- Ja, HG "schenkt" uns die Projekte nicht. Wir sind
immer noch zu 100 Prozent lokal orientiert, aber wir
"diirfen” jetzt mit anderen ahnlichen Bodenbelagsunter-
nehmen zusammenarbeiten, weil wir alle das gleiche
Ziel und die gleichen Kunden haben und auf ein groRe-
res Netzwerk zugreifen kdnnen, sagt er.

Ein Telefonat, an das man sich immer erinnern wird
Mikaels berufliches Netzwerk hat sich {iber Nacht
erweitert. Neulich rief Mikael ein General Manager an,
den er auf der HG-Akademie kennengelernt hatte.
"Hey, Kumpel, ich habe vielleicht einen Job fiir dich”,
erzahlt Mikael.
Die Stimme am anderen Ende begann laut zu lachen.
"Was?", fragte Mikael mit einem Lacheln.

"Was ist so lustig?"
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Die Tatsache, dass wir mehr

reisen und in einem grofSeren

Gebiet arbeiten konnen, ist
wirklich cool. Und ohne HG
wiire das nie passiert.

"Das ist genau das, was ich an HG liebe: Das Netz-
werk ermdglicht es, dass man sich an einem Tag "zu-
fallig" mit einem Kollegen aus der Branche trifft und
am nachsten Tag ruft er einen an und gibt einem mehr
Arbeit", sagte er.

— Er hatte Recht, und ich werde diesen Anruf nie
vergessen’, sagt Mikael, der sich bald auf den Weg
nach Skane machen wird, sechs Stunden mit dem Zug
quer durch die schwedische Landschaft, um Uber ein
neues Projekt zu sprechen. Weit, weit weg von dem Ort,
an dem sich sein bisheriges Arbeitsumfeld befand.

- Die Tatsache, dass wir mehr reisen und in einem
groReren Gebiet arbeiten konnen, ist wirklich cool. Und

ohne HG ware das nie passiert.
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4 Grinde, warum

Zusammenarbeit zu
mehr Geschaftt fihrt:

Sie konnen zu einer breiteren Palette
1 von Projekten "Ja" sagen

Kleine Unternehmen konnen auch zu groReren Projek-
ten "ja" sagen, weil sie sowohl auf ein breites Netz-
werk zuverlassiger Arbeitskrafte als auch auf die
Kompetenz von Unternehmen aus derselben "Familie”

zuriickgreifen konnen.

Der Pool an moglichen
2 Kunden wachst

Alle lokalen Unternehmen haben Zugang zu mehr
Kunden, weil ein anderes lokales Unternehmen inner-
halb der HG-Familie Sie anrufen wird, wenn es Hilfe
bei seinen Projekten bendtigt.

Sie konnen auch in schwierigen
3 Zeiten erfolgreich sein

Selbst wenn der Rest der Branche zu kampfen hat, kon-
nen kooperierende Unternehmen ihr Geschaft ausbau-
en, weil sie sowohl Kollegen als auch Kunden teilen - und
daher auch mit komplexeren Auftragen betraut werden.

Sie lernen von kooperierenden
4‘ Unternehmen

Wenn Partnerunternehmen in der Branche ihre Erfah-
rungen austauschen, bedeutet dies im Grunde kosten-
lose Weiterbildung wahrend der Arbeit. Der Austausch
von Wissen ist der Schliissel zu einem gesunden und
stetigen Wachstum.
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MALEREI

Male es Schwarz an

Oder in jeder anderen Farbe! Die Tradition des Bemalens von Hausern reicht bis in das 11. Jahrhundert zurtck.

Die Geschichte der Malerei geht sogar noch weiter zuriick. Es gibt Belege daflr, dass die ersten Menschen vor

mehr als 40 000 Jahren damit begannen, Oberflachen zu bemalen, um ihre Wohnraume zu verschonern.

ie qualifizierten Maler von Handverksgruppen

arbeiten sowohl im Innen- als auch im AuRen-

bereich, an kleinen und groen Gebduden und
sind duRerst kompetent, wenn es um Renovierung, Sanie-
rung, Neubauten und Versicherungsfélle geht.

Von norwegischen Stabkirchen zu
Gebaudekomplexen

Was die Malerarbeiten betrifft, so reichen die Renovie-
rungs- und Sanierungsprojekte von mittelalterlichen Stab-
kirchen und alten Gebauden bis hin zu grol? angelegten
Renovierungen von Geschaftsgebauden, Einfamilienhau-
sern, Wohnkomplexen und Fassadenrenovierungen.

Ein entscheidender Teil der Sanierungsarbeiten besteht
darin, den Zustand eines Gebaudes sorgfaltig zu beurtei-
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len und einen Plan fiir die erforderlichen Arbeiten zu er-
stellen. Unsere Maler sind versiert in der Anwendung tradi-
tioneller Maltechniken wie Vergoldung, Lasur, Patinierung
und der Verwendung von Leindlfarbe, um den Oberflachen
eine besondere Note zu verleihen. Natrlich sind sie auch
in der Anwendung moderner Maltechniken erfahren.

Einhaltung der Trocknungszeit der Farbe

Bei der Arbeit an neuen Gebduden mit groen Flachen, die
gleichzeitig fertiggestellt werden miissen, gibt es hohe
Anforderungen. Die Maler von Handverksgruppen sind
mit modernster Technik und schnellen Arbeitsmethoden
ausgestattet, damit wir fertig sind, bevor die Farbe tro-
cken ist und die Fristen eingehalten werden konnen.

Wir wissen, wie wichtig es ist, die Arbeit der Maler mit
den anderen an einem Projekt beteiligten Disziplinen zu

koordinieren. Das ist notwendig, um bei Neubauprojek-
ten einen guten Fortschritt und eine nahtlose Umset-
zung zu erreichen. Unsere lokalen Malerbetriebe ver-
fligen Uber ein hohes Mal} an Fachwissen und stellen
sicher, dass die Kunden die Farbe und den Farbtyp er-
halten, den sie sich wiinschen. Und welche Vorarbeiten
vor dem letzten Schliff erforderlich sind.

66

Die Maler von Handverks-

gruppen sind mit modernster
Technik und schnellen Arbeits-

methoden ausgestattet.

2
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FUSSBODEN

Boden fur alle Lebensbhereiche

Egal, ob Sie im Kindergarten lhrer Kinder stehen, auf dem Weg zu einer wichtigen Besprechung sind oder nach einer

Weltreise gerade auf dem Flughafen gelandet sind, Ihre Fll3e stehen auf dem Boden. FulRboden sind ein wesentlicher

Bestandteil unseres Lebens und bilden buchstablich das Fundament, auf dem wir alle stehen.

ie Unternehmen der Handverksgruppen ver-
legen Boden fiir groBe Bauunternehmen
und kleinere Privatkunden. Wir stellen si-
cher, dass die Bodenbelége den Anforderungen unse-
rer Kunden entsprechen. Bei grolRen Projekten wie der
Renovierung von Krankenhdusern ist es wichtig, dass
die Boden wartungsfrei, sauber und bequem zu bege-

hen sind - jeden Tag.

Unsere Fachkrafte geben malgeschneiderte Ratschla-
ge und Empfehlungen, die auf die gewiinschte Funktion,
die Vorlieben und den Reinigungsbedarf des Kunden
abgestimmt sind, bevor wir den Preis fiir die Arbeit fest-
legen. So stellen sie sicher, dass die Boden genau so

sind,wie siesein sollen. Etwas, aufdas Sie sichverlassen
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konnen. Wenn sich die Kunden fiir Handverksgruppen
entscheiden, haben sie Zugang zu einer groRen
Auswahl an verschiedenen Bdéden fiir unterschied-
liche Zwecke, darunter Parkett, Linoleum, Laminat,
Teppich und Epoxid.

Optimierte Bodenauswabhl fiir die Sanierung

Die Wahl des richtigen FuBbodens kann knifflig sein.
Wenn es darum geht, einen Raum zu renovieren, erhal-
ten unsere Handwerker eine Anfrage vom Kunden und
horen sich dessen Wiinsche und Bediirfnisse an. Ganz
gleich, ob es sich um ein grolRes Biirogebaude mit of-
fenem Grundriss handelt, das renoviert werden muss,
oder um die Unterstiitzung einer Familie bei der Reno-

vierung ihres ersten Hauses.

Bei Handverksgruppen sind wir als Berater fiir unsere
Kunden tatig. Mit anderen Worten: Es geht darum, die
Bodenbelagsprodukte zu finden, die tatsachlich zum
Raum und zum Kunden passen. Unsere Handwerker
bieten Komplettlosungen fiir Bodenbeldge an, die alles
umfassen, von der Vision des Kunden bis zum fertigen,
sofort nutzbaren Boden.

Bei Handverksgruppen wissen wir, dass Bodenbeldge
nicht nur eine Frage des Preises sind. Fir uns geht es
vor allem um guten Service, Qualitat, umfassendes Wis-
sen (iber Boden und Bodenbeldge - und nicht zuletzt:
Plinktliche Ausfiihrung.
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MAUERWERK

Ziegelsteine fiir die Ewigkeit

Das Maurerhandwerk ist ein traditionelles Handwerk, das sich Uber lange Zeitraume entwickelt hat. Mit historischen Wurzeln und

Traditionen, die Jahrhunderte zurUckreichen, ist das Maurerhandwerk auch eine sehr vielseitige Disziplin. So arbeiten Maurer in einer

Vielzahl von Umgebungen, sowohl im Innen- als auch im AuRenbereich, sowohl auf grolen Baustellen als auch in Privathdausern.

ei Handverksgruppen sind unsere Maurer
Experten fiir die Sanierung, den Neubau
und die Schadensregulierung von Gebauden
aller GroRenordnungen, von kleinen Hausern bis hin
zu groRen Einrichtungen. Ganz gleich, um welche Art
von Gebaude es sich handelt, alles beginnt mit einer
Grundmauer. Von dort aus kdnnen unsere Facharbeiter
alles bauen, von Kaminen und Schornsteinen bis hin zu

Mauern und Natursteinarbeiten.

Die Pflege unserer historischen Gebaude

Unsere Maurer setzen sich mit Leidenschaft fir den
Erhalt der vielen schonen und historischen Geb&ude in
den nordischen Landern ein. Der Zahn der Zeit hat dazu

gefiihrt, dass der beim Bau verwendete Kalk im Ze-
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ment Risse bekommen hat. Die Anzeichen dafiir sind
im Fundament, in den Wanden und an den Fassaden
leicht zu erkennen. Ein GrofRteil der von Handverksgrup-
pen durchgefiihrten Sanierungsarbeiten zielt genau
darauf ab. Wir sanieren sorgfaltig die Fassaden und
Fundamente alter Wohnhauser und renovieren grofe,
historische Gebaude. So stellen wir sicher, dass sie

noch hundert Jahre weiterbestehen.

Wir wissen, wie wichtig es ist, die beim urspriinglichen
Bau verwendeten Materialien und Techniken zu ver-
wenden. Wie bei allen alten Gebauden, nicht zuletzt
aufgrund der Bewegungen des Untergrunds, wird ir-
gendwann eine Sanierung erforderlich sein. Und es

muss richtig gemacht werden.

Von Grund auf neu beginnen

Ein starkes Fundament ist der Schliissel zu jedem
Gebaude, unabhangig von seiner GrofRe. Die Maurer
von Handverksgruppen verfligen (iber das nétige
Fachwissen, um sicherzustellen, dass das Fundament
eben und solide ist, im Einklang mit den Zielen des
Architekten - und bereit fiir den weiteren Bau.

Unsere Mitarbeiter haben Erfahrung im Bau von ge-
mauerten Kellern, Trennwanden und mehr, sowohl in
privaten als auch in o6ffentlichen Gebauden. Unabhan-
gig vom Gebaudetyp ist der gemeinsame Nenner, dass
wir mit dem Boden beginnen. Von dort aus geht es nur

noch aufwarts!

Ha

HANDVERKS
GRUPPEN
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FLIESEN

Oberflichen fir das
téigliche Leben

Wer verlegt die Fliesen auf den FulRboden, die Sie jeden Tag betreten? Das Verlegen von Fliesen ist ein wichtiger Teill

des Maurerhandwerks, und die Maurer von Handverksgruppen verfiigen Uber umfangreiche Erfahrungen sowoh!

mit Membranen als auch mit Fliesen.

on Badern und Feuchtraumen bis hin zu Kiichen,
Treppen und anderen Gemeinschaftsbereichen
- egal, ob es sich um ein groBes oder kleines
Projekt handelt, wir sind davon lberzeugt, dass Fliesen
die perfekte Moglichkeit sind, jedem Raum sowohl Stil

als auch Klarheit zu verleihen.

Unsere Mitarbeiter arbeiten sowohl mit gro3en als auch
mit kleinen Kunden zusammen, von Privatpersonen bis
hin zu Projektentwicklern von groBen Wohngebauden.
Wir sorgen dafir, dass die Instandhaltung einfach ist

und das Gebaude ein modernes Aussehen bekommt.

60 JAHRESBERICHT 2023

Aus alten Badern werden Neue

Alte Bader zu renovieren bedeutet oft, sie abzureilRen -
und neu aufzubauen. Mit sorgfaltigem Projektmanage-
ment und guter Planung sorgen wir dafir, dass jeder
Kunde mit dem Ergebnis rundum zufrieden ist. Schliel3-

lich sollen sie ja dort wohnen.

Wir helfen unseren Kunden bei der Auswahl der besten
Fliesen fir ihre Bediirfnisse und betreuen das Projekt
von Anfang bis Ende. Wenn das Projektmanagement
reibungslos funktioniert, kann ein Badezimmer in we-

niger als zwei Wochen saniert werden. Bei Handverks-

gruppen setzen wir auf klare Kommunikation und recht-
zeitige Materialbestellung, um sicherzustellen, dass

jedes Projekt nach Plan verlauft.

66

Wir helfen unseren Kunden bei

der Auswahl der besten Fliesen
fiir ihre Beduirfnisse...

%
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WIE HG MIT ESG ARBEITET

Ein Beitrag zu einer besseren Wellt,
eine Oberfliche nach der anderen

In der heutigen dynamischen Umgebung ist die Betonung von Verantwortung und Nachhaltigkeit ein Muss

und ein Wettbewerbsvorteil geworden.

ei Handverksgruppen (HG) werden unsere
Bemiihungen im handwerklichen Bereich, zu
dem Fliesenlegen, Maurerarbeiten, Boden-
belage und Malerarbeiten gehoéren, durch ein starkes
Engagement fir die Einhaltung von Umwelt-, Sozial-

und Governance-Grundséatzen (ESG) ergéanzt.

Die Vergangenheit anerkennen, die Zukunft
gestalten

Das Handwerk hat sich in der Vergangenheit stark
auf menschliche und natiirliche Ressourcen gestiitzt,
oft zu Lasten der Nachhaltigkeit. HG hat die dringen-

de Notwendigkeit eines Paradigmenwechsels erkannt
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und steht an vorderster Front, wenn es darum geht,
den Menschen in den Mittelpunkt zu stellen, die Ver-
schwendung zu minimieren und die Effizienz zu opti-
mieren. Unsere Anerkennung der Vergangenheit treibt
uns an, die Zukunft neu zu definieren.

Die fragmentierte Natur unserer Branche hat oft dazu
gefiihrt, dass kleinere Unternehmen nach Agilitat stre-
ben und in einigen Fallen unbewusst die unmittelbare
Geschaftsleistung Gber E, S und G stellen. HG hebt sich
nicht nur als Vorreiter, sondern auch als Vereinheitlicher
ab,indemwirunsere Groe und zukunftsorientierte Vision

nutzen, um eine Kultur zu fordern, in der unsere lokalen

Unternehmen verstehen, dass nachhaltige Praktiken
von grundlegender Bedeutung sind, um das langfristige
Engagement und das Wohlergehen unserer Mitarbeiter

sowie unsere Wettbewerbsfahigkeit sicherzustellen.

Wenn wir nach Moglichkeiten suchen, neue lokale
Unternehmen in die Gruppe einzubinden, ist eine so
starke ESG-orientierte Kultur fir viele dieser Unterneh-
men, die eine Partnerschaft mit uns anstreben, ein re-
levanter Mehrwert . Dariiber hinaus schéatzen viele un-
serer Kunden unseren ganzheitlichen ESG-Ansatz, und
wir sehen dies als klaren Vorteil bei Ausschreibungs-
verfahren und im Wettbewerb um nationale Auftrage.

ESG-Fiihrung und -Governance

Als integraler Bestandteil unserer Unternehmensfiihrung
bedeutet ESG-Fiihrung bei HG ein umfassendes Engage-
ment fiir diese Prinzipien in sdmtlichen Bereichen des
Unternehmens. Das Global Management Team (GMT)
legt spezifische ESG-bezogene Richtlinien, Ziele und
Initiativen fest, wahrend unser Board of Directors (BOD)
die ibergreifende ESG-Strategie beflirwortet. Unter der
Leitung des GMT, mit den Geschaftsfiihrernin Norwegen,
Schweden, Danemark und Deutschland an der Spitze,
werden diese Initiativen vor Ort von den regionalen Ma-
nagernin Zusammenarbeit mit den lokalen Unternehmen
umgesetzt, um eine harmonische und wirkungsvolle Im-

plementierung zu gewahrleisten.

Das Herzstiick unserer ESG-Arbeit ist das ESG-Pro-
jektteam, das von unserem ESG-Beauftragten Thomas
Thorsge geleitet wird und ein wichtiges Bindeglied zwi-
schen unserem Vorstand, dem GMT und den lokalen
Unternehmen darstellt. Dieses engagierte Projektteam
leitet und entwickelt unsere Nachhaltigkeitsinitiativen
und stellt sicher, dass unsere Bemiihungen nicht nur
strategisch ausgerichtet sind, sondern auch mit unse-
ren Grundwerten auf allen Ebenen unserer Geschéfts-

tatigkeit Gibereinstimmen.
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Unsere ESG-Strategie

Unser Weg zu einer nachhaltigen ESG-Strategie begann
mit einer umfassenden Wesentlichkeitsanalyse, um zu
verstehen, was flr unsere internen und externen Stake-
holder wichtig ist. Diese Bewertung bildete die Grundla-
ge fiir unsere strategischen Prioritaten. Diese Prioritdten
figen sich nahtlos in unsere Ubergreifende Geschéfts-
strategie ein und gewabhrleisten greifbare Fortschritte

durch Aktionsplane und monatliche KPI-Berichte.

Mit dem Ziel unsere Strategie fiir 2024 weiter zu ver-
feinern, werden wir eine doppelte Wesentlichkeitsbe-
wertung gemal CSRD durchfiihren. Dieses Vorhaben
zielt nicht nur darauf ab, die Auswirkungen von HG auf
das Klima zu messen, sondern auch die potenziellen
Auswirkungen zu ermitteln, die diese Faktoren auf die
finanzielle Leistung von HG haben konnen. Diese dop-
pelte Perspektive gewahrleistet einen ganzheitlichen

Ansatz fir unsere strategische Planung.

Als Unternehmen, das den Menschen in den Mittelpunkt
stellt, haben wir unsere strategische Ausrichtung ber-
arbeitet, um einen starkeren Schwerpunkt auf soziale
Aspekte zu legen. Daher haben unsere ESG-Termino-
logie in SEG (Social, Enviromental, Governance) um-
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benannt. Diese Neuausrichtung unterstreicht unsere
Uberzeugung von der iiberragenden Bedeutung sozialer
Faktoren fiir unsere Nachhaltigkeitsbemiihungen und
erganzt unser Engagement zur Forderung positiver Aus-
wirkungen auf die Gesellschaft, die Umwelt und unsere

Governance-Praktiken.

S - Der Mensch steht im Mittelpunkt

Die Forderung einer Kultur des gegenseitigen Respekts
und der Firsorge ist grundlegend fiir unsere Identitat.
Wir haben uns verpflichtet, ein bevorzugter Arbeitgeber
zu sein, in das Wohlergehen unserer Mitarbeiter zu in-
vestieren und unsere soziale Verantwortung ernst zu
nehmen. Unser Ziel ist klar: Wir wollen einen unvergleich-
lichen Arbeitsplatz schaffen, an dem Vielfalt zelebriert
wird und an dem sich jeder, unabhéngig von seiner Her-
kunft, geschatzt und unterstitzt fihlt. Wir sind bestrebt,
ein sicheres und integratives Umfeld zu schaffen, das die
Menschen ermutigt, sie selbst zu sein, und einen Nahr-
boden fiir Innovation und neue Ideen zu schaffen.

Die HG Academy steht im Mittelpunkt unserer Bemdu-
hungen, unsere Mitarbeiter zu befdhigen und unter-

streicht unser Engagement fiir kontinuierliches Lernen

und berufliche Entwicklung. Die Akademie dient nicht
nur als Drehscheibe fiir die Entwicklung von Fahigkeiten,
sondern auch als Nahrboden fiir eine Kultur des Res-
pekts, der Inklusion und der Zusammenarbeit. In den
letzten 12 Monaten haben wir (iber 420 Mitarbeiter in der
HG Academy geschult.

Unsere Haltung zu Diskriminierung und Mobbing ist
eindeutig-wirhaben eine Null-Toleranz-Politik. Um diesen
Standard aufrechtzuerhalten, haben wir effektive Kanéle
und Richtlinien eingerichtet, die es unseren Mitarbeitern
ermdglichen, solches Verhalten zu melden. Obgleich es
im Jahr 2023 Falle von Whistleblowing gab, wurden diese
mit dulerster Sensibilitdt behandelt und entsprechende
MaRnahmen ergriffen. Auch wenn es bedauerlich ist,
dass es zu solchen Vorféallen kommt, sind wir dankbar
fur die Wachsamkeit unserer Mitarbeiter, deren Mut es
uns ermdoglicht, unsere ethischen Standards zu wahren
und einen respektvollen Arbeitsplatz zu férdern.

Unser Engagement fiir die Sicherheit unserer Mitarbei-
terist unerschiitterlich. Wir sind der Ansicht, dass jedes
Mitglied unseres Teams es verdient, jeden Tag sicher

und gesund nach Hause zu kommen. Zu diesem Zweck
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Mit Blick auf das Jahr 2024 haben wir uns das Ziel gesetzt, dass mindestens
10 % unserer Belegschaft an einer HG Academy-Initiative teilnehmen.

setzen wir die strikte Einhaltung von Sicherheitsprakti-
ken und die Verwendung geeigneter Ausriistung durch,
so dass die physische Sicherheit unserer Mitarbeiter
eine nicht verhandelbare Prioritat darstellt.

HG Academy - Investition in die Arbeitskrafte

Die HG-Akademie wurde 2021 ins Leben gerufen und
weitet nun ihr Bildungsangebot in Norwegen und
Schweden aus, wobei derzeit Programme fiir Danemark
und Deutschland entwickelt werden. Die Akademie ist
so konzipiert, dass sie eine umfassende Lernerfahrung
bietet, mit einer breiten Palette von Mikro-Lernkursen
und Webinaren. Diese Kurse decken ein breites Spek-
trum an Themen ab, darunter Nachfolgeplanung, Viel-
falt und Integration, Stolz auf die Handwerkskunst
und Einblicke fiir neue Fihrungskrafte. Darliber hin-
aus bieten wir Prasenzschulungen zu grundlegenden
Managementprinzipien sowie unser Greenhouse-Ta-

lentprogramm an, das darauf abzielt, die Fahigkeiten
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potenzieller Nachfolger und wichtiger Mitarbeiter zu
entwickeln. Jeder Kurs wird sorgfaltig auf die spezi-
fischen Bediirfnisse der Teilnehmer abgestimmt und
kann auf die individuelle Rolle innerhalb des Unterneh-

mens zugeschnitten werden.

Um maximale Zuganglichkeit zu gewahrleisten, werden
alle unsere Kurse auf Anfrage angeboten. Diese Flexi-
bilitat bedeutet, dass jedes HG-Unternehmen je nach
Bedarf auf diese Ressourcen zugreifen und sie nutzen
kann. Die Kurse werden in erster Linie in den Mutterspra-
chen unserer Betriebe abgehalten, aber unsere Schulun-
gen zum Verhaltenskodex werden auf Anfrage auch in
anderen Sprachen wie Polnisch und Englisch angebo-
ten. Dadurch wird sichergestellt, dass alle Mitarbeiter,
unabhangig von ihrer Muttersprache, die Mdglichkeit

haben, sich mit unseren Inhalten zu beschaftigen.

Mit Blick auf das Jahr 2024 haben wir uns das Ziel ge-

setzt, dass mindestens 10 % unserer Belegschaft an
einer HG Academy-Initiative teilnehmen. Dieses Ziel un-
terstreicht unser Engagement fiir die Forderung einer
Kultur des kontinuierlichen Lernens und der beruflichen

Weiterentwicklung in der gesamten HG-Familie.

E - Unser Plan fiir den Planeten

Unsere Umweltstrategie basiert im Wesentlichen auf
dem Verstandnis und der anschlieBenden Minimierung
der Umweltauswirkungen unserer Tatigkeit. Unser Ge-
schaftsmodell unterstiitzt dieses Ziel auf natirliche
Weise, indem es die Lebensdauer der Immobilien unse-
rer Kunden verldangert und so den Bedarf an Neubauten
verringert. Wir sind starke Beflirworter der Grundsatze
einer Kreislaufwirtschaft und priifen stets sorgfiltig,
welche Abfalle wir in unseren Prozessen produzieren.

Wir suchen aktiv nach Maoglichkeiten, unsere betrieb-

lichen Auswirkungen zu verringern, indem wir zum

Wo stehen wir heute und
was sind unsere Ziele?

Anteil der Auszubildendenan der
Gesamtzahl der Beschéftigten.

Mitarbeiter absolvierten eine
Schulung in der HG-Akademie.

eNPS in allen
Unternehmen bis 2030.
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Das Streben nach der Zertifizierung nach ISO 14001 fiir alle unsere lokalen
Betriebe ist ein proaktiver Schrilt zur Stiirkung unserer Umweltverantwortung.

Beispiel unsere Reisepraktiken uberpriifen und unsere
Abfallmanagementstrategien optimieren. Unsere Haupt-
emissionsquelle sind unsere Fahrzeuge, und wir sind da-
bei, auf einen Fuhrpark ohne fossile Brennstoffe umzustel-
len, um diesem Thema entgegenzuwirken. Heute sind die
meisten unserer Lackiermittel umweltzertifiziert, und wir
suchen weiterhin in allen Dienstleistungsbereichen unse-

rer Lieferkette nach umweltfreundlichen Alternativen.

Als Teil unserer Rolle als kundenorientiertes Unterneh-
men ermutigen wir auch unsere Kunden, sich fiir nach-
haltigere Ansatze zu entscheiden. Dazu gehort bei-
spielsweise die Frage, ob die Sanierung bestehender
Oberflachen in Betracht gezogen werden kdnnte, anstatt
sich fir einen Austausch zu entscheiden. Zudem bieten
wir ihnen eine erweiterte Palette umweltfreundlicher
Optionen an, die sie moglicherweise bisher nicht in Er-
wagung gezogen haben. Beispielsweise tragen unsere

Bodensanierungstechniken nicht nur zur Revitalisierung
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des Erscheinungsbildes bei, sondern sie reduzieren
auch signifikant den Zeitaufwand und die Emissionen im
Vergleich zu herkdbmmlichen Erneuerungsmethoden. In
ahnlicher Weise erleichtern wir mit M-TEK und M-TETT
die teilweise Reparatur von Heizungsleitungen und Ab-

flissen und minimieren so die Umweltauswirkungen.

Das Streben nach der Zertifizierung nach 1ISO 14001 fir
alle unsere lokalen Betriebe ist ein proaktiver Schritt zur
Starkung unserer Umweltverantwortung. Diese Norm
tragt entscheidend dazu bei, unsere Umweltleistung zu
verbessern und unseren Teams ein Gefiihl des Stolzes

Zu vermitteln.

Derzeit berichten alle lokalen Unternehmen (ber ihre
Scope 1- und Scope 2-Treibhausgasemissionen. Wir
sind bestrebt, unsere Berichterstattung auf Scope-
3-Emissionen auszudehnen, und suchen nach den effi-
zientesten Moglichkeiten, dies zu tun, ohne unsere loka-

len Unternehmen zu iberlasten. Mit Blick auf das Jahr
2024 planen wir, uns der weltweit anerkannten Initiative
Science Based Targets (SBTi) anzuschlieBen, um unser
Engagement fiir die Bewertung unserer Praktiken an-
hand strenger, wissenschaftlich fundierter Umweltziele
zu verstarken. Dieser vorausschauende Ansatz unter-
streicht nicht nur unser Engagement fiir Nachhaltigkeit,
sondern positioniert uns auch als gewissenhaften Vor-
reiter bei der Suche nach einer nachhaltigeren Zukunft.

G - Fiihren mit Integritat

Wir bei HG verpflichten uns, unsere lokalen Unterneh-
men mit einem Hochstmal an Transparenz und Verant-
wortung zu fiihren, wobei unsere Fiihrungsentscheidun-
gen durch einen soliden ethischen Rahmen untermauert
werden. Unser Engagement fiir Transparenz stellt si-
cher, dass das Management zur Rechenschaft gezo-
gen wird, und gewabhrleistet, dass jede unserer Hand-

lungen integer ist.

Wo stehen wir heute und
was sind unsere Ziele?

Jahrliche gm der
Bodenbelagslésung mit geringeren
CO2-Emissionen pro gm.

der lokalen Unternehmen ISO 14001
zertifiziert im Jahr 2023.

Der Anteil der neuen Fahrzeuge,
die emissionsfrei sind.
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Unser Auftrag ist klar: Wir schéiitzen unsere Mitarbeiter, kiimmern uns um
unseren Planeten und fiihren unsere Geschéifte mit absoluter Integritiit.

Unser Engagement fiir eine integre Unternehmensfiih-
rung spiegelt sich in den von uns aufgestellten Richtlinien
wider. Diese Richtlinien umfassen die Einhaltung von Ge-
setzen, ethische Geschaftspraktiken, das Eintreten fiir die
Menschenrechte, Malinahmen zur Korruptionsbekamp-
fung, die Einhaltung von Kartellvorschriften, Sanktionen
und ein sorgfaltiges Lieferkettenmanagement. Als Beleg
fiir unser Engagement erhalten alle Mitarbeiter eine ob-
ligatorische Ethikschulung, die mit der Unterzeichnung
unseres Verhaltenskodex abschlieRt. Dies gewahrleistet
ein einheitliches Verstandnis und die Einhaltung unserer

ethischen Standards in der gesamten Organisation.

Parallel dazu weiten wir diese verantwortungsvollen
Praktiken auch auf unsere Lieferkette aus, indem
wir darauf bestehen, dass alle wichtigen Lieferanten
sich zu unserem Verhaltenskodex fiir Lieferanten
verpflichten und diesen einhalten. Dies unterstreicht
nicht nur unsere ethische Haltung, sondern férdert auch
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eine Verbreitung positiver ESG-Praktiken in unserem
gesamten Liefernetzwerk.

Da wir unsere einflussreiche Position innerhalb der Bran-
che erkannt haben, suchen wir auch proaktiv nach re-
levanten brancheniibergreifenden Kooperationen und
beteiligen uns daran. Unser Ziel ist es, eine einheitliche
ESG-Agenda zu fordern, die kollektive Anstrengungen
nutzt, um sinnvolle Veranderungen voranzutreiben. Dieser
Ansatz unterstreicht unseren Glauben an die Kraft der Zu-
sammenarbeit, um die Wirkung zu verstarken und posi-
tive MalRnahmen voranzubringen. Wir sind entschlossen,

unsere Bemiihungen in diese Richtung zu erweitern.

Das Spiel verandern

Wir fordern nicht nur uns selbst, sondern auch unsere
Zulieferer und Partner heraus, ihre Bemiihungen in den
Bereichen Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung

(ESG) zu verbessern. Durch die Integration von ESG-Prin-

zipien in jeden Aspekt unserer Geschaftstatigkeit gehen
wir Uber die bloRe Einhaltung von Vorschriften hinaus und
setzen stattdessen einen neuen Standard, den wir an uns
selbst und an diejenigen, mit denen wir zusammenarbei-
ten, stellen. Dieses entschlossene Engagement setzt
neue Malstébe in der Branche und zeigt, dass verantwor-
tungsbewusste Geschaftspraktiken nicht nur der Umwelt
zugute kommen, sondern sich auch langfristig auszahlen.

Unser Auftrag ist klar: Wir schatzen unsere Mitarbeiter,
kiimmern uns um unseren Planeten und fiihren unsere
Geschafte mit absoluter Integritat. Unser Engagement
fur diese Kernprinzipien geht iiber die Erzielung von
Gewinnen hinaus; es geht darum, sinnvolle Verande-
rungen voranzutreiben. Wir méchten, dass Sie wissen,
dass dies erst der Anfang unserer Reise in eine nach-

haltigere und verantwortungsvollere Zukunft ist.

Wir sind stolze Handwerker, die den Weg weisen.

Wo stehen wir heute und
was sind unsere Ziele?

der bestehenden Lieferanten
haben den Verhaltenskodex
von HG unterzeichnet.

der neu eingestellten Mitarbeiter
absolvieren eine CoC-Schulung.

zusammenarbeit mit Organisationen,
die positive Auswirkungen auf die
ESG-Faktoren haben.

JAHRESBERICHT 2023 71



Teil 6 | ESG-Strategie

UNSERE ESG-STRATEGIE

Harte Zahlen und Fakten

HG hat die folgenden SDGs ausgewahlt, zu denen es einen Beitrag leisten kann:

lE][llJI?IL:IATTYIIJN Erhdhung der Zahl der Jugendlichen und Erwachsenen, die ALINUCCU  Verringerung der Zahl der arbeitslosen Jugendlichen

ECONOMIC GROWTH

i

Uber relevante berufliche Qualifikationen fiir eine kiinftige durch Lehrlingsausbildung (8.6) sowie Verhinderung von

Beschaftigung verfiigen, durch die Beschéaftigung von Schattenarbeit und Férderung der Arbeitnehmerrechte

Auszubildenden und deren Unterstiitzung auf dem Weg und eines sicheren Arbeitsumfelds (8.8).

zur Zertifizierung (4.4).

Die Kernkompetenz von HG kann einen direkten Beitrag zur 1 gf)?qps?mﬁu Férderung des nachhaltigen Verbrauchs durch Abfallver-
Gewahrleistung des Zugangs zu angemessenem, sicherem AND PRODUCTION ringerung (12.5) und Unterstiitzung eines nachhaltigen

und erschwinglichem Wohnraum fir alle leisten (11.1) m offentlichen Beschaffungswesens (12.7).

GLIMATE i ibilisi PARTNERSHIPS i . i
1 ACTION Verbesserung der Bildung, der Sensibilisierung und der 1 FORTHE GOALS Multi-Stakeholder-Partnerschaften zur Unterstiitzung

der Verwirklichung der Ziele fiir nachhaltige Entwicklung
(17.16)

personellen und institutionellen Kapazitaten fiir die Eindam-
@ mung des Klimawandels, die Anpassung, die Verringerung
der Auswirkungen und die Friithwarnung (13.3)
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Die Art und Weise, wie wir unsere Fortschritte und Auswirkungen messen:

SCHWERPUNKTBEREICH

1. Wir sorgen fiireinander und wollen ein
attraktiver Arbeitgeber sein, der soziale

Verantwortung iibernimmt

KPls

1a.
1b.
1c.

Anteil der Auszubildenden

eNPS

Lost Time Injury Freequency Rate (LTIFR)
(Aufbau der Einheit)

LANGFRISTIGES ZIEL (2030)

Ta.
1b.
1c.
1d.

12%

eNPSvon 55, WT umgesetztin allen Unternehmen*
LTIFR von 10 bis 2030

Im Durchschnitt erhalten 20 % der Handwerker

1d. HG-Akademie** eine Ausbildung von mehr als 3 Stunden pro Jahr.
Te. Vielfalt und Integration Te. Verbesserung der Vielfalt und das Gefiihl der
Integration
2. Wir verstehen die Umweltauswirkungen 2a. Treibhausgasemissionen enthalten in Scope 1 und 2 2a. Netto-Null
unserer Geschaftstatigkeit, streben danach, unseren 2b. 1SO 14001 2b. 100% der Unternehmen werden zertifiziert*

okologischen FuBabdruck zu begrenzen und fordern
die Kreislauf Wirtschaft

2c.

Jahrliche Quadratmeter der Bodenbelagslésung mit
geringeren CO2-Emissionen pro Quadratmeter ****

2c.

30 000 Quadratmeter

3. Wir fiilhren unsere Geschéfte auf
verantwortungsvolle Weise
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3a.

3b.
3c.

Kontinuierliche Verbesserung des
Lieferkettenmanagements

ESG-Schulungen fir Mitarbeiter
Zusammenarbeit mit Organisationen, die positive
Auswirkungen auf die ESG-Faktoren haben

3a.

3b.

3c.

Beibehaltung der 100 %igen Unterzeichnungsrate
des Verhaltenskodex fiir Lieferanten (SCoC)

100 % der Mitarbeiter erhalten regelmaBige
ESG-Schulungen

10

LEISTUNG 2023 JAHRESZIEL 2024

1a.9.1% Ta. 10,5%

Tb. eNPS von 32 1b. 50 % Teilnahmequote bei Winningtemp; eNPS von 45 bei bestehenden Nutzern
1c. LTIFR von 18,6 1c. LTIFRvon 15

1d. 427 Mitarbeiter absolvierten eine Schulung in der HG-Akademie** 1d. 10 %* der Mitarbeiter, die an der HG-Akademie teilgenommen haben und sich

Te. Einflihrung einer Mitarbeiterumfrage zu folgenden Themen Diversitat und ein Ziel fiir das Feedback gesetzt haben - Wirkung nach 3 Monaten

Eingliederung Te. Entwicklung und Umsetzung von Schulungen zum Thema "Inclusive Leadership"

in allen Fihrungsprogrammen

2a. Mapped Scope 1 und 2 fiir alle lokalen Unternehmen 2a. Verpflichtung zu SBTi und Festlegung des Basisjahres

2b. 85% der lokalen Unternehmen zertifiziert 2b. 100% der Unternehmen* zertifiziert

2c. 7 602 Quadratmeter 2c. 20 000 Quadratmeter

3a. N/A 3a. 100% der bestehenden Lieferanten haben den Verhaltenskodex von HG
3b. 85% unterzeichnet***

3c. Ein laufendes Projekt zur Zusammenarbeit mit der Industrie 3b. 100 % der neu eingestellten Mitarbeiter absolvieren eine CoC-Schulung*****

3c. Fligen Sie zwei relevante Industriekooperationen hinzu

* Fir alle bis 12/2023 geschlossenen OpCo's. OpCos in Norwegen und Schweden nur fiir 2b).

~ Die HG Academy ist die eigene Bildungseinrichtung von HG. Der Zweck der HG Academy ist es, eine Plattform fiir die personliche Entwicklung zu bieten und besteht aus den folgenden Modulen;
Kultur, Fihrung, Projektmanagement und Fachwissen. Zielvorgabe ohne die fiir alle Mitarbeiter obligatorische CoC-Schulung.

“* Wesentlichkeitsschwelle.

“ Dr Schutz Nordic A/S, verglichen in FIGR, wo Polieren und Wachsen {iber einen Zeitraum von 10 Jahren angewendet werden.

“* F{ir OpCos abgeschlossen bis H1 2023. JAHRESBERICHT 2023
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7 Schritte zur
Gewinnung und Aus-
bildung erstklassiger

Auszubildender

Jemandem sein Handwerk beizubringen, ist eine Investition, die Sie

sich nicht entgehen lassen durfen. Das ist der Weg zum Erfolg.

n Zeiten des Arbeitskraftemangels und des Wett-
bewerbs um qualifizierte Fachkrafte suchen die
meisten Unternehmen verzweifelt nach qualifizier-
ten Handwerkern. Jeder weil’, dass Auszubildende die
Arbeitskrafte der Zukunft sind, aber die Herausforderung
bestand schon immer darin, aus jungen Kraften Fach-
arbeiter zu machen. Handwerksmeister sind meist sehr
beschéftigt, und wer kann es sich schon leisten, sich aus-

reichend um die Ausbildung von Auszubildenden zu kiim-
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mern, wenn es so viel zu tun gibt? Wie sich herausstellt,
kann man es sich in Wahrheit nicht leisten, es nicht zu tun.

Ausbildungsprogramme sind fiir lhr
Unternehmen nachhaltiger als Leiharbeitskrafte
— Die gesamte Branche verlangt nach mehr professio-
nellen Malern, und die Ausbildung ist der beste Weg,
um sicherzustellen, dass die hohen Standards des

Handwerks eingehalten werden, sagt Christian Ravn,

Geschéftsfiihrer von C. Mgllmann & Co., einem 1879
gegriindeten danischen Malerbetrieb.

C.Mgllmann & Co. beschaftigt mehr als 100 Maler
und stellt jedes Jahr etwa 10 Auszubildende ein. Fir
sie besteht die Losung in einem ganzheitlichen Aus-
bildungsprogramm, bei dem junge Erwachsene neben
der taglichen praktischen Arbeit im Unternehmen auch
eine fundierte theoretische Ausbildung erhalten.

— Das erste Ausbildungsjahr ist das wichtigste Jahr
der Auszubildenden. In dieser Zeit beobachten wir die
Auszubildenden genau, studieren ihre Arbeit, sprechen
Uber den Beruf und die Motivation der Auszubildenden.
Die Zeit, die im ersten Jahr verbracht wird, ist sowohl
fiir den Auszubildenden als auch fiir das Unternehmen

aulerst wertvoll, sagt Ravn.
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Er sagt, dass das Unternehmen vor allem aus zwei

Griinden Auszubildende einstellt:

— Zunachst einmal fiir die Rekrutierung. Wenn wir
exzellente Maler haben wollen, ist eine Ausbildung ein
Muss. Zweitens lernen die Auszubildenden in ihrem ers-
ten Jahr das Unternehmen und die Kunden kennen, was
fur kiinftige Aufgaben von entscheidender Bedeutung ist.

Ravn sagt, dass etwa 95 Prozent der Auszubildenden
am Ende der Ausbildung eine Vollzeitstelle angeboten wird.

- Die meisten von ihnen bleiben viele Jahre im Un-
ternehmen und entwickeln sich in der Zukunft zu "Ma-
lerfreunden” fiir neue Auszubildende.

- Ich muss sagen, wir sind sehr stolz auf die Arbeit,
die diese jungen Leute leisten.

Die Alternative zur Beschéftigung von Auszubil-

denden bestand fiir einige Unternehmen darin, Leih-
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arbeitskrafte einzustellen, was dem Ruf der Branche

geschadet und die Qualitat der geleisteten Arbeit be-
eintrachtigt hat, sagt Henrik Lundberg, Malermeister
beim danischen Malerbetrieb Nielsen & Kromann.

— Das Problem mit Leiharbeitskraften kann darin
bestehen, dass sie teilweise nicht eine gleichwertige
berufliche Qualifikation haben. Man weill nicht, was
man bekommt. Deshalb ist ein Ausbildungsprogramm

eine nachhaltigere Losung, sagt Lundberg.

Der Auszubildende von heute ist der Meister

von morgen

Laut Marianne Twiddy, die fir neun Unternehmen in
der norwegischen Region Innlandet Ausbildungsplatze
organisiert, sollte man einen Auszubildenden als eine
Investition betrachten.

- Es ist fast vergleichbar mit der Investition in eine
Aktie: Mit der Zeit wird sich die Investition auszahlen.
Der Auszubildende von heute ist der Meister von mor-
gen. Der Auszubildende wird viele Fahigkeiten erlernen,
produktiver werden und schlielRlich sehr wertvoll sein,
sagt Twiddy.

Die Unternehmen von Innlandet nehmen Auszubil-
dende vom ersten Tag an in ihre Belegschaft auf und
stellen sicher, dass sie Uber die wesentlichen Informa-
tionen und Grundqualifikationen verfiigen, die sie fir
den Einstieg bendtigen, wobei sie von einem profes-
sionellen Mentor unterstiitzt werden. Darliber hinaus
hat Twiddy ein Handbuch erstellt, das dazu dient, mehr
Auszubildende aus Malerschulen anzuwerben.

- Es ist wichtig, dass Unternehmen Verantwortung

fiir ihre Auszubildenden tbernehmen und deren Ent-

SKANCKE.I\IO

wicklung fordern. Hierzu sollten die Unternehmen die
Fortschritte iberwachen, laufend Feedback geben und
ihnen adaquate Aufgaben zuweisen.

Aber das ist noch nicht alles.

— Das Unternehmen hat die Verantwortung, die Aus-
zubildenden zu schulen und sie durch den Prozess zu
begleiten, mit dem Ziel Ihnen am Ende der Ausbildung
eine Ubernahme anbieten zu kénnen. Es ist wichtig,
dass die Fiihrungskrafte des Unternehmens als starke
Vertreter flr die Auszubildenden agieren, damit sie ihr
volles Potenzial ausschopfen konnen.

— Wenn der Auszubildende im Unternehmen be-
ginnt, verfiigt er bereits iber grundlegenden Fahigkei-
ten und ist bereit, sich mit den beruflichen Praktiken
vertraut zu machen, sagt Twiddy.

— Die Investition in Ausbildungsplatze ist ein deut-
liches Zeichen dafiir, dass sich das Unternehmen fir
berufliche Weiterentwicklung und Wachstum einsetzt.
Das ist es, was talentierte Handwerker bei einem Ar-
beitgeber suchen, sagt Twiddy.

Rezept fiir Wachstum: "Das HG-Modell"

Thomas Thorsge, Personalleiter bei Handverksgruppen
(HG), bezeichnet es als "Das HG-Modell". Die Methode
der Vorbereitung, Schulung und Bewertung der Auszu-
bildenden ist einzigartig, sagt er, und das langfristige

Ziel besteht darin, dass Auszubildende zu jeder Zeit
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Betrachten Sie einen
Auszubildenden als einen
zukiinftigen Mitarbeiter.

10,5 Prozent der Belegschaft eines HG-Unternehmens
ausmachen werden.

- Ein Unternehmen, das zu den Handverksgruppen
gehort, kann stets auf Unterstiitzung und Hilfe z&hlen,
wenn es um Auszubildende geht. Das ist ein integraler
Bestandteil unserer ESG-Strategie, sagt Thorsge.

Uber viele Jahre hinweg hat er beobachtet, wie
Unternehmen aufgrund ihres starken Engagements fir
Ausbildungsprogramme gewachsen sind.

— Unterschatzen Sie das Thema Nachwuchsausbil-
dung nicht. Es ist von groRem Wert fiir das Unternehmen
und jahrelange Erfahrung hat gezeigt, dass es eine ef-
fektive und nachhaltige Art der Personalbeschaffung ist.

Mein Rat fiir die Unternehmensleiter:

— Betrachten Sie einen Auszubildenden als einen
zukiinftigen Mitarbeiter. Wenn Sie hochqualifizierte

Fachkrafte wollen, investieren Sie in Auszubildende.
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DER HG-WEG:

Wie Sie Auszubildende zu einer unbezahlbaren
Ressource fiir Thr Unternehmen zu machen’

Als Fiihrungskraft ist die Planung des Einsatzes von Aus-
zubildenden keine einmalige Angelegenheit. Jedes Land
oder jede Region mag seine eigenen spezifischen Prak-
tiken haben, aber es gibt einige gemeinsame Erfolgsfak-
toren bei dieser Zusammenarbeit. Die Schule liefert die
Grundausbildung, lhr Unternehmen bietet die Ausbildung
am Arbeitsplatz an, und der Auszubildende protokolliert
seine Leistungen zur kontinuierlichen Uberpriifung. Als
HG-Unternehmen erhalten Sie Hilfe und Unterstiitzung
bei der Entwicklung von Auszubildenden, die eine un-
schéatzbare Ressource fir lhr Unternehmen darstellen.

* Dargestellt auf Basis des derzeit in Skandinavien

angewendeten Modells

Ein Grundkurs als Orientierung
l Der Auszubildende durchlauft einen Grundkurs,
der von der Schule angeboten wird. Er wird in den Beruf
eingefiihrt, erlernt die Theorie und die grundlegenden
Fertigkeiten und findet heraus, ob ihm dieser Berufs-

zweig liegt.

Der Auszubildende lernt die praktischen
2 Fertigkeiten in lhrem Unternehmen
Vom ersten Tag an beginnt der Auszubildende seine
praktische Ausbildung im Unternehmen und arbeitet mit
professionellen Handwerkern zusammen, die selbst als

Auszubildende angefangen haben.

Die Arbeit beginnt an der Seite eines
3 Mentors, der kontinuierlich Feedback gibt
Der Mentor leitet den Auszubildenden bei kleineren
Auftragen direkt an, zeigt ihm Techniken und praktische
Tipps und gibt ihm Feedback zu seinen Fortschritten.

Auszubildende dokumentieren
4‘ Fortschritte im Berichtsheft
Fihren Sie ein schriftliches Berichtsheft, um die Fort-
schritte zu dokumentieren und Verbesserungspotenzia-
le festzuhalten. Bewertungen helfen dabei, die Lerner-

fahrung kontinuierlich zu verbessern.

Der Auszubildende kehrt jedes Jahr
5 in die Schule zuriick

Der Auszubildende kehrt jedes Jahr fiir einige Wochen
in die Schule zuriick, um sich auf die fir die Verbesse-

rung erforderlichen Schritte zu konzentrieren.

Jedes Jahr wird ein Einjahresvertrag
6 ausgestellt

Wenn das erste Jahr gut verlauft und gute Fortschritte
erzielt werden, bieten Sie dem Auszubildenden einen
neuen Einjahresvertrag im Unternehmen an. Dies bietet
beiden Parteien die Mdglichkeit auf jahrlicher Basis neu
zu bewerten, ob der Ausbildungsberuf zu dem Auszubil-

denden passt.

Mehr Verantwortung bei wachsender
7 Kompetenz

Mit zunehmender Erfahrung und bewiesener Kompetenz
erhalt der Auszubildende mehr eigenverantwortliche Auf-
gaben, jedoch stets unter der Aufsicht eines qualifizierten

Kollegen.

JAHRESBERICHT 2023 81



Teil 7 | Unternehmensstruktur

Treflen Sie unser Management-Team

Als fihrendes Unternehmen in im
Bereich Oberflachenbehanding wird
Handverksgruppen von einem kom-
petenten Managementteam geleitet,
das unseren strategischen Kurs
bestimmt.

Wahrend sie die wesentliche Fiihrungsarbeit
leisten, liegt die wahre Grundlage unseres Erfolgs
bei den lokalen HG-Unternehmen. lhre aulRer-
gewohnlichen Fahigkeiten und ihr unermiidlicher
Einsatz sind entscheidend fiir den Erfolg unseres
Unternehmens.
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Qyvind
Emblem
CEO

Geboren: 1970
Beschiftigt bei HG seit: 2020

Bildung:
* Master Maschinenbau (NTNU, Norwegen)
° Master Business & Verwaltung (HEC, Frankreich)

Ausgewahlte Berufserfahrung:

° MD & EVP Norwegen Ramirent Plc

° Geschéaftsfiihrer, Michelin Benelux und Siidkorea
° Produktionsleiter, ODIM Hitec

° Unternehmensberatung, McKinsey & Co

Gjermund
Soder Vegge
CFO

Geboren: 1971
Beschaftigt bei HG seit: 2020

Bildung:

* Master of Business and Economics mit
Spezialisierung auf Finanzen, Bl Norwegian
Business School

Ausgewahlte Berufserfahrung:

° CFO Umoe Restaurants

° CFO Statoil Fuel & Retail Norwegen

* Geschaftsflihrer Statoil Detaljist AS / NK Retail
Operations Statoil Fuel & Retail, Norwegen

* Unternehmensberater, PA Consulting

Trond
Sigurd Tordal

CBDO / M&A

Geboren: 1964
Beschaftigt bei HG seit: 2020

Bildung:
° Autodidaktisch erworbene, selbst entwickelte

Kompetenz

Ausgewahlte Berufserfahrung:
° Initiator der Griindung der Gruppe
Handverksgruppen
* Geschaftsfiihrender Direktor, Arvid Bendixen AS
* Vorstandsmitglied, FK BodgGlimt
* Regionaler Vorsitzender,
Sparebank 1 Nordnorwegen

Elisabeth
Rustad-Nilssen
CBDO

Geboren: 1988
Beschaftigt bei HG seit: 2021

Bildung:

° Master Wirtschaftspriifung und Rechnungswesen,
Norwegian Business School

* BSc (Honours) Finanzwirtschaft,

Universitat von St. Andrews

Ausgewabhlte Berufserfahrung:

° Investitionsdirektor, FSN Capital Partners
° Finanzberaterin, PwC

* Senior Associate Wirtschaftspriifung, PwC

Thomas
Thorsee
CHRO

Geboren: 1968
Beschaftigt bei HG seit: 2023

Bildung:

° Master, MBA, Wirtschaftspsychologie,
Wirtschaftsinstitut Aalborg

° Master, MBA; Strategisches Management,
Wirtschaftsinstitut Aalborg

Ausgewabhlte Berufserfahrung:
° CHRO, Kemp & Lauritzen A/S

* CHRO, Fliigger A/S

* Personalleiter, DSV

° Personalleiter, Netto, Gruppe Salling

* Produktionsleiter, Xpon Card
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Landesgeschiiltsfiihrer

Johan
Moller

Geschaftsfiihrender
Direktor
HG Schweden

Geboren: 1974
Beschaftigt bei HG seit: 2022

Bildung:
* Master Wirtschaftsingenieurwesen,
Linkoping Institute of Technology, Schweden

Ausgewaibhlte Berufserfahrung:

° CEO Apoex AB

* Geschéaftsfiihrer Svensk Markservice AB

* Geschéftsbereichsleiter Coor Service Management AB

* Stellvertretender Leiter der Geschaftsentwicklung
der Gruppe, Coor Service Management Group AB
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Ronny
Pettersen

Geschaftsfliihrender
Direktor
HG Norwegen

Geboren: 1975
Beschaftigt bei HG seit: 2023

Bildung:
* Master Management und
Organisationswissenschaften, Universitat Tromsg

* Krigsskole | und Il, die norwegische Militarakademie

Ausgewabhlte Berufserfahrung:

* Geschaftsfiihrender Direktor, ISS Direct ISS Facility
Services A/S

* Geschaftsfiihrender Direktor, HR/HMS ISS Facility
Services A/S

° Leiterin der Personalabteilung Deloitte Norwegen

* Fihrungspositionen, Norwegische Streitkrafte

Frederik Stage
Olsen

Geschaftsfihrender
Direktor
HG Danemark

7

Geboren: 1983
Beschaftigt bei HG seit: 2023

Bildung:
* Cand. Merc, Internationales Marketing und
Management, Copenhagen Business School

Ausgewadbhlte Berufserfahrung:

* CCO, Elis Danemark

° Landesleiter, Berendsen

° Betriebsleiter, Berendsen

* Business Line Commercial Terms and Pricing
Manager, Berendsen

* Operationel Manager, Berendsen

Michael
Mathias

Leiter Deutschland

a

Geboren: 1963
Beschaftigt bei HG seit: 2023

Bildung:
* Dipl. Wirtschaftsingenieur / Industrial Engineer,
Technische Universitat Hamburg-Harburg

Ausgewabhlte Berufserfahrung:

° Interim-Manager mit Positionen in den Bereichen
Finanzen, Fusionen und Ubernahmen, Geschéftsent-
wicklung sowie Vertrieb und Marketing.

* CFO / COO Insulation & Composite, Von Roll AG

° Geschéaftsfiihrer / CFO, Carl Zeiss Microscopy GmbH

* VP Finanzen EMEA & LA Henkel Technologies,
Henkel Corporation
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EINRICHTUNG UND VERWALTUNG

Wir sind fiir die Ewigkeit gebaut

HG erblickte im Jahr 2012 das Licht der Welt, als sich 14 norwegische Unternehmen zu einer Mitgliederorganisation

zusammenschlossen. Die 14 Unternehmen wollten von gemeinsamen Einkaufsvereinbarungen profitieren und nationale

Rahmenvertrage abschliellen.

ieben Jahre spater, im Jahr 2019, waren die HG-

Mitgliedsunternehmen bereit fiir den ndchsten

Schritt - eine integrierte Gruppe zu werden.
Von den 43 Mitgliedsunternehmen schlossen sich 30
mit FSN Capital V zusammen, um im Juli 2020 die neue
HG zu bilden.

Die urspriinglichen Mitglieder von HG fanden in FSN
Capital V den idealen Partner fiir ihre bestehenden
Unternehmen, dessen Kultur und Ansatz, perfekt mit

ihren eigenen lbereinstimmten.
Zusammen konnten sie auf eine gemeinsame Vision
fiir die Zukunft der Branche hinarbeiten. Heute befindet

sich die Mehrheit der Holdinggesellschaft im Besitz der
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HG-Mitarbeiter und ehemaligen Geschaftsinhaber, der
Rest wird von FSN Capital V gehalten.

Das Herzstiick unserer Arbeit sind unsere Mitarbeiter.
Aus diesem Grund investieren ehemalige Eigentiimer von
Handwerksbetrieben, die sich uns anschlieen, wieder
in HG, was bedeutet, dass die Anzahl der Miteigentiimer,
die investieren, jedes Mal steigt, wenn ein neues Unter-
nehmen Teil der Gruppe wird. Dariiber hinaus werden die
Schliisselpersonen in jedem Unternehmen eingeladen,
im Rahmen des Management-Incentive-Programms von
HG in unsere Holdinggesellschaft zu investieren. Mit rund
600 Miteigenttimern, die auch Mitarbeiter sind, konzent-
rieren wir uns auf den Aufbau und die Konsolidierung der
Starke unseres Unternehmens als Team.

Direktorium

An der Spitze unseres Verwaltungsrats steht Per W.
Sjostrand, ein erfahrener Vorsitzender, der Instalco
gegriindet hat und bis 2021 dessen CEO war. Zuvor
war Sjostrand als Vorsitzender der Green Landscaping
Group AB und der Fasadgruppen Group AB tatig.

Unser Verwaltungsrat besteht aus einer heterogenen
Gruppe mit einem breiten Spektrum an sich ergan-
zenden Fahigkeiten und Erfahrungen. Dazu gehdren
fundierte Marktkenntnisse in allen Landern, in denen
wir tatig sind, einschliellich unserer jingsten Expan-
sion nach Danemark und Deutschland. Der kollektive
Hintergrund der Mitglieder des Verwaltungsrats um-
fasst umfangreiche unternehmerische Erfahrungen,

H
66

Mit rund 600 Miteigentii-
mern, die auch Mitarbeiter
sind, konzentrieren wir
uns auf den Auftbau und die
Konsolidierung der Stiirke
unseres Unternehmens als
Team.

Einblicke in die Fiihrung dezentraler Unternehmen und
internationales Fachwissen. Dariiber hinaus verfiigt
unser Vorstand (iber umfangreiche Erfahrungen mit
Borsengangen und Borsennotierungen, insbesondere
durch unsere Zusammenarbeit mit FSN Capital V.

Der Verwaltungsrat ist verantwortlich fiir die Einstellung
des CEOQ, die Genehmigung der Unternehmensstrategie
und des Budgets sowie fiir die Gewahrleistung einer
soliden Geschéftsfiihrung und Kontrolle.

FSN Capital GP V Limited in ihrer Eigenschaft als Komplementérin fiir und
im Namen von FSN Capital V L.P, FSN Capital V (B) L.P. und FSN Capital
Vnvest L.P.
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HANDVERKSGRUPPEN GROUP AS

The board's annual report 2023

Handverksgruppen Group AS (HG) is a leading Northern European group that performs all types of surface treatment

services — painting, flooring, masonry and tiling.

Nature and place of residence of the business

HG carries out everything from medium sized turnkey
contracts to mainly smaller, individual assignments
with the emphasis on rehabilitation work (often
called rehabilitation and maintenance or R&M) in the
business-to-business segment (B2B). R&M work varies
significantly in scope, with everything from painting
a wall after an insurance claim to in some rare cases
extensive rehabilitation of several buildings, both
internal surfaces and external facade rehabilitation.
During 2023, the strong growth continued with the
inclusion of craft businesses in Sweden, Norway and
the first two in Germany into the group - a total of 32
craft businesses (40 companies) were incorporated in
2023. Growth continues as planned in 2024 and in the

first quarter 5 craft businesses have been incorporated
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into HG - all well-run, profitable and with people and
culture that fit in well with HG.

The group was established in July 2020 with 30 Nor-
wegian craft companies which today are wholly owned
subsidiaries of HG Handverksgruppen Norge AS with
Handverksgruppen Group AS as the parent of the group.
Since then, until the end of 2023, a further 104 craft busi-
nesses have been incorporated in Norway, Sweden, Den-

mark, and Germany.

The company's operations in Norway have covered the
entire country since the formation of the group in 2020.
The companies in Sweden are also spread across the
country enabling us to deliver on national or regional

agreements. In Denmark, two of the companies are lo-

cated in Zealand and two in Jutland. HG's first two craft
businesses in Germany were included into the group
in 2023 and are located in the south of Germany. The
group's head office is in Oslo and each country has a
service office that supports, coordinates, and follows up
operations per country which are also HG's main seg-
ments. During the financial year, the name of the parent
company was changed to Handverksgruppen Group AS
from Handverksgruppen Norge AS.

Statement of the annual accounts

2023 was another good year with strong growth
through especially the inclusion of craft businesses
into the group, but also a good organic growth in a
challenging market. As expected, the market became

more demanding throughout the year driven by macro-

From the left: Thomas Schwenke, Trond Sigurd Tgrdal, Per Sjostrand,
Marina Lgnning, Erik Nelson and Eirik Hjelthes Wabg.

— T

-
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economic conditions resulting in a decline in new con-
struction activity across all countries where HG is repre-
sented. Although the general trend is reduced activity
in the new build market, there are large local variations
and thus also impact HG's companies differently. A
large number of HG companies improved profits in
2023 compared to 2022. In 2023, the new construc-
tion market in Sweden had a weaker development than
in Norway. The companies have continued their good
cooperation on projects and sharing of best practice
across the companies, which improves our resilience
in a more challenging market. The increase in raw ma-
terial prices was more stable than in 2022, however,
the price increases continue to cause some challenges
for both customers and HG's craft businesses. For the
2023 annual accounts, the group has changed the ac-
counting standard from Norwegian GAAP to IFRS and
this is described in more detail in the notes to the finan-

cial statements.

Total operating income in the group amounted to TNOK
5958 605 and the annual profit after tax was TNOK 82 697.
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The group did not carry out research and development
during the year.

Total cash flow from operations in the group was
TNOK 392 575, while the operating result for the group
amounted to TNOK 248 333. The difference is mainly
due to depreciation and amortization expense of non-

current assets.

The group's cash and cash equivalents was TNOK 428
571 as of December 31, 2023. The Group's liquidity po-
sition is deemed sufficient to fund its growth and opera-
tions and is regularly assessed by the treasury function.

Additional loan financing was added in 2023 to support
future growth. For more information on our credit
financing see the notes to the financial statements.

Total assets at the end of the year was TNOK 4 658 815
and the equity share was 25%.

Own shares

The company does not hold any own shares.

Future development

Handverksgruppen Group AS works to build a leading,
nationwide offer to our customers, and we want to be
known for quality, sustainability and responsibility. The
group has the ambition to lead the way in sustainabil-
ity and has established a sustainability strategy and
carried out measures such as the implementation of
ethical guidelines with zero tolerance against corrup-
tion, harassment of any type, and bribery. People, the
environment and responsible management are priority
areas for HG's sustainability strategy, and these have
been chosen based on their importance to HG and that
we can make a difference and show the way for the
entire industry. The effort has produced results through
2023. For example, HG increased the proportion of
apprentices from 9.2% to 9.7% and the number who
completed the HG school increased from 342 to over
500. Throughout the year, over 7000 m2 of floor was
renovated and not replaced, and this saves the environ-
ment from large amounts of waste, and the mandatory
training of all employees in HG's ethical guidelines are
examples of HG's high ambitions and level of activity in

sustainability.

Growth will primarily come from including new, solid
craft businesses with a strong local and regional mar-
ket position, and new companies will increasingly be in-
cluded in the new HG markets, Denmark and Germany.
HG Sweden, and to an even greater extent HG Norway,
has solid national coverage, but we will also continue to
include companies going forward. HG will continue to
grow within the existing core business; paint, flooring,
masonry and tiling, improve the standards for quality
and efficiency in the industry and at the same time move
the industry in a more sustainable direction. Norway is
the largest segment, and the priority has shifted to fur-
ther develop best practice and increasing turnover on na-
tional agreements. In 2023, the strong growth in Sweden
continued with the inclusion of 35 companies and this
strengthened our presence in the east and west in ad-
dition to providing coverage in the south and north. HG
entered the Danish market in late 2022 with the inclusion
of 13 craft businesses, and 2023 was used in Denmark
to establish the foundation for further growth. Coopera-
tion between the Danish companies began quickly, and
it wasn't long before they collaborated to tender for and
win a national contract for a Danish fitness chain. The

preparatory work for entering into Germany has been go-
ing on for some period of time with market analyses and
the establishment of contacts with relevant networks
in the industry, and in 2023 the first two German crafts

businesses became part of HG.

War in Europe and rising interest rates have a slowing
effect on the economy in general, which has mainly
had an impact on the new build construction market
segment. HG is mainly exposed to the R&M market
with professional customers (B2B), which has a more
stable development. The intensity of competition in-
creases in periods of lower demand, but at the same
time HG operates in a customer segment where quali-
ty and efficiency are crucial and HG's craft companies
have extensive experience delivering in accordance
with high customer requirements. The interest rate
level now seems to have leveled out and the discus-
sion in the media has shifted to when the first interest
rate cut will come. Expectations of lower interest rates
and increased property prices are positive drivers for
increased activity in HG's markets and HG's companies
are preparing for further organic growth.
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Financial risk

Through its activities, the Group is exposed to various
types of financial risks. Financial risks refer to
fluctuations in the Group's earnings and cash flow as
a result of changes in exchange rates, interest rates,
refinancing and credit risks. The objective is to mitigate
the financial risk to the greatest extent possible. For
more information on financial risk management see

the notes to our financial statements.

Market risk

The company is exposed to changes in interest rates,
as the company has floating interest rate debt. Further-
more, changes in the level of interest rates can affect
investment opportunities in future periods.

Foreign currency exchange risk arises when individual
Group entities enter into transactions denominated in a
currency other than their functional currency. The trans-
actions of the operating entities are denominated in the
local currency, thus there is little or no currency expo-
sure from operating activities. Translation exposure aris-

es when foreign subsidiaries' results and net assets are
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translated into Norwegian kronor. For the Group transla-
tion risks arise for the subsidiaries in Sweden, Denmark
and Germany. Assets and liabilities in foreign currency

are translated at the closing rate.

The Group has currency exposure related to financing
as the parent is funding the subsidiaries in their local
currency, thus movements of SEK/NOK, DKK/NOK and
EUR/NOK exchange rates impact the profit and loss
statements within finance, net. The currency exposure
from the financing of the subsidiary in Sweden is
reduced as part of the external financing of the parent
is in SEK. The Company is currently not using financial

derivatives to hedge any currency risk.

Credit risk

The risk of loss on receivables is assessed as low for
the group. The turnover is spread over a large number
of mainly medium and small projects and customers,
hence individual projects or individual customers will not
have a significant impact on the group. Developments
in market conditions are followed closely to capture any

structural changes such as a result of the war in Ukraine.

The Group limits the exposure to credit risk with upfront

payments and continuous invoicing and collection.

Liquidity risk

Liquidity risk is the risk that the Group may encounter dif-
ficulty in meeting its obligations associated with finan-
cial liabilities. The objective is for the Group to be able to
meet its financial commitments in upswings as well as

downturns without significant unforeseen costs.

The company considers the liquidity position in the
company to be good. The company continues to focus
on working capital optimization, especially through
faster invoicing and reduction of the credit period.

Going concern

In accordance with Section 3-3a of the Accounting Act,
it is confirmed that the prerequisites for going concern
are present. The assumption is based on profit and
cash flow forecasts for 2024 and the group's long-term
strategic forecasts for the years ahead. The group is in
a healthy economic and financial position.

The Board proposes the following disposition of

the annual profit in Handverksgruppen Norge AS:

TNOK 40 956 TNOK 40 956

Total allocated

The proposal is based on the owners’

assessment of the company's capital structure.
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Work with safety and health is a high priority in HG. We want to create a safe
and healthy work environment through a strong safety culture for our employees,
so everyone gets home safe for dinner - every day!

Work environment
Sickness absence in the group was 6.6% of total work-
ing hours in 2023 compared to 6.7% in 2022. There are

no longer reports of COVID-related absence.

Work with safety and health is a high priority in HG. We
want to create a safe and healthy work environment
through a strong safety culture for our employees, so
everyone gets home safe for dinner - every day! That's
why we have intensified our focus on occupational
health and safety through ongoing safety campaigns
in all our companies. Safety is everyone's responsi-
bility, and our goal is to avoid injuries, illness and ail-
ments caused by the working environment. In the field
of safety, this means avoiding work-related accidents

that result in serious injuries and absenteeism, and
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HG's companies report monthly on injuries that lead to
sick leave and regularly share examples of incidents to
raise awareness of safety. When it comes to health, we
strive for employees to have an ergonomically correct
working situation and to avoid health-damaging stress
through contact with chemicals, noise or dust. Our
continuous improvement initiatives are related to ergo-
nomics/posture, use of safe job analysis (SJA), work-
ing at heights, cutting injuries, driving safety, protec-
tive equipment and chemicals. To ensure compliance
with routines and the use of safety equipment, and the
awareness work takes place in several channels includ-
ing the HG school, craftspeople meetings and general
manager meetings to name a few. During 2023, a to-
tal of 110 injuries, predominantly minor injuries such
as cuts and bruises, have been registered which have

resulted in one day of absence or more. Development
of employees and talent development is also a high pri-
ority in the HG companies. We offer training for employ-
ees and strive to retain our experienced and competent
employees. HG is of the opinion that diversity is import-
ant to preserve a good working environment, and we
believe that diversity in terms of background, skills and
gender is important for our success. The group works
actively to follow up the requirements as a result of the
extended activity obligation under the Equality and Dis-
crimination Act, both by training all employees in HG's
ethical guidelines and ongoing working environment
surveys. We also want to take care of the future devel-
opment of the professions in our companies. Therefore,
we have a strong focus on apprentices and aim to have
an apprenticeship share of at least 10%.
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The culture in Handverksgruppen is characterized by
strong cohesion within the individual company and
between managers in the various subsidiaries. The
culture in craft companies that wish to become part of
HG is carefully assessed before they are incorporated
as part of HG.

Equality and discrimination

HG aims to be a workplace where there is no discrimi-
nation due to ethnicity, gender, outlook on life or orien-
tation. As an integral part of our leadership programs
at HG school, we train our leaders in "inclusive leader-
ship". This applies, for example, to matters relating to
pay, advancement, recruitment and general develop-
ment opportunities. Of the Group’s board of directors
seven board members, there are two women and five
men, and of the eight who make up the group manage-
ment, one is a woman. Of the group's employees, there

are 12% women and 88% men.
The group's work to promote equality and combat dis-
crimination is an integral part of everyday life in several

areas. In our recruitment campaigns, we try to attract
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Schwenke

employees from different backgrounds by highlighting
aspects of the craft profession that may not have been
known to the general public. We use both women and
men, young and old in our recruitment campaigns to
show that the craft is suitable for everyone. The recruit-
ment material for apprentices is fronted by one of our
female apprentices. All employees undergo training in
the group's ethical guidelines as part of the onboarding
program, an online whistleblower channel has been set
up, the working environment is regularly measured and
all managers complete courses in “everyday manage-
ment” to name a few. Training material and information
campaigns have been prepared to increase awareness
and competence to counter discrimination and to con-
tribute to increased equality and diversity. At the HG
school, equality, diversity, and discrimination are cen-
tral themes. We have a good overview of salary forma-
tion at head office, as well as among our regional man-
agers and General Managers in our subsidiaries, and
ensure with an annual process that this is not discrimi-
natory. Salary formation in the subsidiaries is local and
is determined by the individual General Manager in line
with local needs and our ethical guidelines.
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Board liability insurance

Insurance has been taken out for the members of
the board and the general manager (board liability
insurance) for their possible liability towards the

company and third parties.

Environment

Handverksgruppen has the ambition to be leading
and forward-looking in many areas, including the
environment, social responsibility, and business ethics.
In a world where increasing high demands are placed
on efficiency and competition between companies is
getting tougher, the environment is becoming even

more important.

Environmental focus and maintenance must reflect the
company's vision and contribute to the employees be-
ing inspired to meet the desired goals. Our companies
must be environmental beacon certified or 1ISO14001
certified. We will explore solutions that promote re-
use, rather than always choosing new materials. The
first bid for quality is professionalism, and HG is the

Nordic region's largest group within surface treatment
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that works targeted towards defined target groups.
The HG brand is our seal of quality, and we paint, brick,
wallpaper, lay floors and tiles according to the strict re-
quirements. HG has for three years reported on green-
house gas emissions within Scope 1 and Scope 2. In
2022, we also carried out a screening of Scope 3 and
relevant areas for reporting. In 2023, we have contin-
ued to work on understanding more about where our
greenhouse gas emissions come from, in addition to
quarterly reporting on greenhouse gas emissions to be
able to measure similar developments throughout the
year. The company's statement in accordance with the
Transparency Act was made available on the compa-
ny's website by the statutory deadline of 30 June 2023.

No significant events have occurred after the balance
sheet date, with the exception of the incorporation of
new companies which HG consider to be part of normal

operations.

Oslo, 28.06.2024

Per Wiking Sjostrand
Chairman of the Board

Trond Sigurd Terdal

Board member

Christina Hegg
Board member

Erik Nelson

Board member

Eirik Hjeltnes Wabg

Board member

Marina Lenning
Board member

Dirk Brouwers
Board member

@yvind Ivar Emblem
CEO

Sie mochten die

Finanzinfor-

mationen fur
2023 ansehen?

Bitte, scannen Sie den QR-Code,
um die vollstandigen Finanzdaten
mit Erlduterungen zu erhalten.
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Wenn sich Unternehmen HG anschliel}en, behalten sie ihre einzigartige Identitat, einschliel3lich
ihres Namens, ihres Logos und ihrer operativen Basis, sowie ihre geschatzten Beziehungen

zu Kunden und Mitarbeitern. Dennoch gewinnen sie durch die Integration in eine grofere,
kollaborative Familie an Widerstandsfahigkeit und Wert.

www.handverksgruppen.de

Adresse:

Handverksgruppen Deutschland GmbH

c/o Mindspace, GriinstraRe 15, 40212 Diisseldorf
Germany

HANDVERKS

GRUPPEN




